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Resumen
En el presente articulo, se analiza el fenémeno del bullying silencioso ejercido contra estudiantes

indigenas en la educacion superior panamefia, abordando sus manifestaciones, consecuencias y las
limitaciones institucionales para su identificacion y atencién, a través de una revision sistematica. Para
ello se aplicé un enfoque cualitativo. Ademas, se realizd una busqueda de literatura cientifica y
académica publicada entre 2017 y 2025 en bases de datos principalmente latinoamericanas. Los
criterio de inclusion consideraron estudios sobre acoso, discriminacion y diversidad cultural en
educacion superior indigena, identificdndose 23 estudios de 69 iniciales. Los resultados muestran una
falta de protocolos institucionales, ausencia de politicas inclusivas y una escasa sensibilizacion del
personal universitario. Se concluye que el bullying silencioso constituye una forma de exclusion
estructural que afecta el bienestar emocional y el rendimiento académico de los estudiantes indigenas.
Se recomiendan estrategias integrales de prevencion, formacion docente y la implementacién de
politicas interculturales en las universidades.
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Abstract
This article analyzes the phenomenon of silent bullying against Indigenous students in Panamanian

higher education, addressing its manifestations, consequences, and institutional limitations in its
identification and intervention, through a systematic review. A qualitative approach was applied. A
search of scientific and academic literature published between 2017 and 2025 was conducted in
primarily Latin American databases. Inclusion criteria considered studies on harassment,
discrimination, and cultural diversity in Indigenous higher education, resulting in 23 studies being
identified out of an initial 69. The results show a lack of institutional protocols, an absence of inclusive
policies, and limited awareness among university staff. It is concluded that silent bullying constitutes a
form of structural exclusion that affects the emotional well-being and academic performance of
Indigenous students. Comprehensive prevention strategies, teacher training, and the implementation
of intercultural policies in universities are recommended.
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Introduccion

El bullying silencioso constituye una forma de acoso caracterizada por la sutileza de sus
manifestaciones, lo que dificulta su deteccion y resulta de interés profundizar en esta afirmacion nivel
internacional, y luego, contextualizar en el ambito panamefio. Este fendmeno, presente en las
universidades panamefas, afecta principalmente a estudiantes de pueblos indigenas que enfrentan
exclusion, indiferencia y comentarios peyorativos. Datos recientes indican que Panama presenta uno
de los indices mas altos de acoso escolar en la region (Carrasquilla, 2023), situacién que se extrapola
a la educacion superior, especialmente hacia poblaciones historicamente marginadas. El Ministerio de
Educacion de Panama (2023) en su informe anual sobre convivencia escolar, reporta que el 68% de
estudiantes indigenas en educacion superior han experimentado alguna forma de discriminacion sutil.
Aunque existen marcos legales de inclusién, la falta de protocolos especificos limita las acciones
institucionales para enfrentar esta problematica. Esta revision sistematica tiene como objetivo analizar
el bullying silencioso como una amenaza latente para los estudiantes indigenas en la educacion
superior panamefia, identificando los factores estructurales que perpetuan su invisibilidad.

Este fendmeno se observa a nivel global como se observa en el resultado de la evaluacién de la
bibliografia consultada y que se resume en la siguiente seccidén o marco de referencias. En el contexto
educativo consultado principalmente cualitativamente, pero le afiadimos algo de informacién
cuantitativa de los adolescentes del Peru, que también tienen poblaciones indigenas importantes,
aunque solo se observa el bullying comunicado, el cual es el mas facil de recabar los datos
cuantitativos y vamos a empezar el Marco Tedrico con este importante estudio.

Marco Teérico

1. Analisis cuantitativo del bullying comunicado en las escuelas del Peru.

Se debe observar cuantitativamente un estudio en el Peru con 607 adolescentes (de 12 a 19 afios) de
secundaria de cuatro escuelas publicas de Iquitos, provincia de Loreto (en la Amazonia peruana),
Martinez et al., (2023). Donde en cuanto al bullying étnico-cultural se obtuvieron los siguientes
resultados:
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Figura 1. Porcentaje de involucrados en el Bullying étnico-cultural.

Porcentaje de involucrados en los roles del
bullying étnico-cultural
60

50
40

48.4

30 19.4 22

20
10

Figura 2. Segun grupo étnico-cultural, el Porcentaje de involucrados en el Bullying comunicado.

Porcentaje de involucrados en los roles de
bullying étnico-cultural

80

72.2
70
60 527
50 45.3
39.4
40
30 24.5 24.2
20 17.9 21

20
10 I 8 I 6.4 21

; ] 0 ]

Blancos Mestizos Indigenas

Obsérvese que el numero de victimas se duplica en el caso de los indigenas, siendo este grupo
minoritario el que en mas bullying comunicado se ve involucrado con 72.2% (sin hablar del bullying
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silencioso). A los interesados en los datos cuantitativos del bullying comunicado, se les recomienda
profundizar en lo sefialado por Martinez et al. (2023).

2. El bullying silencioso: una violencia simbolica en contextos educativos

El bullying silencioso (también denominado acoso relacional, pasivo o psicolégico) se caracteriza por
su naturaleza sutil, indirecta y dificil de documentar, lo que lo convierte en una forma de violencia
simbdlica profundamente arraigada en las dinamicas sociales escolares y universitarias (Farrugia,
2021; Olweus, 1993). A diferencia del acoso fisico o verbal explicito, este tipo de agresién opera
mediante mecanismos como la exclusion social deliberada, la indiferencia sistematica, la negacion del
reconocimiento, la ridiculizacién velada o la propagacién de rumores (Garaigordobil et al., 2018). Su
invisibilidad no disminuye su impacto; por el contrario, su persistencia y normalizacion generan
consecuencias psicoldgicas duraderas: ansiedad, depresion, baja autoestima, desmotivacion
académica e incluso desercion (Hinduja & Patchin, 2023).

En el ambito universitario se evidencia la existencia sobre todo de acoso de tipo relacional (difamacién,
exclusion social y denigracidn), verbal (hostigamiento, humillacién y provocacion) asi como ciberacoso
(amenazas, insultos o ridiculizar con mensajes o llamadas, enviar mensajes ofensivos o con la
intencién de molestar, rumores falsos, acceder a las cuentas sin permiso) siendo menos frecuentes
las agresiones fisicas comparado con otras etapas educativas lo que hace suponer que se trata de
manifestaciones sutiles, es decir, que son a través de formas indirectas o encubiertas de la agresion
(Méndez et al., 2019, p. 57) La discriminacion y el acoso (incluyendo el "sutil") tienen un impacto
negativo directo en la autoestima, la motivacion y la asistencia de los estudiantes, aumentando el
riesgo de ausentismo y desercidn escolar. Las tasas de desercion son mas agudas en zonas rurales
y poblaciones indigenas (Defensoria, 2024).

3. Interculturalidad en la educacion superior latinoamericana y panamefa.

Para Nufiez (2025) “la inclusion no puede limitarse al acceso, sino que debe transformar de manera
profunda las estructuras curriculares, pedagogicas e institucionales” (p. 390) ...se observaron las
experiencias de estudiantes indigenas en universidades convencionales, y se identificaron obstaculos
como el racismo epistémico, la exclusion de saberes ancestrales y la insuficiencia de politicas
interculturales sustantivas (Nufiez, 2025, p. 390). La Educacion Intercultural Bilingle (EIB) representa
una herramienta fundamental para garantizar el derecho a la educacién para los pueblos indigenas.
En lo que concierne a Panama, la educacion ha avanzado a pasos discretos sin dejar de ser
significativos, alineando esfuerzos institucionales, comunitarios y académicos que buscan visibilizar la
cosmovision, la lengua y los saberes ancestrales, fundamentados en aspectos legales como
creaciones de acuerdos, normas y leyes. A pesar de estos esfuerzos, el desarrollo se ve limitado por
aspectos presupuestarios y culturales (Rodriguez et al., 2025, p. 50).
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En Panama, el gobierno ha tomado medidas para que todos los individuos de la sociedad, sobre todo
los afrodescendientes y pueblos indigenas, tengan la oportunidad de ejercer su derecho a la
educacion. La Constitucion Politica de la Republica de Panama, en sus articulos 88, 98,108 y 124 asi
lo demuestran Hooker y Flores (2022) (citados por Herrera, 2025, p. 59). Se sefiala que esas
diferencias culturales pueden generar problemas en la vida de los estudiantes como la discriminacién,
su insercién en el campo laboral, entre otras, por lo que es indispensable las buenas relaciones con
principios éticos y morales entre docentes-estudiantes y estudiantes-estudiantes. También se hace
primordial el respeto a los derechos humamos, lo cual abarca el derecho a la educacion (Herrera,
2025, p. 61).

4. Discriminacion estructural y exclusion institucional

Las instituciones educativas, como entidades especializadas en la formacion tienen como mision
brindar el apoyo, los espacios y los medios para que las y los estudiantes puedan desarrollar
habilidades basicas que les permitan comprender el mundo que les rodea, vivir en sociedad y
desarrollar sus capacidades. De acuerdo con la Ley Orgénica de Educacion, este es un derecho y un
deber de la persona, la cual debe garantizarse sin distingo de edad, etnia, sexo, posicién social 0
economica, religion o ideas politicas (Ley 47 de 1996 y Decreto Ejecutivo 305 de 2004) (Defensoria,
2025b, p. 26).

Otro aspecto clave en la desigualdad educativa es la discriminacion y los estereotipos que persisten
dentro del sistema escolar. Muchos adolescentes experimentan exclusion y sesgos en el aula que
pueden afectar su desempefio académico y su autoestima. Esta ausencia de reconocimiento puede
generar desmotivacion y desinterés por la escuela, aumentando el riesgo de abandono prematuro
(Defensoria, 2025b, p. 32).

5. Hacia una educacion superior intercultural y justa

Los nifios y adolescentes vulnerables entrevistados en cuanto a las instituciones educativas,
recomiendan que los profesores no los traten mal, los apoyen y que tengan mejor seguridad. Que haya
mas libertad de expresidn para los estudiantes y compartir sus ideas con sus compafieros y amigos.
Que mejoren la calidad de la educacion, que fortalezcan mas el aprendizaje sobre las etnias y apoyen
el talento de los estudiantes y no sélo se enfoquen en las notas. También solicitan asegurar apoyo o
becas a los estudiantes sin facilidades econdmicas, que en los indigenas son todos (Defensoria,
2025b, p. 57).

Superar el bullying silencioso requiere transformar las universidades en espacios interculturales
criticos, donde la diversidad no sea tolerada, sino celebrada y estructurada en la vida académica
(Walsh, 2010). Esto implica:
e La implementacién de protocolos institucionales que incluyan definiciones claras del acoso
silencioso y mecanismos de atencion sensibles a la identidad cultural.
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e La formacién obligatoria del personal docente y administrativo en competencias
interculturales, deteccion temprana de violencias simbodlicas y enfoques de justicia
restaurativa.

e La participacion activa de comunidades indigenas en el codisefio de politicas educativas, tal
como lo exige el principio de libre determinacién.

e La revision critica del curriculo para incluir saberes indigenas y descolonizar las practicas
pedagégicas (De Sousa Santos, 2014).

Sélo desde esta perspectiva sistémica y transformadora sera posible erradicar no sélo las
manifestaciones del bullying silencioso, sino sus raices estructurales.

Materiales y métodos

Se aplicd un enfoque cualitativo, en casi todos los documentos analizados, exceptuando a Martinez
et al., (2023) con el que se observo el bullying comunicado especificamente; basado en una revision
sistematica de literatura cientifica y académica publicada entre 2017 y 2025. Se consultaron las bases
de datos SciELO, Redalyc, Dialnet y repositorios institucionales de universidades panamefias y
latinoamericanas, principalmente (la fuente cuantitativa es de Cordoba, Espania).

Criterios de inclusion:
e Estudios publicados entre 2017 y 2025.
e Investigaciones centradas en acoso, discriminacion, diversidad cultural e inclusion educativa.
e Poblacion objetivo: estudiantes indigenas en educacion superior.
e Documentos en espariol o inglés.

Criterios de exclusion:
o Estudios anteriores a 2017.
e Documentos sin autoria definida.
e Investigaciones no pertinentes al tema o fuera del contexto educativo superior.

Se identificaron inicialmente 68 estudios, de los cuales 22 cumplieron con los criterios de inclusion y
fueron sometidos a analisis tematico. El proceso de seleccion se realizd mediante el diagrama
PRISMA, garantizando transparencia y reproducibilidad. El analisis se realizd mediante codificacion
tematica, identificando patrones recurrentes en las categorias de manifestaciones, consecuencias,
respuesta institucional y estrategias de prevencion.

IV. Resultados

Los hallazgos evidencian que el bullying silencioso se manifiesta a través de la exclusion social, la
indiferencia institucional y la falta de reconocimiento cultural. Se identific una carencia de campafias
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de sensibilizacion, protocolos especificos y mecanismos de denuncia. Las consecuencias principales
incluyen estrés, desmotivacion académica y desercién. Para Cuyas y Robles (2021) existe una
correlacion negativa y significativa entre acoso escolar y autoestima concluyendo que a mayores
situaciones de acoso escolar en el ambiente educativo menor es la autoestima de los adolescentes.
Especificamente en cuanto a la desercion, Ruiz-Ramirez et al., (2018) relacionan el acoso escolar con
el abandono en el estudio y presentan los siguientes resultados: Victimizacion Alta: El 77% de los
estudiantes que desertaron habian sufrido algun tipo de bullying; Motivos del Acoso: Las burlas por
bajo rendimiento académico y por ser de comunidades indigenas fueron las agresiones mas comunes;
Impacto en el Rendimiento: Las agresiones verbales afectaron la percepcion del aprendizaje, llevando
a la reprobacion de materias y al pensamiento de "no servir para estudiar”. En lo que concierne a
Panama, la educacion ha avanzado a pasos discretos sin dejar de ser significativos, alineando
esfuerzos institucionales, comunitarios y académicos que buscan visibilizar la cosmovision, la lengua
y los saberes ancestrales, fundamentados en aspectos legales como creaciones de acuerdos, normas
y leyes. A pesar de estos esfuerzos, el desarrollo se ve limitado por aspectos presupuestarios y
culturales (Rodriguez et al., 2025, p. 50). Se ha expuesto la urgencia de que la Universidad de Panama
adopte un enfoque que no se limite a la coexistencia de culturas, sino que fomente el didlogo
horizontal, el reconocimiento mutuo y la construccién de saberes colectivos (CINDA, 2025). Se
observan avances importantes en cuanto a la legislacion y aprobacion de convenios internacionales
que velan por los derechos de los pueblos indigenas, principalmente a nivel educativo, desde el nivel
constitucional en Panama.

Discusion

Los resultados confirman que el bullying silencioso constituye un reflejo de la discriminacion estructural
dentro del sistema universitario. La ausencia de politicas inclusivas limita la deteccién y atencién
oportuna de los casos. Comparando con estudios de Latinoamérica, por ejemplo, en Chile, el 25% de
los estudiantes experimentaron un alto nivel de acoso, con un 20% acosados regularmente y un 5%
siempre.

En México, esta proporcién fue del 15%, con un 11% acosados regularmente y un 4% siempre.
Argentina reportd un 14% de estudiantes con un alto nivel de acoso, con un 12% acosados
regularmente y un 2% siempre. Brasil y Chile mostraron proporciones mas altas, con un 27% y un 20%
respectivamente, de estudiantes que sufrieron un alto nivel de acoso escolar. (México tiene el primer
lugar en bullying a nivel global, y Colombia, Costa Rica, Ecuador, Brasil, Pert y Chile son ejemplos
palpables de este problema regional [Mora, 2020]) se observa que el patrén es regional, donde la
diversidad cultural aun no se incorpora de forma efectiva en las practicas académicas.

Se requiere la institucionalizacién de programas permanentes de inclusidn, protocolos de actuacion y
formacion intercultural docente. Los hallazgos coinciden con lo reportado por el Ministerio de
Educacion de Panama (2023), que evidencia la necesidad de transformar las practicas institucionales
para garantizar equidad educativa.
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Conclusiones

El bullying silencioso hacia estudiantes indigenas en la educacion superior panamefia es un fenémeno
real y persistente. Su invisibilidad institucional genera consecuencias emocionales (baja de la
autoestima) y académicas (como la desercion). Se concluye que las universidades deben implementar
politicas de inclusién cultural efectivas, establecer protocolos de prevencion y capacitacion
(sensibilizacion) docente, y promover la participacién activa de las comunidades indigenas en la toma
de decisiones politicas y académicas, y la creacion de mecanismos accesibles de denuncia de este
fendmeno silencioso de acoso.

A manera de recomendaciones se sugiere disefiar y aplicar protocolos institucionales especificos
contra el bullying silencioso. Ademas, incluir la interculturalidad como eje transversal en la formacion
universitaria. Por otro lado, se debe capacitar al personal docente y administrativo en deteccion
temprana y atencion integral. A su vez, promover campafias sostenidas de sensibilizacion sobre
diversidad y respeto a la cultura y tradiciones indigenas. De igual manera, fomentar investigaciones
sobre el impacto del bullying silencioso en distintos contextos educativos.
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