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RESUMEN

El principal propésito de esta investigacion fue analizar como las habilidades blandas contribuyeron a potenciar el talento académico de estudiantes de premedia de
las Regiones Educativas de San Miguelito y Panama Centro, durante la puesta en marcha del Programa Interinstitucional de Seguimiento al Talento Académico
(PISTA). Programa exiracurricular desarrollado por la Direccion de Investigacion y Post Grado de ISAE Universidad en el periodo 2017-2019. El instrumento
utilizado para la evaluacion de las habilidades blandas consta de 20 items que fueron agrupados en fres, estas son: liderazgo, comunicacion y proactividad. De igual
manera, se midi6 el rendimiento en las areas de ciencia, humanidades, tecnologia, ambiente y arte.

Palabras claves: habilidades blandas, PISTA, talento, liderazgo, comunicacion.

ABSTRACT

The main purpose of this investigation was to analyze how soft skills contributed to enhance middle school student's academic talent. The students are from San
Miguelito and Panama Education Regions. During the implementation of the Interinstitutional Program for the Follow up of Academic Talent (PISTA acronym in
Spanish), an extracurricular program developed by the Department of Investigation and Post Graduate of ISAE University during 2017-2019. The instrument used to
evaluate the soft skills is compose of 20 items that where group as follow, leadership, communication and proactively. Atthe same foken, fo measure the performance
in science, humanities, technology, environment and art.

Keywords: softabilities, PISTA, talent, leadership, communication.
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INTRODUCCION

El Programa Interinstitucional de Sequimiento al Talento Académico (PISTA) surge
por la necesidad de contar con un programa que identifique, desarrolle y brinde
seguimiento a los nifos y jovenes con talento académico en la repiblica de
Panama. (SENACYT, 2019).

En 2017, la Direccion de Investigacion y Post grado de ISAE-Universidad acepta el
reto de trabajar con 120 jévenes de colegios oficiales de la Region Educativa de
San Miguelitoy Panama Centro, a fin de ofrecer una oportunidad a estos jovenes
que vienen de comunidades en condiciones de vulnerabilidad, a descubrir su
talento académico. No obstante, en los centros educativos donde cursan sus
estudios son estudiantes de promedio tres, y su entorno social y cultural son
factores que limitan sus oportunidades para el logro de un desarrollointegral.

El proceso utilizado por ISAE Universidad para la seleccion de los estudiantes que
participaron del programa PISTA fueron dos pruebas, a saber: el Test de Matriz
Progresiva (RAVEN) y la motivacién PENTA UC que incluye un inventario de auto
apreciacion y de motivacion para el aprendizaje. En el proceso se incorporaron
etnias que componen la diversidad panameia (Gunas, Embera, Ngabe, otros).

En el primer afio de la puesta en marcha de PISTA en ISAE Universidad; ademds de
los cursos y las dreas académicas se consideraron que eraimportante enfocarse en
las habilidades blandas, por la importancia que éstos revisten en el desarrollo
personaly profesional del siglo XXI. Por consiguiente, estainvestigacion se enfoca
en saber cdmo las habilidades blandas jugaron un papel preponderante en el
desarrollo cognitivo, logrando el aprovechamiento académico de los estudiantes
en diversas areas del conocimiento.

Planteamiento del Problema

La adolescencia es la época de la transicion entre la nifiez y la juventud. Durante
este periodo, se les presentan factores de personalidad y prioridades, propia de la
edad, hechos sociales y emocionales que con frecuencia los hace dudar de su
potencial para sobresalir. Esta situacidn les genera muchos conflictos que puede
dificultarlas relaciones con sus pares y con los miembros de la familia.

No obstante, los adolescentes tienen potencial académico, también tienen
necesidades que pueden ser mas 0 menos conflictivas, yaque, en lamayoria de los
casos se observa, un alto nivel cognitivo con un bajo nivel emocional. Esta
situacion los hace sensibles ante su propia autoestima, lo que causa angustia,
conducta desafiante y rebeldia entre otros.

Este periodo esta marcado por el egocentrismo, los selfies y las redes sociales, que
causa un dilema, y la necesidad de seleccionar entre muiltiples posibilidades, lo
que anade mayor tension a la vida del adolescente, y a la de su familia. Los
estudiantes que ingresaron al programa PISTA son parte de la era digital, esto
hace que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea més volatil, complejo y mas
incierto.

Hoy, lograr éxito en el aprendizaje y triunfar en el mundo globalizado requiere,
ademds de la preparacion tecnoldgica y académica, autoconfianza, solucion de
problemas, comunicacion, liderazgo, empatia entre otras, estas dltimas
conocidas como habilidades blandas.

En tal sentido, surge la interrogante ;Cudles son las habilidades blandas
logradas enjévenes del programaPISTA?

Objetivosde lainvestigacion
Objetivo General
-Analizar las habilidades blandas logradas en jovenes que se han mantenido
enel ProgramaPISTA desde suinicio hasta la fecha.
Objetivos Especificos
e  Analizarlos resultados de las evaluaciones realizadas por los docentes a los
estudiantes en cada periodo.
e Identificarlas habilidades blandasy duras de los estudiantes participantes
del programaPISTA
e Diseiar el cuestionario para la elaboracion del desempeiio de los
estudiantes

Justificacidn

Al ser un programa relativamente nuevo en Panama, es importante tomar en
consideracion las diversidades actuales, dado que los jovenes presentan
necesidades educativas diferenciadas. En el programa implementado en ISAE
Universidad, fue necesario prestar atencion a los siguientes factores de
diversidad: 1) Diferencias individuales: etapa de desarrollo, conocimiento
previo, motivacion, interés, expectativas, estilo de aprendizaje, procesos
cognitivos; 2) diferencias de grupo: étnico, género, socioculturales; 3)
elementosde contexto: escolar, familiar, social.

Para ISAE Universidad, siendo una institucion académica que cuenta con una
Facultad de Ciencias de la Educacidn, esta investigacion es un aporte de reflexion
interna que le permite adecuarsu plan curricular enlaformacion de docentes para
el mejoramiento de |a calidad y la atencion. No obstante, debe ser extensiva a
otrasinstituciones académicasy a lainstancia que rige el Ministerio de Educacion,
con el fin de abordar sisteméticamente las necesidades de informacion y
formacidn de docentes, padres de familias y/o acudientes.

Hipotesis
Hi: Las habilidades blandas potencian el talento académico de los estudiantes de
Pre media.

HO: Las habilidades blandas
estudiantes de Pre media.

no potencian el talento académico de los

Marco Tedrico

Segin Gagné (2012), estas diferencias entre los conceptos de superdotado y
talento son un tanto sinénimos, lo cual se observa en los siguientes pares de
conceptos: aptitudes vs logros, potencial vs desempefio, naturalmente
desarrollado vs sisteméticamente entrenado, u origen vs resultado.

De acuerdo con el diccionario de la Real Academia (RAE, 2019), talento es la
capacidad intelectual o aptitud que una persona tiene para aprender las cosas con
facilidad o para desarrollar con mucha habilidad una actividad.

Durante el Renacimiento, preponderd este término en su acepcion de “dotes
naturales” o “aptitud”. En la actualidad, los talentosos pueden mostrar
habilidades en dreas concretas, asi como talento matemdtico, verbal, académico,
motor, social, artistico, musical, creativo, entre otros. También puede tomar
formas mds complejas en que se retinen varios recursos: intelectual, fisico o
personal, entre estos talentos académicos, tales como: tipo memoristico, verbal y
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matematico (tiles para las tareas escolares), o el talento creativo, compuestos
por caracteristicas personales e intelectuales (Sierra, Morejon y Berbana, 2012).

Terman, en su libro Mental and Physical Traits of a Thousand Gifted Children,
Genetic Studies of Genius (2011), en sus primeras investigaciones asumid una
concepcion monolitica de la superdotacion, él consideraba que la inteligencia
estabadeterminada por la genética, y que erarelativamente estable en el tiempo.

El Modelo de los Tres Anillos, promovido por Renzulli (2000), erradica el uso
excusivo de las pruebas de inteligencia como principal iterio para la
identificacion de nifios superdotados y talentosos. Segin Renzulli, las tres
caracteristicas personales son: hahilidades por encima de la media, creatividad y
compromiso con la tarea.

En el articulo Gagné extrae una definicion simple que es el proceso de
desarrollo del talento, que es la transformacion progresiva de dones en
talentos. Los tres componentes, dotacién (G)', talento (T) y proceso de
desarrollo de talento (D) constituyen el trio basico de componentes del MDDT,
existen componentes adicionales. La estructura de esta teoria de desarrollo

del talento incluye: catalizadores intrapersonales (1) y ambientales (F)*. (6 por
Gifted, Eporenviranment)

Grafica del MDDT
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FUENTE: tomado del articulo (Gagné, Construyendo el talento a partir de
la dotacidn: breve revision del MDDT 2.0, 2012).

Los estudiantes seleccionados, luego de la prueba demostraron, a lo largo del
periodo de analisis, que fueron capaces de destacar significativamente en su
grupo social y educativo en los siguientes campos del saber, ciencias, tecnologia,
ambiente, humanisticoyarte.

Los estudiantes con talentos que participaron en PISTA provienen de diferentes
grupos étnicos y diversas condiciones socio economicas. No obstante, también
muestran diversas caracteristicas personales en temperamento, en asumir
riesgos, introvertidos, extrovertidos, reticencia y asertivos e invierten un grado de
esfuerzo en el logro de sus metas. Segun la Ph.D. Robinson (Social and emotional
issues facing gifted and talented students) no hay un patron estandar para
jovenes sobre dotados o talentosos; en este grupo se encuentran estudiantes
moderadamente talentosos o aquellos que pasan desapercibidos en las dases

regulares, como aquellos cuyos talentos estén lejos de lo sual, que reflejan tener
necesidad de una educacion mucho mas dramatica (Robinson, Sally Reis, & Moon,
2015).

A pesar de la diversidad individual, es posible encontrar algunas caracteristicas
similares que requieren atencion para desarrollar su potencial al maximo y para
fomentarel usode sus habilidades.

METODOLOGIA

Es una investigacion longitudinal, en donde se recopila las actitudes y aptitudes
de los estudiantes de pre media de escuelas de la regién educativa de San
Miguelito y Panama Centro que participaron en PISTA desarrollados en ISAE
Universidad, a partir de septiembre del 2017.

Para este estudio, se evalud a los estudiantes durante cada periodo, utilizando el
mismo instrumento, donde los facilitadores observaban el comportamiento de
los estudiantes y su aprovechamiento en los temas impartidos. El fin de esta
accionesrealizarinferencias sobre la evolucion de los participantes.

PoblacionyMuestra

La poblacién seleccionada fue de 120 estudiantes de seis escuelas oficiales. La
muestra la constituyd 57 estudiantes que asistieron por lo menos a cuatro de los
cinco periodos estudiados. Las dreas de conocimiento en que participaron fueron:
Ciencia, humanidades, ambiente, tecnologiayarte.

Los formatos de evaluacion se recopilaban y entregados al final de cada periodo
porlosfacilitadores. Setabularonyanalizaron alfinal de cada periodo.

ANALISIS DERESULTADOS

La Direccion de Investigacian y Post Grado de ISAE-Universidad con apoyo de la
Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACYT) desarrolld por un periodo
de dos afios, un contenido académico para el Programa Interinstitucional de
SeguimientoalTalento Académico (PISTA).

El contenido se desarrolld en 13 asignaturas, de seis dreas de conocimiento:
Cientifica, Humanidades, Ambiente, Arte y Tecnologia, las cuales fueron
impartidas por 13 facilitadores. En su ejecucion, los estudiantes de séptimo y
octavo grado de escuelas oficiales de las regiones educativas de San Miguelitoy de
Panamé Centro eran integrados en los distintos cursos y talleres. No obstante,
para su admision en PISTA debian alcanzar una puntuacion aceptable en las
pruebas de RAVEN y de motivacidn.

Para evaluar el desempefio de los participantes de PISTA se elabord un
instrumento con las variables de estudio, se redactaron los items, se establecié su
métrica de valoracidn y se validd el instrumento mediante una prueba piloto. El
instrumento elaborado estd compuesto de 20 items, y el andlisis de fiabilidad se
realizo a través del Alfa de Cronbach que se calculd en 0.948. Este instrumento
mide las habilidades logradas de manera progresiva en liderazgo, comunicaciény
pro actividad. De igual manera, incluye la adquisicion de conocimiento en las
dreas de la ciencia, humanidades, tecnologia, ambiente y arte. (Anexo 1:
Instrumento de evaluacion)

Liderazgo Comunicacién Proactividad
® 40% ® 30% ® 30%
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Grafica No.1
NUMERO DE ESTUDIANTES QUE PARTICIPARON EN CUATRO PERIODOS DEL PROGRAMA PISTA,
SEGUN COLEGIO DE PROCEDENCIA: ISAE-UNIVERSIDAD 2019
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Fuente: archivo de PISTA - ISAE Universidad, 2019

Los 57 estudiantes de la muestra generaron en estos cinco ciclos o periodos del
programa PISTA, unas 452 evaluaciones. El 54% eran de estudiantes de séptimo
grado y el 46% de octavo grado. El 50% fue porla participacion de nifios y nifas,
respectivamente.

Dado el nimero de estudiantes por colegio, igual correspondencia se observd en
el nimero de evaluaciones, siendo las altas en Jeronimo De La Ossa, Alfredo
Cantony Fermin Naudeau. Dos de estos colegios pertenecenala Region Educativa
de San Miguelito, ubicados en el corregimiento Amelia Denis De Icaza.

Grafica No.2
EVALUACIONES DE LOS ESTUDIANTES QUE PARTICIPARON EN 4-5 PERIODOS DEL PROGRAMA PISTA,
SEGUN COLEGIO DE PROCEDENCIA: ISAE-UNIVERSIDAD 2019
B Total Nifio B Nifa
150 ==
100 =
50 . T 35 I 45 31 3
0 . - "
C.E.B.G. C.E.B.G. (ole io Instituto Instituto IPT
Jerénimo de la Ossa Ledn A. Soto Santa Famllla Dr. Alfredo Canton  Fermin Naudeau Louis Martinz

Fuente: archivo de PISTA - ISAE Universidad, 2019

El promedio obtenidoen la prueba de RAVEN por los 57 estudiantes de la muestra,
para suadmision en el programa PISTA fue de 39 a nivel total, de 37 y 40 en nifios y
nifias, respectivamente. Para los de séptimo grado fue de 37 y en los de octavo
grado, de41.

El detalle por colegio de procedencia, nively sexo, se encuentraen el cuadro 1. La
medianase calculd en 39.0 puntos. Enlos colegios Santa Familia, Alfredo Cantdny
Fermin Naudeau mas del 50% de sus estudiantes estaban por arriba de la
mediana. El puntaje maximo en esta prueba era de 50.0 puntos. La mediana se
calculd en 39.0 puntos.

Verificacidn:

Hi: Las variables habilidades blandas (liderazgo, comunicacidn y pro actividad), y
dreas de conocimiento (Cientifica, Humanidades, Ambiente, Artey Tecnologia) en la
poblacidn tienen una distribucién normal,

Ho: Las variables habilidades blandas (liderazgo, comunicacidn y pro actividad), y
dreas de conocimiento (Cientifica, Humanidades, Ambiente, Artey Tecnologia) en la
poblacidn no tienen una distribucién normal.

Cuadro 1
Prueba de Kolmogorov - Smirnov para una muestra

Lider Comunicativo  Proactivo Cientifica  Humanidades  Ambiente Arte Tecnologia

N 57 57 57 56 53 21 26 30

Parametros Media 31.9760 24,0661 23.7444 72416 83.906 73.276 88.162 84.113
normales Desviacion 3.19788 265766 2.42660 13.9922 14,9632 11.2808 6.8923 15.2749

tipica

Diferencias Absoluta 082 097 086 126 152 151 229 186
mds extremas  Positiva 047 042 049 063 141 151 160 149
Negativa - 082 -.097 -.086 =126 -.152 -.139 -229 -.186

Z de Kolmogorov - Smirmov 619 733 648 944 1.105 694 1.169 1.020
839 656 795 335 174 722 130 249

Sig. as in tot. (Bilateral)

a. La distribucion de contraste es la Normal

b. Se han calculado a partir de los datos
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Dado que el valor p (Significancia, lo resaltado) de la prueba de Kolmogorov
Smirnov, es mayor que 0.05 se acepta la Hipdtesis del investigador (Hi), debido a
que las variables de estudios habilidades blandas (liderazgo, comunicaciony pro
actividad) y las dreas de conocimiento (Cientifica, Humanidades, Ambiente, Artey

Grafica No.3

Tecnologia) en la poblacion, tienen una distribucion normal. Las gréficas
complementarias muestran que la variable habilidades blandas tiene una
distribucion bastante cercana a la normal, y valores extremos con muy pocos
€asos.
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Por otro lado, dado que el valor p (Significancia asintdtica, lo resaltado) del
Estadistico de Levene, es mayor que 0.05, en la mayoria de las variables de
estudios, excepto Arte, se acepta la Hipdtesis del Investigador (Hi), es decir, que las
variables de estudios habilidades blandas (liderazgo, comunicacion y pro
actividad) y dreas de conocimiento (Cientifica, Humanidades, Ambiente, Arte y
Tecnologia) en la poblacién tienenvarianzasiguales (homogeneidad).

CONCLUSION

En esta investigacidn se concluye que a pesar de que los cursos y talleres que se
impartieron durante la vida del mismo, que cubrian dreas cientificas,
humanisticas, tecnoldgicas, ambientales y artisticas son faciles de cuantificar e
identificarel avance de los estudiantes. Noobstante, este documento hace mayor
énfasis en las habilidades blandas que fueron las primeras actitudes que se
evaluaron desde el inicio del proceso.

Dada la experiencia, se considera que para lograr un desarrollo integral de los
jovenes que asisten a programas como PISTA, es importante que en la
programacion se incorpore un balance entre las habilidades blandas y las duras.
Dado que, las relaciones interpersonales requieren un alto nivel de inteligencia
emocional.

Estos cambios se lograron debido a la flexibilidad de los facilitadores de buscar e
implementar diferentes estrategias, tales como el trabajo en equipo, promoverel
liderazgo, expresarsus logros al final de cada sesion, desarrollar debate, promover
la interaccion entre los estudiantes. La retroalimentacion se hacia siempre en
positivoyalentandoalos estudiantes adar més desi.

Las giras didacticas contribuyeron al proceso de fortalecimiento tanto de las
habilidades blandas como las duras. Las primeras por la interaccion de todo el
grupo en las caminatas por el Parque Nacional Soberania, Parque Nacional
Camino de Cruces, y luego la relacion de estas giras con el curso y taller que se
cursaba durante el periodo de la gira. Estas actividades grupales contribuyerona
incrementar la colaboracion, la presentacion de informes, el resumen de la
experiencia y el pensamiento critico. A pesar de cumplir con una asignacion
técnica se fortalece las habilidades blandas de comunicacion, liderazgo y pro
actividad.

En conclusidn, las habilidades blandas pueden contribuir al aprendizaje de
diferentes temas como las abordadas durante el programa PISTA: Las habilidades
blandas sonintangibles, una vez se reconoce laimportancia de estas habilidades,
el punto deinicio para cualquier programa puede ser abrumador. Laexperienciay
el resultado de la investigacion han mostrado que puede mejorar el nivel de
aprovechamiento de los estudiantes. Enfin, la formacion en habilidades blandas
en cualquier programa deberia tener igual peso que le educacion en las
habilidades duras.
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