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RESUMEN

Laeducacion superior frente a la globalizacion y su interdependencia presenta desafios que obligan a lainnovacidn, transformacion y creatividad. Portanto,
la educacién superior tiene que promover la colaboracion y la competencia internacional. En este contexto, es preciso comprender la posicion de ISAE
Universidad con respectoa lainternacionalizacion.

El propésito de este estudio es tener una clara vision de la politica institucional, asi como el compromiso de personal administrativo y docente. Uno de los
problemas identificados es la falta de recursos para la movilidad de educadores y estudiantes. En conclusion, es importante incrementar la sensibilizacion a
los coordinadores académicos sobre la movilidad académica, la flexibilizacion y la gestion. La movilidad estudiantil es una estrategia formativa
indispensable para ganar experiencia institucional que contribuira a mejorar la productividad y competitividad del pais. Este proceso implica planificacidn,
comunicacion, operativizaciony evaluacion para el mejoramiento continuo.

Palabras Clave: Movilidad estudiantil, internacionalizacién de la educacion, movilidad académica.

ABSTRACT

Higher education is confronted with globalization and its interdependence which challenge it toinnovate and transform. Therefore, higher education has to
promote collaboration and develop intemational competence. In this context, it is necessary to comprehend ISAE University position regarding
internationalization. The purpose of this research is to have a clear idea of institutional policy, as much as staff and teacher's commitment. One of the
problems identified is the lack of resources related to teachers and student's mobility. In conclusion, it isimportant to increase awareness among academic
coordinators in regards to academic mobility, flexibility and management. Student mobility is an indispensable formative strategy to gain institutional
experience thatwill contribute to theimprovement of the country's competitiveness and productivity. This process encompasses planning, communication,
operation and evaluation for continuousimprovement.
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INTRODUCCION

Lainternacionalizacion de la educacién superior es un fenémeno que tuvo
auge afinales dela década de los 90, para la regidn de América Latina y el
(aribe. Suimportancia radica en la calidad educativa dado que aumenta
la competitividad internacional.

Los desafios que presenta la educacion superior en la actualidad obligan a
los estudiantes a ser capaces de innovar, transformar, cooperary competir
en el dmbitointernacional. En este contexto, la investigacion se convierte
en un requisito sine qua non de este proceso. ISAE Universidad se ha
propuesto revisar la politica institucional con respecto a la
internacionalizacién y movilidad, indagando la percepcion que tienen los
administrativos, académicosy estudiantes sobre este tema.

ISAE Universidad, en la revisién de su politica institucional, con respecto a
la internacionalizacién y movilidad, procura identificar la percepcién de
administrativos, docentes y estudiantes sobre la internacionalizacidn.

Para ello, se plantea las siguientes preguntas ¢Cual es la percepcion
de docentes y estudiantes sobre la internacionalizacion y la
investigacion? ;Con qué recursos cuenta la comunidad
académica para realizar investigaciones y para la movilidad?

El fin es determinar el nivel de compromiso de administrativos, docentesy
estudiantes con respecto al aprovechamiento de las oportunidades y
ventajas de lainternacionalizacién para su desarrollo profesional.

Este informe presenta una revisién bibliografica sobre la
internacionalizacién de la educacién superior, con el fin de comprender las
nociones sobre las cuales ISAE Universidad puede revisar y replantear su
politica de movilidad e investigacién de académicos y estudiantes. Se
definen las variables, las herramientas para la recopilacién de los datos, y
finalmente el andlisis de los datos, que lleva a la conclusién sobre la
importancia de la internacionalizacién de la educacién superior para los
académicos y estudiantes de ISAE Universidad.

Situacidnactual del problema

Elfenémeno delainternacionalizacién en la educacién superior es de vieja
data. No obstante, a finales de la década de los 90 ha llevado a muchas
instituciones de educacién de la regién de América Latina y el Caribe a
definir estrategias que puedan aumentar su visibilidad, atractivo y
competitividad internacional.

En el 2013 en la ciudad de Panama se realizd la XXIl Cumbre
Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno bajo el lema “El papel
politico, econdmico, social y cultural de la Comunidad Iberoamericana en
el nuevo contexto mundial”. En esta conferencia se reunieron los
Ministros de Educacién produciendo el 19 de septiembre del 2013, la
declaracion de la XXIll Conferencia Iberoamericana de Ministros de

Educacidn cuya consideracion inicial sefiala ‘abre la oportunidad de
reflexionar sobre el papel que la educacion ha de ocupar en el progreso de los
paises y de los ciudadanos, en la construccidn de sociedades democrdticas,
participativas y equitativas con el resto para el desarrollo sostenible de una
Comunidad Iberoamericana que ha de construirse en estrecha relacién la
region delmundo” (Secretaria General Iberoamericana, 2020).

En esta reflexion, es claro concluir que la educacién requiere elevar su
calidad para responder a los desafios del mundo, dado que la
globalizacidn exige ciudadanos comprometidos con la construccion de
una sociedad mds equitativa. Para cumplir con esta vision, en la
declaracion se registran 22 acuerdos. No obstante, para el propdsito de
estainvestigacion se destacan dos, éstos son:

Acuerdo 3: Apoyar el proyecto de desarrollo profesional de los
docentes que incluye la movilidad del profesorado, que debe
proporcionar un impulso para el fortalecimiento de redes
de innovacién y de intercambio de experiencias entre
instituciones educativas identificadas por los paises, que respondan
asus prioridades y que promueva la investigacién educativa.

Acuerdo 4: Avanzar en el proceso de acreditacién de las
Universidades e instituciones responsables de la formacidn del
profesorado tanto en sus instancias nacionales como en estrecha
relacién con la Red Iberoamericana de Acreditacion de la
Educacion Superior (RIACES) con el fin de favorecer la
movilidad de los alumnos en los estudios para el
ejercicio para la docencia (Secrefaria General
Iberoamericana, 2020)

Enrespuesta a esta declaracion, las instituciones de educacién superior de
Panamd se ven obligadas a redefinir su rol en cuanto a la formacién de los
docentes; en este sentido, la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI)
de ISAE Universidad es de reciente creacion, promueve esta investigacion
afin de que los estudiantes que cursan estudios en ISAE conozcan las dos
dimensiones de la internalizacion: cooperacién y competencia. Es
importante comprender que ambas condiciones tienen como objetivo
mejorar la calidad de la ensefianza a nivel superior y promover las
investigaciones. En estainvestigacion, se busca conocer que piensa y que
saben los administrativos, docentes y estudiantes sobre movilidad e
internacionalizacién, lo que facilitara contar con los elementos que
permita definir la base de la estrategia que ISAE Universidad debe
replantear para construir una relacién con otras instituciones de
educacidn superior de otras regiones de América Latinay el Caribe.

Planteamiento del problema
La globalizacién y su interdependencia trae consigo mayor exigencia a la

educacion superior, entre los desafios, la educacién tiene que ser capaz de
innovar, transformar, participar creativamente, cooperar y competir a
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nivel internacional. A fin de abordar los desafios sefalados, la
investigacion es un requisito sine qua non de este proceso.

En este contexto, es importante conocer en el plano nacional las
normativas existentes y la politica educativa del Estado con respecto a la
internacionalizacién de la educacion superior. En el caso particular de
ISAE Universidad se requiere revisar la politica de la institucién con
respecto a la internacionalizacién y movilidad, asf como la percepcién de
administrativos, docentes y estudiantes sobre la internalizacin.
Comprender la accesibilidad de recursos con el que cuenta la comunidad
académica. De igual manera, es importante conocer el nivel de
compromiso que tiene el personal administrativo y docentes sobre la
internacionalizacién y que informacion manejan los estudiantes que
cursan estudios en ISAE Universidad sobre las ventajas de la
internacionalizacién ylamovilidad.

¢ Qué politica de Estado existe sobre la internacionalizacion de
la educacion superior en Panama?

;Cual es la politica institucional (ISAE Universidad) con
respecto alainternacionalizacion?

¢Cual es la percepcion de docentes y estudiantes sobre la
internacionalizacién y lainvestigacion?

¢/Con qué recursos se cuenta la comunidad académica para
realizar investigaciones y para la movilidad?

Objetivo General

e  Determinar el nivel de compromiso de los administrativos, docentes
y estudiantes con respecto al aprovechamiento de las oportunidades
yventajas delainternacionalizacién para su desarrollo profesional.

Objetivos Especificos

e Revisar los compromisos adquiridos durante XXIIl Conferencia
Iberoamericana de Ministros de Educacion celebrado en el 2013,
celebrado en Panama.

e  Revisar el comunicado de la Conferencia Mundial de la Educacion
Superior, celebrado en Paris en el 2009, bajo “Las nuevas dindmicas
delaeducacion superior y de la investigacién para el cambio social y
el desarrollo”,

o Revisar el documento Educacion 2030, Declaracion de Incheon
“Hacia una educacién inclusiva, equitativa y de calidad un
aprendizajealolargodelavidade todos.

o  Revisarel documentode la Declaracion de XIIl Reunidn de sistema de
internacionalizacién de la educacién superior centroamericana
(SIESCA), celebrada en Panamd, en 2019, en la Universidad
Tecnoldgicade Panama (UTP).

e  Revisardocumento Internacionalizacién de la Educacion Superaryla
ciencia en América Latina: Estado del arte. Coordinado por Sylvie
Didou Aupetity Vielka Jaramillo de Escobar, 2014.

e Revisar la politica de ISAE Universidad con respecto a la
internacionalizaciénylainvestigacion.

e Elaborar el instrumento para determinar la percepcién de
administrativos, docentes y estudiantes sobre las ventajas y
oportunidades de lainternalizacidn y lainvestigacidn.

Analizary tabularlos resultados del instrumento aplicado.

Elaborar el informe y determinar las estrategias que la ORI debe
implementar para que los estudiantes aprovechen las
oportunidades de movilidad.

Justificacion

La movilidad estudiantil y académica es uno de los principales referentes
de los procesos y estrategias de cooperacidn educativa y, ademas de ser
expresion directa de la colaboracién entre instituciones y estructuras
gubernamentales, también se constituye como elemento importante del
conjunto de politicas educativas en materia de internacionalizacién de la
educacidn superior y colaboracién en materia de desarrollo. (Revista
Ibero-Americanade Educacién, 61(2013), pp.59-76 (ISSN 1022-6508).

Actualmente, las condiciones de alta competitividad en que se vive, los
procesos educativos de las instituciones de educacién superior de
vanguardia estan considerando a los programas de movilidad académica
de sus alumnos en formacién, como un valioso instrumento para el
desarrollo de competencias profesionales internacionales que garanticen
a sus egresados un alto nivel de insercién en el mercado laboral. Lo
anterior representa sin duda una ventaja competitiva para los
administradores de ISAE Universidad que desean integrar a su estructura
organizacionales recursos humanos de clase mundial, con un alto nivel de
desemperioy grandes posibilidades de éxito.

Acciones como éstas, representan una respuesta efectiva a la fuerte
competencia de los mercados mundiales, reflejo fiel de un entorno global
dindmico y siempre desafiante, en donde hoy en dia es cada vez mds
comdn que las empresas y organizaciones que componen el amplio
mundo empresarial y de negocios, demanden mayor nimero de
competencias laborales y profesionales de los egresados de las
instituciones de educacion superior que conforman el sistema educativo
de Panamd, de alli surgelaimportancia deinformar, formulary efectuarla
movilidad estudiantil en ISAE Universidad.

Aportes

La movilidad académica de estudiantes, profesores e investigadores
constituye un gran aporte y uno de los componentes de los procesos de
internacionalizacién de las universidades. En la actual sociedad del
conocimiento y la innovacién tecnoldgica existen, y se valoran cada vez
mds, las oportunidades para la realizacion de estudios y estancias
académicas o deinvestigacion en el exterior.
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Las actividades de movilidad son desarrolladas tanto de forma
independiente por losinteresados directos, o como parte de estrategias de
internacionalizacidn de las propias instituciones, de los sistemas
nacionales de educacidn superior y de otros actores, como por ejemplo
organismos regionales. Para los objetivos de este andlisis interesan
especialmente las acciones de movilidad sistematizadas por actores
institucionales: universidades, entidades gubernamentales, de
cooperacién ointernacionales.

En lo cuanto a la metodologia que pueden adoptar dichas acciones
sistematicas de movilidad, se considerara el aporte que la estructura en
red puede ofrecer a dichas acciones como un instrumento de cooperacién
paralaintegracionregional.

Marco Tedrico

La Revista Iberoamericana de Ciencias, Tecnologia y Sociedad, en el
articulo “movilidad de estudiantes universitarios e internacionalizacion
delaeducacién social”; seiala que en la década de los 60 las universidades
de Estados Unidos registraban el nivel mas alto de estudiantes en
educacidon superior y, en menor grado, los paises europeos.
Actualmente, se estima que dos millones de estudiantes estdn
matriculados en universidades en el extranjero y cerca del 80% son de
paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE). La movilidad internacional de estudiantes se inscribe en
tendencias culturales de mayor alcance. La difusién de una “cultura
juvenil de la movilidad, estd motivada menos por los tradicionales
factores econémicos delamigracién.

Los motivos de estudiantes encuestados de paises de la Unién Europea son
también reveladoras. El puntaje asignado al motivo “experimentar la
vida en el extranjero” es casi igual al asignado a los motivos “mejorar los
ingresos” y “mejorar el estandar de vida”. Esto muestra el peso de las
motivaciones “posmateriales”, especialmente entre los jovenes.

No obstante, el mismo articulo indica que a partir de la sequnda posguerra
y sobre todo en los dltimos veinte afios se ha intensificado la experiencia.
También que la movilidad de los estudiantes registra un porcentaje bajo
con respecto al total de estudiantes universitarios. ~ Sin embargo, de
algtin modo, estudiar en el extranjero se ha convertido en una alternativa
accesible sobre todo paralos paises desarrollados. (Luchilo, 2006)

Elarticulo “Autonomiay Calidad de la Educacidn Superior: Elementos para
a Integracidn de América Latina y el Caribe”. Revista Universidades, hace
referencia al trabajo de unos investigadores quienes analizaron la
situacion actual de la educacién superior de Latinoamérica ante los
fendmenos de la globalizacién y la internacionalizacion. Ellos coinciden
entresaspectos:

e La produccion de conocimientos, hablando de investigacidn y
desarrollo, se concentra en el 20% de los paises mas ricos, y el
predominio de la orientacién del sur hacia el norte estd
acrecentando gradualmente la migracion de profesionales
latinoamericanos, dadas nuestras dificultades econdmicas y de
empleo.

e América Latina ha aprovechado en una minima proporcién los
beneficios que para el propio desarrollotrae consigo el experimentar
otros sistemas de educacidn.

e  Elpapel de América Latina, como proveedora de educacién superior
hacia el extranjero, sea paralamismaregidn o interregional, todavia
es limitado.

El mismo documento sefiala la relevancia de la educacién para el
desarrollo de toda nacidn, asi como el papel de la educacién superior como
elemento fundamental para América Latina y el Caribe. La
internacionalizacién, como componente de la educacién contempordnea,
es una estrategia que contribuye al mejoramiento de las funciones
sustantivas de las universidades, por tanto es preciso incorporar el proceso
integral de evaluacion y planeacién a la educacién superior, de tal manera
que cualquiera de las modalidades de internacionalizacidn, sea valorada a
a luz del perfil del egresado de cada programa, del conjunto de objetivos
de cada dependencia, de la mision y del proyecto general de desarrollo
institucionales, asi como de sus necesidades y posibilidades de la
vinculacién con el entorno profesional, social, econémico y humano, en
los dmbitos local, regional, nacional e internacional. (Campos y Ambiz,
2008).

El proceso de la internacionalizacién de la educacidn superior debe ser un
cambio disefiado de acuerdo a las necesidades y los intereses de cada
institucion educativa. Por tanto, dificulta copiar un modelo que adopte
todos los objetivos y estrategias implementados por otras. Es por ello,
que cada pais e institucién educativa tiene la potestad de definir lamanera
en que desea enfocar la internacionalizacién de acuerdo con su realidad,
I6gica interna, objetos y resultados esperados.  Este enfoque requiere
que cada institucion priorice sus necesidades para que su politica y
programa institucional responda a sus finalidades académicas en funcién
asusvalores de cooperacidn, colaboracién y beneficio mutuo.

Estudios recientes sobre las prioridades y las bases légicas de la
internacionalizacién universitaria, sefialan que para establecer un perfil
internacional se debe cumplir con los esténdares internacionales de
excelencia. Eldesarrollo de las capacidades estd encaminado a reforzar el
reconocimiento mundial y escalar posiciones en los rankings. (Knight,
2014). Lainternacionalizacién de la educacién también enfrenta retos;
tales como, la calidad de la oferta académica, la integridad de nuevos
proveedores, el incremento de la fabrica de titulos en el extranjero,
proveedores falsosy deshonestos que buscan lucrarse.
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La garantia de la internacionalizacién debe basarse en acuerdos y redes
internacionales o en el ambito regional donde se mantiene una relacién
activa y fructifera, para lo cual se requiere inversiones en recursos
humanos y econdmicos del profesorado, asi como el contar con
departamentos y las oficinas internacionales.  En estos casos, la calidad
delarelacién tiene mayor relevancia que la cantidad.

Este documento en su capitulo quinto denominado las dindmicas de
internacionalizacion a través de la movilidad académica, aborda el ritmo,
las direcciones y los resultados de la movilidad internacional de
estudiantes se ven significativamente influenciados por una compleja
interaccion de variables que pueden estimularla o inhibirla: el
entendimiento mutuo (factores politicos, sociales y culturales), la
obtencidn de ganancias (factor econdmico), la migracién de habilidades
(factor econémico) y el fortalecimiento de capacidades (factores
educativos). Mientras que algunas variables dificultan la movilidad,
muchas otras la facilitan y permiten un crecimiento constante en el
ntimero de estudiantes.

Actualmente, la razon de ser del reclutamiento de estudiantes
internacionales se ha transformado y ha pasado de la bdsqueda de
talentos a la bdsqueda de fuentes adicionales de recursos financieros.
Como resultado del modelo basado en un criterio financiero, las
universidades estan dependiendo cada vez mds de paises especificos, lo
cual ademds de afectar la diversidad en el aula de clases y en los campus
universitarios, plantea potenciales riesgos financieros. Los principales
paises en América Latina son: Chile con su esquema de becas, Brasil con su
programa de Ciencia sin Fronteras y Colombia, aunque estos paises no
alcanzan el mismo nivel de importancia de los paises asiaticos.

En el proceso de internacionalizacion, hay varios factores que juegan un
papel fundamental en estimular o inhibir la movilidad de estudiantes
internacionales. A continuacidn, lossiguientes:

e la tipologia de estudiantes internacionales, la movilidad por
disciplinas, el factor delidioma, el factor de los costos.

e Las dindmicas de la internacionalizacién a través de la movilidad
académica es un factor de la reputacién, la provisién transfronteriza
deservicios y el factor social (integracién).

e [l dltimo corresponde a la creciente competencia global por los
estudiantes con mayor talento y, con ello, el afan por incrementar la
tasa de permanencia de los estudiantes internacionales.

En general, paraLatinoamérica, los factores que estimulan lamovilidad de
estudiantes hacia el extranjero son mds fuertes que los factores que
inhiben movilidad entrante. Y el estimulo ocurre més hacia Europa,
Estados Unidos y Canadd, que al interior de la propia regién o hacia otros
continentes.

Este ha sido, sin duda, el caso de Colombia, donde los problemas de
seguridad y la inestabilidad han sido obstaculos importantes para atraer
estudiantes internacionales y un incentivo para que los estudiantes
colombianos busquen opciones para estudiar fuera del pais. La movilidad
se hace con el fin de adelantar créditos académicos como a la que se hace
conelfinde obtener un grado en el extranjero. (Wit, 2014).

Marco Referencial

La movilidad estudiantil es una estrategia formativa en la que los jovenes
mexicanos tienen adn una experiencia insuficiente. Constituye un
componente axial obligatorio en el modelo educativo de la joven Unidad
Cuajimalpa de la Universidad Auténoma Metropolitana. Por la
trascendencia de la experiencia con su primera generacién de alumnos se
IlevéX a cabouna evaluaciénintegral de este proceso. Enestaevaluacion,
se pudo constatar que laimportancia de la experiencia de movilidad en la
formacidn integral de los alumnos fue percibida por casi la totalidad de los
participantes como muy positivas. Revista de la Educacién Superior, 38
(3), No. 151, Julio-septiembre de 2009, pp. 141-160. ISSN: 0185-2760.
IMPACTO DEL PROGRAMA DE MOVILIDAD ACADEXMICA EN LA
FORMACIOXIN INTEGRAL DELOS ALUMNOS.

Marco conceptual

Movilidad académica: Esta movilidad hace referencia al
desplazamiento de investigadores, docentes y alumnos entre
instituciones educativas nacionales y extranjeras con el objetivo de
participar en programas formativos y proyectos de investigacion
particulares.  Esta se sitda dentro de un esquema de trabajo
interinstitucional, nacional o internacional, aunque es posible que el flujo
de personas se desarrolle a partir de la iniciativa de los propios sujetos o
como parte de proyectos especificos. (Palma, 2013)

Movilidad estudiantil: Es una estrategia institucional que promueve
que los estudiantes de licenciatura y posgrado realicen estancias cortas o
semestrales en otras universidades nacionales e internacionales con la
finalidad de cursar experiencias educativas, llevar a cabo acciones de
investigacion, realizar prdcticas profesionales o cualquier otra actividad
que implique reconocimiento curricular entre instituciones de educacién
superior. La movilidad estudiantil forma parte de la internacionalizacién
delaeducacién superioren las modalidadesindividual y regional.

Internacionalizacion dela educacion

«La internacionalizacién de la educacién superior universitaria, es
definida como el proceso de integrar una dimensién internacional,
intercultural y/o global en los objetivos, funciones (ensefanza/
aprendizaje, investigacion, servicios) y suministro de la educacién
superior; es un factor esencial de la reforma para la mejora de la calidad y
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de la eficiencia de las universidades, favorece la aproximacién a la
excelencia como elemento que debe inspirar la educacién y para avanzar
hacia una sociedad y una economia del conocimiento que propicien un
modelo de desarrollo y crecimiento mds sélido y estable. (Science Direct,
19)

Teorias Aplicadas

Las fuentes secundarias sobre la internacionalizacion de la educacion
superiorse citan a continuacion:

La movilidad en la educacién superior en América Latina y el
Caribe: Retos y oportunidades de un convenio renovado para el
reconocimiento de los estudios, los titulos y diplomas.
Documento de Trabajo. Organizacion de Naciones Unidas parala
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). Instituto
Internacional Para Educacidn Superior de América Latinay Caribe
(IESALC). Caracas IESALC, 2019.

En este documento se sefiala que UNESCO ha promovido, durante
décadas, los convenios regionales de reconocimiento de estudios, titulos y
diplomas de educacién superior en sus regiones del mundo en un intento
de alentar a los paises a garantizar que las credenciales de educacién
superior obtenida en el extranjero sean reconocidas, de este modo, el
conocimientoy el talento fluyan para fomentarla comprensién mutuayel
desarrollo econémico y social a nivel internacional. (UNESCO-IESALC,
2019)

El escenario global, multicultural y competitivo, en el contexto de la
movilidad académica, esto se define como un proceso intencional para
integrar la educacion terciaria, el cual busca mejorar la calidad de la
educaciény lainvestigacion tanto para estudiantes como para el personal
de la institucién educativa. La internacionalizacién como proceso se
considera como un medio estratégico para innovar, mejorar pertinencia y
aumentar prestigio. Los fendmenos de la globalizacidn de la educacién
superior abren fronteras, promueve la educacién a distancia y diversificaa
los proveedores.

La movilidad estudiantil en el proceso de internacionalizacidn.
Estrategia metodoldgica para su estudio. Estela Maricela Villalon
de las Islas. DOI 10.5944/REEC.29.2017.16817. UNED, Sociedad
Espaiiola de Educacion Comparado (SEED). Revista Espaiiola de
Educacion Comparada/Nim. 29 (enero-junio 2017).

Este articulo muestra la estrategia metodolégica para evaluar la
movilidad internacional desde la perspectiva de los estudiantes. El
estudio se realizé en una pequefia comunidad de la Universidad de
Guadalajara, México, en torno a la movilidad. El estudio busca conocer
razones, causas y motivaciones que los movilizan. Los procesos de

transferencia y gestion de conocimiento es parte del proceso de
aprendizaje que requiere ser abordado en un mundo donde cada vez el
cambio es mds acelerado. La internalizacién es un mecanismo que cada
pais establece como respuesta a los desafios que representa la
globalizacidn.

No obstante, este proceso de internacionalizacién de las universidades
conlleva un conjunto de estrategias programaticas y organizacionales.
Las organizacionales institucionalizan la dimensién internacional, la
visualiza y la desarrolla, por ello, es necesario planificar los
procedimientos y la normatividad. En cuanto a las programaticas
integran las funciones sustantivas de la educacién superior, instituyendo
la internacionalizacion del curriculo, las redes de cooperacién
internacional, los servicios educativos transfronterizos, asi como la
internalizacién de la investigacién, el recurso humano y la movilidad de
estudiantesy académicos. (Isla, 2017)

El propdsito final de las acciones y estrategia de internacionalizacion es
que los estudiantes adquieran las capacidadesy habilidades requeridas en
los mercados internacionales, que obtengan una conciencia global
fundada en una actitud de respeto hacia culturas y valores distintos. Esto
requiere que la universidad sea parte de asociaciones y redes nacionales e
internacionales con enfoques comunes. Portanto, los convenios firmados
son parte de las acciones académicas y de colaboracién, que las
universidades promueven parala movilidad estudiantil que se sustentany
seapoyan econdmicamente.

Lamovilidad académicay estudiantil: untemaenlaagendadela
investigacion educativa en México. Por Dira Plancartes Flores.
Red sobre Internacionalizacion y Movilidades Académicas y
Cientificas (RIMAC).

Este articulo refleja diversos planteamientos de la comunidad de
investigadores de investigacion en educacién que fueron presentados en
el XlIl Congreso Nacional de la Investigacién Educativa. En general, la
importancia de los estudiantes internacionales radica en la dindmica de la
economia mundial y, por consiguiente, en las politicas de puertas
abiertas.

El principal pais receptor de estudiantes internacionales es los Estados
Unidos, esto le genera aproximadamente 27 mil millones de délares
anuales y miles de empleos. Otro pais popular como receptor es Francia,
que reporta que sélo en subsidios obtiene 4.6 millones de euros anuales.
(Flores, 2020)

El proceso de integracion de la internacionalizacién de la educacion
superior requiere contar con informacién sobre las capacidades
institucionales, de la existencia de los resultados de los esfuerzos de
cooperacion y redes. Otro punto importante que las instituciones
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educativas deben considerar dentro de la estructura son las dimensiones
juridicas, econdmicasy politicas. No obstante, los autores de este articulo
consideran que, para tener una mayor comprension de la experienciade la
movilidad de los estudiantes, es necesario incluir en el estudio la
perspectiva de las politicas de internacionalizacién, asi como el andlisis de
la construccion de las identidades de los estudiantes universitarios y
observar elimpacto de esta enlaformacién académica de los mismos.

Proyecto Paulo Freire de Movilidad Académica para estudiantes
de Programas Universitarios en conjunto con la Organizacién de
Estados Iberoamericanos para la Educacidn, la Cienciayla Cultura
(OEl)y el Ministerio de Educacion de Panama.

Através de esta experiencia, ISAE Universidad participd de un proyecto de
movilidad académica, elemento basico y fundamental en el proceso de
internacionalizacidn de la educacién superior. Dentro de la politica
educativa esta accién permite preparar profesionales en un mundo
globalizado. A Panamé llegaron de México cuatro jévenes estudiantes
que fueron recibidos por el Director Académico y la Directora de
Investigacion y Postgrado de ISAE Universidad. En representacién del
Ministerio de Educacion fueron recibidos por el director Efrain Gonzdlez.
Estos estudiantes, oriundos de México, participaron con estudiantes de
preescolar de la Escuela Normal Juan Deméstenes Arosemena y la Escuela
Primavera.

En el marco de esta experiencia, hubo un acto en el Ministerio de
Educacidn para interactuar con los estudiantes y evaluar el beneficio de
este proyecto académico, en la misma se cont6 con la participacion del
Ministerio de Educacidn, la Directora Nacional de la Organizacién de
Estados Iberoamericanos, la Directora de Investigacién y Postgrado y la
Rectora Magnifica de ISAE Universidad.

Marco Metodolégico

Diseiio de lainvestigacion

El modelo metodoldgico a ser utilizado serd el Modelo Exploratorio. Este
tiene como finalidad revelar de manera empirica las politicas nacionales e
institucionales (ISAE Universidad) con respecto a la internacionalizacién y
movilidad, asi como la percepcidn de administrativos, docentes y
estudiantes y sus conocimientos sobre las oportunidades y ventajas de la
internacionalizacidn para su desarrollo profesional.

Definicion de lasvariables

Las variables que se utilizaron en esta investigacién son estructurales

donde se tomd en consideracidn los siguientes puntos:

1. El perfil de los encuestados estudiantes y académicos, variable
independiente: (edad, sexo, licenciatura, semestre); la variable
dependiente: percepcion de estudios sobre la movilidad
internacional.

2. Variable psicoldgica contextual se divide en dos dimensiones, éstas
son:

2.1 La dimensién subjetiva, en este punto las variables
independientes son: interés, motivacién, valoracién académica. Las
variables dependientes son: valoracién sobre las opciones y
condiciones de la movilidad como estudiante y académico de ISAE
Universidad.

2.2 La dimensién objetiva: variables independientes: situacién
familiar y econdmica; dominio de una segunda lengua,
conocimiento/ desconocimiento de opciones y tramites, flexibilidad
curricular. Variable dependiente: valoracion sobre la difusién y
apoyoalamovilidad internacional.

3. Entrevista alos administrativos los siguientes puntos: existencia / no
existencia dela politica institucional de internalizacin, existe o no el
resuelto, manual sobre movilidad y la disponibilidad de recursos de
apoyo.

Poblacionymuestra

La poblacién universitaria total de ISAE Universidad de la sede de Panamd,
asciende a 4,148. Para seleccionar la muestra se utilizé la siguiente
formula: Margen de error del 10%, nivel de confianza 90, esto arroja una
muestrade 67 estudiantes.

La poblacién del proceso investigativo son los estudiantes de ISAE
Universidad. A través de una encuesta realizada con al menos 20% de los
estudiantes, iniciar el levantamiento de nuestras hipétesis donde se busca
revelar, después de los resultados, si el nivel de interés de los estudiantes
eninvolucrarse en estudios afuera de su pais estd relacionado a la falta de
conocimiento y divulgacién de los programas o si estd basado
exclusivamente en suinterésindividual.

Instrumentos

La encuesta estuvo compuesta de preguntas abiertas y cerradas, se utilizd
la plataforma Survey Monkey, la cual ha demostrado ser una herramienta
seguray confiable para almacenamientoy colecta de datos.

Analisis de la encuesta

A continuacién, se procedié a analizar los resultados de la encuesta
aplicadosa estudiantes y docentes de ISAE Universidad.

DatosGenerales

En la primera parte se recopilan datos generales de los encuestados; esto
incluy6 edad, sexo y nivel educativo. Con respectoa este lltimo punto, su
importancia se debe a que muchos de los estudiantes que asisten a ISAE
Universidad estan cursando una segunda carrera universitaria.
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G’*SJ‘:DN“ Un porcentaje de los estudiantes que se inscriben en ISAE Universidad
estdn cursando una segunda carrera y esto se refleja en la gréfica 3 que
muestra que el 60% de los encuestados ya poseen un titulo universitario y

el 20% estdn cursando su primera carrera universitaria.
Gréfica N°4
ﬂ H Cursa alguna carrera actualmente

FUENTE: Encuesta realizada en octubre 2020

La gréfica 1 muestra que el 45% de los encuestados son menores de 25
anos; estos estdn cursando su primera carrera, quienes se encuentran
entre las edades de 25-35 afios y los de 36 45 afios representan el 20%
cadaunoylos mayores de 45 afios representan el 15%.

Grafica N°2
SEX0

Actualmente Estudia

FUENTE: Encuesta realizada en octubre 2020

ISAE Universidad tiene estudiantes en carreras de licenciatura y técnicos
Como se observa en la grdfica 4 el 76% esta cursando la licenciatura y
maestria, el 27% restante cursan el técnico.

M Grfica N°

Qué Carrera Cursa Actualmente
| = Sexo]

FUENTE: Encuesta realizada en octubre 2020

El 80% de los encuestados son mujeres y el 20% restante son varones.
Estosereflejaenlagrafica2.

o mmu'ﬂr&numu'a. -
Grifica N°3 : or b Licenciatura
Cuenta Usted con un Titulo Universitario Eduacia €n

T i
Primaria e Informaica
T oor T

Carreraque cursa

FUENTE: Encuesta realizada en octubre 2020

Los estudiantes que cursan estudios en la maestria y la licenciatura estdn
en las siguientes carreras: Maestria en docencia superior, Licenciatura en

Thulo Universitario Educacidn Primaria, Licenciatura en Educacion Preescolar y Licenciatura
FUENTE: Encuesta realizada en octubre 2020 en Informatica con énfasis en sistema de informacién. Gréfica 5.
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GrificaN°6
Conoce usted el término movilidad académica o movilidad estudiantil

FUENTE: Encuesta realizada en octubre 2020

La grafica 6 muestra que el 66% de los encuestados estan familiarizado
con los términos de movilidad académica y estudiantil, en tanto que el
34%lodesconoce.

Grafica N°7
Tiene algin conocimiento, si su plan de estudio incduye
la movilidad internacional como opcidn

FUENTE: Encuesta realizada en octubre 2020

La gréfica 7 muestra que sélo el ocho por ciento de los estudiantes de ISAE
Universidad que respondieron a la encuesta saben si su plan de estudio
incluye lamovilidadinternacional. Estoimplica que es necesario poneren
marcha un plan parainformar sobre la movilidad académicay suinclusién
enel plan de estudio.

GraficaN°8
Tienes alguin interés de asistir a una universidad en el exterior

FUENTE: Encuesta realizada en octubre 2020

La grdfica 8 muestra que el 66% de los encuestados tienen interés de
cursar estudios en una universidad en el exterior.

Grafica N°9
Interés de recibir educacion en el extranjero

FUENTE: Encuesta realizada en octubre 2020

Las razones para cursar estudio en el extranjero se muestran en la gréfica
9, se observa que el 46% les gustarfa obtener una beca académica, 34%
para fortalecer su curriculovitae y el 20% para conocer una nueva cultura.

GraficaN°10
Cuenta usted con recursos propios para sufragar gastos en el exterior

FUENTE: Encuesta realizada en octubre 2020

La grdfica 10 muestra que el 10% de los encuestados cuentan con recurso
propios para sufragar gastos en el exterior. No obstante, se observa que el
90% carece de estas posibilidades.

GraficaN°11
Cuenta con apoyo familiar para la movilidad

FUENTE: Encuesta realizada en octubre 2020

Enlagréfica 11 el resultado muestra que el 50% cuenta con apoyo familiar
yel otro50% no.
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GraficaN°12
Tiene conocimiento si ISAE Universidad brinda apoyo
con recursos para la movilidad

FUENTE: Encuesta realizada en octubre 2020

Los estudiantes encuestados que cursan estudios en ISAE Universidad
desconocen si la institucion apoya con recursos econdmicos para la
movilidad. Como se observa en la gréfica 12 el 100% respondié no a esta
pregunta.

GraficaN°13
Conoce los tramites y opciones que deben tomar
en cuenta para la movilidad

FUENTE: Encuesta realizada en octubre 2020

El 100% de los encuestados desconocen los tramites y las opciones que
debentomaren cuenta paralamovilidad.

GraficaN°14
Estaria usted dispuesto a recibir cursos en el extranjero
sin ningin valor curricular

FUENTE: Encuesta realizada en octubre 2020

La grafica 14 muestra que el 40% de los encuestados estan dispuesto a
recibir curso en el extranjero sin ningtin valor académico, mientras que el
20% o aceptariasies con becas, el otro40% notiene esa disposicion.

Grafica N°15
Le gustaria obtener una doble titulacion

FUENTE: Encuesta realizada en octubre 2020

EI90% de los encuestados les gustarfa obtenerla doble titulacidn. Estose
reflejaenlagrafica 15.

Grafica N°16
Le gustaria especializarse en una universidad en el extranjero

FUENTE: Encuesta realizada en octubre 2020

EI70% expresé su interés de estudiar en el extranjero, esto se observaenla
grafica 16.

Grafica N°17
Domina usted una segunda lengua. ;Cudl es?

FUENTE: Encuesta realizada en octubre 2020
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Lagréfica 17 muestra que el 20% de los encuestados dominan un sequndo
idiomayes el inglés. Mientras que el 80% solo domina una. Esto seria una
limitante para la movilidad académica, dado que, aunque se procura
estudiar en una universidad en un pais hispano enlos grados de maestria o
doctorado una segunda lengua es un requisito sino qua non.

GraficaN°18
Desea recibir informacién, con referencia a la movilidad educativa
de ISAE Universidad

FUENTE: Encuesta realizada en octubre 2020

E1'100% de los encuestados les gustaria tener informacion con referenciaa
la movilidad académica y estudiantil que ofrece ISAE Universidad.
Grdfica18.

CONCLUSIONES

La movilidad estudiantil responde a una tendencia donde el estudiante
que participa de ella tiene la oportunidad de intercambiar experiencia,
aprender sobre otras culturas, mejorar su productividad y ser mds
competitivo en un entorno globalizado. Esto también representa un
beneficio paraISAE Universidad ensu proceso de acreditacion.

Enestainvestigacion se haidentificadoalgunas debilidades que debenser
atendidos para la efectividad de la movilidad estudiantil. Las cuales
fueronidentificados enla encuestay reflejado en las gréficas presentadas.
A continuacién, se presentan algunos de los puntos que son necesarios
atender en ISAE Universidad para dinamizar y hacer mds efectiva la
movilidad académicay estudiantil.

Mayor comunicacidn a fin de sensibilizar a los coordinadores académicos
sobre laimportancia de la movilidad para que ellos a su vez orienten a los
estudiantes y faciliten el proceso de seguimiento a los estudiantes;
ademds de registrar el aprovechamiento de estos. Estas acciones
facilitarian lasistematizaciony mejoramiento de la gestién.

En ISAE Universidad la movilidad es un proceso nuevo, por tanto, se ird
aprendiendo sobre la marcha, dado que habrd que romper paradigmas y
tenerpensamiento flexible, a fin de gestionar nuevas oportunidades.

Uno de los resultados de la encuesta muestra que muy pocos estudiantes
dominan una segunda lengua, tal vez para ISAE Universidad seria una
oportunidad y un reto el crear programas donde los estudiantes de forma
opcional pueden tomar curso en una segunda lengua diferente al inglés.
Esto les ofrece mayor opcién paralamovilidad.

Finalmente, la movilidad estudiantil como estrategia formativa ya se
instituye como un requisito indispensable para ganar experiencia
institucional, lograr una operatividad fluida, y hacer que la educacién
superior sea cada vez mds eficiente, contribuyendo a mejorar la
productividad y competitividad del pafs; por tanto, se debe planificar,
comunicar, operativizar y evaluar, haciéndolo un proceso de
mejoramiento continuo.
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