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RESUMEN

La pandemia por el COVID -19 impactd en todas las esferas de |a vida social, incluyendo el ambito educativo. En este contexto, la presente investigacion tuvo como
objetivo analizar la asociacion entre |a resiliencia individual y las manifestaciones de estrés en los estudiantes de la Extensidn Universitaria de la UDELAS Chiriqui,
durante este periodo. Para ello, se planted un disefio no experimental, de tipo transversal y de alcance correlacional y descriptivo. Los participantes fueron 491
estudiantes de pregrado que cursaban estudios durante el sequndo semestre académico 2020 en la Universidad Especializada de las Américas, Extension Chiriqui.
Comoinstrumentos deinvestigacion se utilizaron |a Escala de Resiliencia de Wagnild y Young (1993) y el Cuestionario de Manifestaciones de Estrés de Gutiérrez, Arauz
yAlvarez(2019). Los resultados evidenciaron la existencia de un importante niimero de estudiantes con bajos niveles deresilienciay altos niveles de estrés. Ademds,
se corrobord la hipdtesis de investigacion con lo cual se concluyd que, amayor resiliencia, menores niveles de estrés en la poblacion estudiantil. Los hallazgos de este
estudio sugieren la pertinencia de algunos de los cambios emprendidos hasta la fecha por parte de la institucion educativa y apuntan en favor de la deteccidn

oportuna de grupos vulnerables del estamento estudiantil en los que podrian priorizarse acciones de apoyo y acompafiamiento para favorecer susalud mental y evitar
laposibilidad de desercion.
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ABSTRACT

The COVID-19 pandemic impacted all spheres of social life, including education. In this context, the present research aimed to analyze the association between
individual resilience and manifestations of stress in students of the Specialized University of the Americas, Extension of Chiriqui, during this period. For this, a non-
experimental, cross-sectional design with a correlational and descriptive scope was used. The participants were 491 undergraduate students studying during the
second academicsemester 2020 at the Specialized University of the Americas, Chiriqui Extension. Asresearch instruments, the Resilience Scale of Wagnild and Young
(1993) and the Questionnaire of Manifestations of Stress of Gutiérrez, Arauz and Alvarez (2019) were used. The results showed the existence of a significant number
of students with low levels of resilience and high levels of stress. In addition, the research hypothesis was corroborated with which it was concluded that the greater
theresilience, the lower the stress levelsin the student population. The findings of this study suggest the relevance of some of the changes undertaken to date by the
educational institution and point in favor of the timely detection of vulnerable groups of the student body in which support and accompaniment actions could be
prioritized to favor theirmental health and avoid the possibility of desertion.
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INTRODUCCION

El escenario de pandemia por el COVID-19 es, sin lugar a dudas, uno de los
eventos mas dificiles y complejos a que ha debido enfrentar el mundo en
los dltimos tiempos, tanto por su extensién geografica, como por su
duracion y consecuencias. La afectacion e incertidumbre derivadas de
esta realidad global se ha extendido a todos los dmbitos de la vida social,
incluyendo: el sanitario, el econdmico, el relacional y, evidentemente, el
educativo (Comisién Econdmica para América Latinay el Caribe, 2020).

Seglin datos de la UNESCO, como consecuencia de esta pandemia,
alrededor de 200 paises decretaron el cierre total o parcial de sus
instituciones educativas, lo cual obligd a cambios y adaptaciones
inesperadas para cerca de 1600 millones de nifios, adolescentes y jovenes
(IESALC-UNESCO, 2020).

Entre las circunstancias a las que debié enfrentarse el estudiantado de
gran parte del planeta se han destacado: laadaptacion a nuevas formas de
ensefianza que exigen la conectividad a internet, los problemas
financieros que en muchos casos se vieron agravadas por la pérdida de
ingresos familiares.

A lo anterior, es necesario sumar las consecuencias del prolongado
aislamiento enlos hogares, la restriccién del contactofisico y de las rutinas
de socializacion que formaban parte de la experiencia cotidiana del
estudiante, tanto en el contexto universitario presencial como en su vida
diaria, todo lo cual ha demandado de estrategias efectivas de
afrontamiento del estrés bajo tales condiciones adversas (Giannini, 2020).

En este contexto, cabe destacar que uno de los constructos
frecuentemente empleados para analizar el afrontamiento humano a
circunstancias de estrés o contextos dificiles, es la resiliencia. Distintas
investigaciones subrayan laimportancia de este atributo para el equilibrio
emocional, y la superacién de situaciones adversas, sean emocionales,
mentales o educativas (Sandiny Sanchez, 2015; Cachénetal, 2014).

Durante la pandemia por COVID 19, distintos estudios se han desarrollado
para evaluar las condiciones de estrés, las habilidades de resiliencia y el
impacto psicoldgico y social de esta coyuntura critica en la conducta
cotidiana de las personas y en el ambito educativo. Entre las primeras
investigaciones realizadas, cabe destacar el estudio de Wang et al. (2020)
dirigido a evaluar el impacto psicoldgico, la ansiedad, depresion y estrés
durante la primera fase de la epidemia por COVID 19, en 1210 sujetos de
194 ciudades en China. Entre otros indicadores, los resultados mostraron
la presencia de sintomas, entre moderados a severos, de depresion
(16.5%), ansiedad (28.8%) y estrés (8.1%).

En otro estudio realizado por Lozano et al. (2020) en 343 estudiantes
universitarios espaoles se establecieron tres dreas para valorar el efecto
del aislamiento por la COVID 19: el socioeconémico-familiar, el académico

y finalmente, el psicolégico, referido al estado de animo y las emociones.
Se concluyd que el aislamiento habia ejercido un fuerte impacto en la vida
de los estudiantes, tanto en el aspecto emocional como académico.
Igualmente se constatd la estrecha asociacién entre satisfaccién vital y
resiliencia, lo cual sugeria la urgente necesidad de trabajar en estas dreas
desde las instituciones universitarias.

A su vez, Gonzdlez, Tejeda, Espinosa y Ontiveros (2020) en una
investigacion dirigida a valorar los niveles de estrés, depresién, ansiedad y
las percepciones acerca de la condicién de salud en 644 estudiantes
universitarios de México, en un periodo de siete semanas de aislamiento
por efectos de la COVID-19. Entre los sintomas con categoria de
moderados a severos, reportaron los siguientes: problemas para dormir
(36.3%), altos niveles de estrés (31.92%), problemas psicosométicos
(5.9%), dificultades en lainteraccion social (9.5%).

La depresion fue mads evidente entre las mujeres y los estudiantes de
menoredad. Para este dltimo grupo, se constaté altos niveles de ansiedad
con mayor prevalencia en hombres que en mujeres. Concluyeeste estudio
puntualizando en la necesidad de poner en marcha programas dirigidos a
prevenir, disminuir los efectos psicolégicos derivados del aislamiento y
favorecerlasalud mental del estudiantado universitario.

Entre los datos reportados en Panama, cabe destacar la investigacion de
Matus et al. (2020) en el cual se exponen los resultados estadisticos de la
aplicacion de la Escala de Estrés Percibido PSS10-UCLA en una muestra no
probabilistica de 765 participantes panamefios, en el contexto del
confinamiento y cuarentena obligatoria por el COVID 19. Dentro de los
resultados, se destacé un alto nivel de estrés percibido entre los
participantes y mayores reportes de nerviosismo o estrés en los hombres
que en las mujeres. Por otro lado, se observd diferencias estadisticas en
funcién de la edad, la situacion marital y la escolaridad y se concluye enla
necesidad de integrar esfuerzos entre instituciones para evitar nuevos
riesgos en la poblacion panamea, tales como: agresion, suicidio,
trastornos alimentarios, entre otros.

Debido a la realidad impuesta por la pandemia del COVID 19 las
universidades panamefias, y, en particularla UDELAS, han requerido pasar
de la presencialidad a la virtualidad en sus procesos académicos, en un
nuevo ambiente educativo en el que los estudiantes deben poner en
accidn nuevas estrategias tanto cognitivas como motivacionales y
afectivas para lograr la autorregulacidn de sus procesos de aprendizaje, al
mismo tiempo que hacen frente a los diversos retos sanitarios, sociales,
econdmicosy familiares que esta crisisimpone.

Para todas las universidades, el COVID-19 oblig a un cambio repentino e
inesperado, acelerando la utilizacién y la adecuacién de la educacién en
linea, hecho que ha puesto en evidencia un problema ya conocido: la
inequidad en el acceso a la tecnologia y su aplicacion eficaz (De la Cruz,
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2020; Archer y De Gracia, 2020). En este contexto, resulta relevante la
presente investigacion puesto que permite conocer cémo estdn
enfrentando los estudiantes, desde su experiencia personal y su entorno
social préximo, tanto los ajustes implementados por la universidad desde
la modalidad virtual, como los efectos adversos que en distintos dmbitos
hatraido consigo esta pandemia.

Frente al panorama descrito se planted la siguiente pregunta general de
investigacion: ¢Existe asociacion entre las caracteristicas de
resiliencia y las manifestaciones de estrés por COVID-19, en los
estudiantes de la Universidad Especializada de las Américas -
UDELAS Chiriqui sede?

METODOLOGIA

El disefio de esta investigacion fue no experimental de corte transversal,
ya que se realizé sin la manipulacién de las variables en estudio y se
aplicaron en un tinico momento. El estudio es de tipo descriptivo, puesto
que describe las variables, sus niveles y caracteristicas, y ademds, es
correlacional, debido a que busca establecer relacidn o asociacion entre las
mismas.

La poblacidn del presente estudio fue de 940 estudiantes que constitufan
la matricula estudiantil en pregrado para el segundo semestre académico
del 2020 en la sede de la Extensidn Universitaria de la UDELAS - Chirigui.
Los sujetos de estudio correspondieron a 491 estudiantes. Aunque
inicialmente se planificé un alcance censal, la seleccién de la muestra
debid ajustarse a criterios de intencionalidad, conveniencia y
accesibilidad, dadas las limitantes que implicé la virtualidad y las
restricciones de la pandemia porel COVID-19. Entalsentido, se realizé un
esfuerzo por lograr una muestra representativa de las distintas facultades
y carreras existentes en la Extension Universitaria. Como criterios de
inclusién se considerd el ser estudiante matriculado o en tramite formal de
matriculay el estar cursando alguna carrera de pregrado. No se incluyd a
estudiantes de los programas académicos que funcionan fuera de la sede
de David, especificamente en las regiones de Chichica y El Empalme. Ni
tampocoseincluydalos que cursaban postgrados o maestrias.

Debido a las normas de seguridad sanitaria vigentes, la recoleccion de
datos se llevé a cabo mediante versiones onfine del instrumento al cual
accedieron los estudiantes, previa orientacion y colaboracién de los
coordinadores de carrera de la Extensién UDELAS - Chiriqui. Se solicitd el
consentimiento y participacién voluntaria de los estudiantes y se les
ofrecid garantia de la confidencialidad y el anonimato de la informacién
porellos brindada.

TECNICASE INSTRUMENTOS

Como técnica de investigacion se utilizé la encuesta y los instrumentos
fueron la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young, adaptada por Gémez

Chacaltana (2019) y el Cuestionario de Manifestaciones de Estrés de
Gutiérrez, Arauzy Alvarez (2019).

La Escala de Resiliencia de Wagnild y Young estd constituida por 25
reactivos con repuestas tipo Likert y explora dos factores: la competencia
personal y la aceptacion de uno mismo. En estudios internacionales de
este instrumento, el andlisis factorial ha revelado un alto grado de validez
en la medicion de la resiliencia. En el caso de esta investigacién, para
garantizar su confiabilidad se realizd un estudio piloto en un grupo de 25
estudiantes de la universidad, que permitié corroborar un coeficiente de
consistencia interna Alpha de Cronbach de 0.89.

Por su parte el Cuestionario de Manifestaciones de Estrés de Gutiérrez,
Arauzyf\lvarez (2019) evaldalaintensidad del estrés en las dimensiones:
fisiolégica, cognitiva, emocional y estd constituido por 18 reactivos, con
unaescalatipo Likert. La construcciény validacién de este instrumento se
realizé en un estudio previo, en el que participé uno de los investigadores
del presente estudio. En dicho estudio, el analisis factorial, por medio de
la varianza total explicada evidencié una validez de constructo favorable
de 76.78. Igualmente la fiabilidad de este instrumento mostré un
coeficiente Alfa de Cronbach de 0.93, lo cual sugiere un alto grado de
confiabilidad.

RESULTADOSY ANALISIS

En funcién de los objetivos de investigacion se realizaron diferentes
analisis estadisticos con utilizacién del programa estadistico SPSS, versién
25. La caracterizacién de la poblacién estudiantil se realizé mediante
representacion grafica y cdlculo de porcentajes. Para la comparacién de
los grupos se utilizé la prueba Chi- cuadrado de Pearson, para la cual se
establecié niveles designificancia en valores p<0,05.

A continuacién se destacan los principales resultados en respuesta a los
objetivos de estainvestigacion.

Grafica N*1
Distribucion Porcentual de Estudiantes por Niveles de Resiliencia.
UDELAS Chiriqui, 2020
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La gréfica 1 muestra los niveles de resiliencia de los estudiantes. Al
integrar los datos, cabe destacar que un 58.3% de los sujetos mostraron
niveles medios, altos o muy altos de resiliencia, mientras que un 41.7%de
ellos revelaron niveles bajos o muybajos en cuanto a este atributo.

Grifica N°2

Distribucidn Porcentual de estudiantes por niveles de resiliencia y sexo.

UDELAS Chiriqui, 2020
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Como revela la gréfica 2, al realizar la segmentacion por sexo de las
puntuaciones de resiliencia alcanzadas por los estudiantes, se puede
observar una tendencia bastante similar en la distribucién, tanto para
hombres como para mujeres. La prueba de chi- cuadrado indica una
significacion asintdtica p=0.507, con lo cual se corrobora que no existe
asociacion entre los niveles deresilienciay la variable sexo en la poblacién
enestudio.

Grafica N3
Distribucidn Porcentual de Estudiantes por Niveles de Estrés.
UDELAS Chiriqui, 2020
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Tabla cruzada RESIL. TOTAL (Agrupada)*Sexo
Recuento
Sexo
Femenino  Masculino Total
RESIL. TOTAL (Agrupada) Muy bajo 86 16 102
Bajo 84 19 103
Medio 82 20 102
Alto 90 14 104
Muy alto 71 9 80
Total 413 78 491
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 33100 4 507
Pearson
Razdn de verosimilitud 337N 4 498
N de casos vélidos 491
a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es 12.71.

En cuanto a la gréfica 3, puede evidenciarse que un 41.4% de los sujetos
participantes reporté niveles muy bajos o bajos de estrés, un 20.8% nivel
moderado, mientras que un 37.9% reveld niveles altos o muy altos de
estrés.

Grafica N°4
Distribucion porcentual de estudiantes por niveles de estrés y sexo.
UDELAS Chiriqui, 2020

FUENTE: Instrumento aplicado por los autores, 2021
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Tabla cruzada ESTRES. TOTAL (Agrupada)*Sexo Pruebas de chi-cuadrado
Recuento Significacion
Sexo asintotica
Femenino Masculino  Total Valor df (bilateral)
ESTRES. TOTAL Muy bajo 73 26 99 Chi-cuadrado de 22.852° 4 .000
(Agrupada) Bajo 82 2 M Pearson
Moderado 84 18 102 Razon de verosimilitud 24.708 4 .000
Alto 84 5 89 N de casos vélidos 491
Muy alto 90 7 97 a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5.
Total 413 78 491 El recuento minimo esperado es 14.14.

FUENTE: Instrumento aplicado por los autores, 2021

La gréfica 4 presenta la comparacién de los niveles de estrés por sexo, y en ella se muestra una marcada variabilidad en la distribucién de los sujetos. En
su mayoria los hombres muestran niveles mds bajos de estrés comparados a las mujeres. La significacién de Chi-cuadrado resulté altamente
significativa P< 0.000, conlo cual se revela asociacién entre estrésy la variable sexo.

Cuadro 1
Resiliencia Versus Niveles de Estrés en estudiantes de la Extensidn Universitaria de UDELAS Chiriqui.

ESTRES. TOTAL (Agrupada)
Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto Total

RESIL. TOTAL (Agrupada) Muybajo  Recuento 7 18 24 25 28 102
Recuento esperado 20.6 21,6 21.2 18.5 20.2 102.0

Bajo Recuento 18 24 23 16 22 103

Recuento esperado 20.8 218 214 18.7 203 103.0

Medio Recuento 18 18 26 18 22 102

Recuento esperado 20.6 21,6 21.2 18.5 20.2 102.0

Alto Recuento 3 26 19 14 14 104

Recuento esperado 21.0 220 216 18.9 205 104.0

Muy Alto Recuento 25 18 10 16 n 80

Recuento esperado 16.1 16.9 16.6 14.5 15.8 80.0

Total Recuento 99 104 102 89 97 491
Recuento esperado 99.0 104.0 102.0 89.0 97.0 491.0

Pruebas de Chi-cuadrado

Significacion

Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 37.0502 16 .002
Razén de verosilmilitud 39.243 16 .001
Asociacién lineal por lineal 22.797 1 .000
N de casos validos 491

0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 14.50.

FUENTE: Instrumento aplicado por los autores, 2021
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En el cuadro 1 se observa el contraste entre las variables resiliencia y
estrés. La prueba Chi-cuadrado revela una asociacidn significativa entre
ellas, con un nivel de significacion p = 0.002. Las diferencias entre las
frecuencias esperadas y las frecuencias observadas confirma que a mayor
resiliencia menores niveles de estrés reportados mientras que a menor
resilienciamayores niveles de estrés en la poblacién estudiada.

CONCLUSIONES

En respuesta a los objetivos de la presente investigacion, se pudo
identificar los niveles de resiliencia y estrés, asi como evaluar la relacién
entre estas dos variables. En virtud de los resultados, se corrobora la
hipdtesis de investigacién planteada y, por tanto, la existencia de una
asociacion significativa entre las variables resiliencia y estrés en la
poblacién estudiantil de la Extensidn Universitaria UDELAS Chiriqui
(Cuadro1).

Tal como se observa en las graficas 1y 3 existen evidencias de que un
porcentaje importante de estudiantes posee bajos niveles de resiliencia y
altos niveles de estrés. Resulta l6gico asumir que la incertidumbre actual
que viven los estudiantes universitarios, las exigencias impuestas por el
sistema virtual de ensefianza, las limitantes econémicas que un niimero
indeterminado de ellos actualmente confrontan dentro de sus familias,
las restricciones de movilidad y de interaccidn social, entre otras diversas
circunstancias propiciadas por la pandemia del COVID -19, se constituyen
en generadores permanentes de ansiedad y estrés. En este sentido,
contar con apropiados niveles de resiliencia les permitiria encarar en
forma constructiva, creativa y proactiva su diario vivir y por tanto
recuperarse con mayor prontitud de las situaciones cotidianas estresantes
vividas enlaactualidad.

Dentro de los hallazgos aqui presentados se revelan también algunas
diferencias en las manifestaciones de estrés reportadas en funcién del
sexo (grafica 4), especificamente en el hecho que los hombres parecen
experimentarlo en menor medida comparado a las mujeres. Este dltimo
dato parece no ser coherente con los hallazgos de Matus (2020), no
obstante, cabe aclarar que en tal investigacion se utilizé una muestra
general de la poblacién y en este caso se trata exclusivamente de
estudiantes universitarios. Por otra parte, como han concluido Sequray
Pérez (2016) es posible que las mujeres en funcidn de los roles culturales
de género se comprometan mayormente con la familia, émbito que puede
resultar en una de las mayores fuentes de estrés. De alli que sea
recomendable un abordaje diferencial del estrés en funcién del género.

Siendo la enseiianza virtual unarealidad a la que se han visto abocadas las
instituciones educativas a consecuencia de la pandemia, un campo
urgente de trabajo e investigacion deberia ser el de las habilidades para el

aprendizaje auténomo y los procesos de autorregulacion por parte de los
estudiantes, atributos que de no poseerse podrian ser una fuente
constante de estrés, posiblemente por no sentirse a la altura que exigen
las circunstancias de este tipo de educacién.

Por otro lado, ante el hecho de que los estudiantes con menor resiliencia a
su vez presentan mayores niveles de estrés, deberian fortalecerse los
esfuerzos desde todas las instancias universitarias posibles, en particular
desde la docencia, con el fin de identificar a los sujetos con mayor
vulnerabilidad y poder brindarles un adecuado seguimiento y
acompafiamiento, que pueda redundar en un menor riesgo de desercién
académica. Elpresente estudio apunta enfavor del fortalecimiento de los
programas de tutoria y vida estudiantil, asi como de las iniciativas que
favorezcan la salud mental, la participacidn y los vinculos sociales del
estudiantedentrodela universidad.
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