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RESUMEN

La formacién del relacionista publico implica competencias comunicativas en habilidades blandas, conocimientos técnicos de
manejo de la informacidn y metodologias experienciales; para fortalecer competencias que conlleven el desarrollo de proyecciones
argumentativas. El perfil del relacionista publico desde su formacion debe derivarse de un modelo educativo consono con el campo
laboral que sera la herramienta 6ptima para su evolucion profesional.

El objetivo del presente articulo es presentar el grado de conocimiento de los alumnos de la licenciatura de Relaciones Publicas en
Panama del verdadero valor y perfil de su puesto; asi como de la utilidad en el ambito empresarial e institucional; para, si se
demostrasen carencias en este sentido, paliarlas en el ciclo educativo.

Esta investigacion es de tipo descriptivo exploratorio; ya que, se identifica por la descripcion y caracterizacién de los aspectos
esenciales en el objeto de estudio.

La recoleccion de datos en esta indagacion se realizd a través de una entrevista, de juicio de expertos y una encuesta de satisfaccion
del graduado, que arrojaron como resultado cierta debilidad en areas especificas en el desarrollo de la cultura organizacional,
planificacion de la comunicacién institucional y corporativa, manejo de comunicacién interna y externa, manejo de los medios de
comunicacion social y comunicacion en crisis.

Palabras claves: Relaciones publicas, comunicacion, imagen, medios de comunicacion social y perfil profesional.
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ABSTRACT

The training of the public relations professional involves communicative competences in soft skills, technical knowledge of
information management and experiential methodologies to strengthen competences that lead to the development of argumentative
projections. The profile of the public relations professional must be derived from an educational model in line with the field of work that
will be the optimal tool for their professional development.

The aim of this article is to present the degree of knowledge of the students of the Public Relations degree in Panama of the true value
and profile of their position, as well as its usefulness in the business and institutional sphere, so that, if shortcomings are
demonstrated in this regard, they can be alleviated in the educational cycle.

This research is of the exploratory descriptive type, as itis identified by the description and characterisation of the essential aspects of
the object of study.

Data collection in this research was carried out through an interview, expert judgement and a graduate satisfaction survey, which
resulted in certain weaknesses in specific areas in the development of organisational culture, institutional and corporate

communication planning, internal and external communication management, social media management and crisis communication.

Keywords: Public relations, communication, image, social media, professional profile.
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INTRODUCCION

La imagen de quienes ejercen esta profesion,
como elemento constitutivo de un perfil profesional
acorde al relacionista publico, se visualiza de manera
constante desde la perspectiva de proyeccion interna de
la persona, llevandola a convertirse en un conjunto de
creencias y asociaciones que perciben los distintos
publicos con relacion a hechos comunicativos directos o
indirectos que se relacionan; ya sea con una persona,
producto, servicio, empresa o institucion. Paris Manas,
Tejada Fernandez y Coiduras Rodriguez informan a este
respecto:

La primera caracteristica que encontramos
cuando nos adentramos en los estudios sobre
los profesionales de la Formacion Profesional
para el Empleo (FPE), es su heterogeneidad. A
la vez, emergen necesidades como la de crear
estandares comunes de cualificacion, junto con
la de reforzar los planes de formacién y definir
perfiles y competencias, ante la falta de
regulacion existente. (p. 90)

Las relaciones publicas corresponden al ejercicio
de la administraciéon de las comunicaciones
organizacionales y pocas veces han sido valoradas
como otras disciplinas del conocimiento; sin embargo, el
paulatino desarrollo de las TIC, ha puesto de relieve la
necesidad de las organizaciones de comunicarse con su
gente —tema central de estudios como Fernandez-
Quijada y Ramos-Serrano (2014), y como sefialan
Barzola (2012) y Rios Szalay (2002); bien sea a nivel
interno o externo, lo que sin duda ha revalorado la
profesion como una gestora de imagen publica, capaz de
transmitir la reputacion de las organizaciones mas alla de
los limites de la empresa o institucion. Menéndez
Ledesma (2016), estudia en profundidad relaciones
publicas y TIC dentro del marco general de la
comunicacion de las organizaciones modernas.

El Portal de Relaciones Publicas (S.f.), sefiala que
«Hace dos décadas, una definicion comunmente
aceptada de las RR PP era la siguiente: "Hacer el bien e
informarle ala gente de ello"».
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Segun James Grunig (2000, p. 55), «las
Relaciones Publicas son la direccion y gestion de la
comunicacion entre una organizacion y sus publicosy.
La International Public Relations Association (1978), las
define como:

La préactica de las Relaciones Publicas es el
arte y la ciencia de analizar tendencias, predecir
Sus consecuencias, aconsejar a los lideres de la
organizacion y poner en practica programas de
accion planificados que serviran tanto al interés
de laorganizacion como al del publico.

Ya desde finales de siglo, varios estudios
empiezan a tenerlas en cuenta dentro de los planes de
«calidad total», como Calderon Quino (1996). Ala vez,
son tomadas en cuenta dentro de la mezcla de
mercadotecnia, como investiga Goldman (2002).

Segun Maldonado Castro, J., Gdmez Pérez, R.,
Aguirre Valverde, D., & Andrade Arias, M. (2023):

Las Relaciones Publicas son un conjunto de
acciones de comunicacion estratégica
coordinadas y sostenidas a lo largo del tiempo,
que tienen como principal objetivo fortalecer los
vinculos con los distintos publicos, escuchan-
dolos, informandolos y persuadiéndolos para
lograr consenso, fidelidad y apoyo de los
mismos en acciones presentes y futuras (...).
Portal de Relaciones Publicas.

Alega Moreano Falcén (2002), que, pese a su muy
antiguo origen, podemos retraer su uso institucionalizado
hasta 1882, tras una conferencia ofrecida por Dorman
Eaton en la Universidad de Yale. José Barquero (2002),
continda la datacion con Edward L. Bernays, asesor de
varios presidentes de los Estados Unidos, sefialando que
es quien la desarrolla y da sentido a la actividad
empresarial, y que fue el primero en obtener una catedra
de las Relaciones Publicas en la Universidad de Nueva
York (p. 25).

Gruning y Hunt (2000), las sefialan tan viejas
como la civilizacion; porque bajo toda su actividad se
encuentra el esfuerzo por persuadir y muchas de las
tacticas que los relacionistas actuales utilizan para

persuadir, han sido utilizadas por lideres de la sociedad
durante miles de afios (p. 64).

Xifra (2003), manifiesta que, al haber nacido y
desarrollado en Estados Unidos —primero como
profesion y luego como disciplina— son los teéricos
norteamericanos son los que mas las han estudiado; y
destacan a Edward L. Bernays como el padre de esta
disciplina; segun el consenso cientifico (p. 75). De
hecho, fue Bernays quien, en 1923, cre6 el concepto de
asesor en relaciones publicas, y, como data Castillo
Esparcia (2010), ha sido el primer autor de un libro de
relaciones publicas, Crystallizing Public Opinion.

Segun Sam Black (1979), su practica es «el arte y
la ciencia de analizar tendencias, predecir sus
consecuencias, aconsejar a los lideres de la
organizacién y poner en practica programas de accion
planificados que serviran tanto al interés de la
organizacién como al del publicoy. (p. 90)

En Panama, varias universidades han creado
carreras proyectadas hacia las relaciones publicas
dentro de su oferta académica, lo que marca un avance
significativo por mejorar las condiciones de la carrera en
el pais. No obstante, es importante reconocer que los
propios estudiantes que incursionan en esta profesion,
aun no tienen claros los elementos importantes de esta
que deben desarrollar para su éxito; mas aun, ni siquiera
esta bien definido el perfil al que deben responder ellos
como profesionales, lo que conlleva el desconocimiento
del mercado laboral, que aboga por mantener la
presencia de otros profesionales dentro de las areas
sensitivas; las cuales los relacionistas publicos estan
formandose.

Hasta la fecha, no existen estudios dirigidos a
establecer el perfil del relacionista en el marco
profesional; aunque si existen intentos aislados por parte
de profesionales y escuelas de universidades por definir
este aspecto de la formacién, como sefialan Seitel (2002)
y Solano Fleta (1998). Sin embargo, Rojas Ordufia
(2008), hasta para las organizaciones —antes de
efectuar una campafa de elaciones publicas—
recomienda primero realizar una investigacion, ¢como
no hacer lo propio en cuanto al propio perfil del
relacionista?
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En el Salvador, por ejemplo, Coreas Alvarenga,
Morales Cornejo y Zaldivar Deras (2017), enfocan su
indagacion a descubrirlo; pero dirigido, siendo su
principal objetivo:

identificar el perfil del relacionista publico
como vocero de prensa en instituciones
gubernamentales, seguidamente estudiar las
diferentes opiniones de los expertos en
Relaciones Publicas y su aporte en el rol de
voceria; proponer con base a lo investigado, un
perfil idéneo de un relacionista publico como
vocero de prensa para las instituciones de
gobierno. (i)

En Ecuador, Mejia Casanova (2017), investiga el
perfil orientado al sector hostelero en relacion con el
correcto funcionamiento de la comunicacion tanto interna
como externa (vi). Mientras que Valencia Egeas (2015),
se enfoca en lacomunicacion gubernamental.

La Ley 21 de 2005 (G. O. n.° 25325), que rige la
profesion, establece claramente las funciones que
efectua el relacionista publico; pero no el perfil que este
debe reunir para poder desarrollarlas. Lo cierto es que,
con el desarrollo de las tecnologias de la informacion, las
organizaciones estan incursionando en otros aspectos
en los que sin duda el relacionista publico puede ser de
gran valia; como ya sefialaban hace décadas Cutlip y
Center (1978), previendo el cambio tecnoldgico que se
avecinaba, aun antes de internet.

El proposito de este estudio fue establecer si los
graduados conocen y estan de acuerdo con el perfil
esperado para su puesto.

METODOS

Estainvestigacion, siguiendo las definiciones de la
Universidad de Guanajuato (13 de diciembre de 2021),
responde al tipo exploratorio; puesto que se refiere a la
busqueda, identificacion, definicion y descripcion de las
caracteristicas de un objeto de estudio que ha sido
abordado muy pocas veces, y también al tipo descriptivo,
que segun esta fuente: «Busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), lo definen
como: «También conocido como estudio piloto, son
aquellos que se investigan por primera vez 0 son
estudios muy pocos investigados. También se emplean
para identificar una problematicax. (p. 98)

La informacion fue recolectada por medio de
encuestas a 100 graduados en la licenciatura de una
universidad escogida, la UAM, y entrevistas a expertos
incluyendo docentes, directores de escuelas y
profesionales relacionistas publicos en ejercicio. Galindo
Céceres (1998), alega de la encuesta que se ha
convertido en una «herramienta fundamental para el
estudio de las relaciones sociales. Las organizaciones
contemporaneas, politicas, econdmicas o sociales,
utilizan esta técnica como un instrumento indispensable
para conocer el comportamiento de sus grupos de interés
y tomar decisiones sobre ellos». Ademas, en su estudio,
ya clasico, sefiala las siete etapas que conlleva la
preparacion de la encuesta, que son las que mas o
menos siguen los demas autores: ldentificacion del
problema, seleccion de la técnica, disefio de muestra,
disefio del instrumento, recoleccion de la informacién,
procesamiento y analisis de la informacion, generacion
de informes (p. 35). Estan mucho més sintetizadas que el
esquema de Schulter, de quince fases, recogido en
Garza (1972, p. 8-9).

Lainformacion recolectada porintermedio de esas
encuestas fue adquirida y analizada con el apoyo de la
teoria expresada por profesionales y estudiosos del
tema, como Casas Anguita, Repullo Labrador y Donado
Campos (Mayo, 2003), quienes ya advierten del caracter
subjetivo de la informacion recogida: «La informacion se
obtiene mediante una observacion indirecta de los
hechos, con la ayuda de las manifestaciones realizadas
por los encuestados; por lo que cabe la posibilidad de que
la informacién obtenida no siempre refleje la realidady.
De igual forma, para la metodologia se han seguido
manuales clasicos, como Sellitz C., Jahoda, M., Deutsch
M.y Cook, S.W. (1980).

Todo lo anterior fue fundamentado con busqueda
de informacion bibliografica y documental que propicio el
antecedente de la investigacion; la cual, no contenia
suficiente informacién referente al desarrollo de los
temas, conceptos y preceptos que se enmarcan en el
contenido de estaindagacion.
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RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la investigacion se
enfocan en la realidad esperada del desconocimiento del
perfil del estudiante de Relaciones Publicas ante sus
intentos de insercion en el mercado laboral; situacion que
al desconocer con mayor fuerza la funcion de un
relacionista publico, propicia el deterioro paulatino de la
profesion.

Esto se evidencia en un desconocimiento desde
un 65 %, de los estudiantes entrevistados. Por supuesto,
se quiso saber la percepcion de los graduados en la
carrera; en la que fue de un 40 %, de desconocimiento.
Estos resultados deben ser interpretados como muy
preocupantes tanto por el ambito académico como
también por el sector productivo; hecho que sera el futuro
receptor de estos profesionales nuevos.

Los resultados de la encuesta lo podemos vislumbrar
desarrollados en las siguientes tablas:

Tabla No. 1
Sexo y edad de los encuestados
SEXO
TOTAL
VARIABLES HOMBRES MUJERES
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje Cant. %
18-25 16 16% 16 16% 32 32
26-35 16 16% 16 16% 32 32
36-44 7 7% 14 14% 21 21
46 y mas 4 4% 11 1% 15 15
TOTAL 43 43% 57 57% 100 100

FUENTE: Elaboracion propia.

Entre las personas encuestadas que participaron en el
estudio, el 43 %, fueron hombres y el 57 %, mujeres; los
cuales constituyeron el 32 %, los que oscilaban en
edades entre 18 y 25; igualmente, 26 y 35 arios; el 21 %,
tenia entre 36 y 44; mientras que el 15 %, tenia méas de 46
afos.

Lo mas relevante de esta tabla es que vemos
como en los Ultimos afios los estudios de relaciones
publicas estan interesando por igual a hombres que a
mujeres, situacion que no era asi anteriormente;

ademés, de haber matriculas mucho més bajas en las
universidades (y menos universidades los ofrecian), eran
unos estudios que interesaban fundamentalmente a la
poblacién femenina.

Hay que entender que también, en cuanto a las
salidas profesionales, las empresas entendian en
aquella época que era de alguna manera méas adecuada,
la inclusion de mujeres en estos puestos por muy
diferentes cualidades, reales o supuestas: mayor
capacidad negociadora, respuestas menos violentas y
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una imagen mas pulcra de la empresa a la que elnumerode plazas paraatenderlo.

representan), etc. En la actualidad, no solo ha

Tabla No. 2
Recibié informacidén sobre esta disciplina antes de optar por ella
SEXO
VARIABLES HOMBRES MUJERES LAz, =
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje Cant. %
VLN 7 7% 11 1% 18 18
de acuerdo
De acuerdo 3 3% S 5% 8 8
A medias 8 8% 6 6% 14 14
En [5) o)
10 10% 23 23% 33 33
desacuerdo
Totalmente
en 15 15% 12 12% 27 27
desacuerdo
TOTAL 43 43% 57 57% 100 100

FUENTE: Elaboracion propia.

Aqui el 18 %, manifiesta estar totalmente de
acuerdo, el 8 %, de acuerdo, el 14 %, sefialé que estaba
de acuerdo a medias, el 33 % esta en desacuerdo y el 27
%, totalmente en desacuerdo.

Sorprende que hayan optado por una disciplina
sobre la que no se les ofrecieron unos conocimientos
previos. Entendemos que eliminar esta carencia traeria
beneficios en varios niveles:

e Si se realizan charlas informativas en los
ultimos cursos de colegios de educacion
secundaria, puede despertarse el interés de
los alumnos y captarlos para la universidad.

Al aclarar qué se van a encontrar en
inducciones previas, puede reducirse el
numero de abandonos y de graduados
insatisfechos.

Con estas inducciones, también se lograria
que los estudiantes se centraran mas en el
concepto general de la que sera su
profesion, ayudandoles a pasar desde la
visién particular (asignaturas), a la general
(disciplina).
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Tabla No. 3

Usted conoce las competencias del profesional de

las relaciones publicas

SEXO
VARIABLES HOMBRES MUJERES el
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje Cant. %
Totalmente 0 0% 4 4% 4 4%
de acuerdo
De acuerdo 13 13% 9 9% 22 22%
Regularmente 14 14% 16 16% 30 30%
En 16 16% 23 23% 39 39%
desacuerdo
Totalmente
en 0 0% 5 5% 5 5%
desacuerdo
TOTAL 43 43% 57 57% 100 100

FUENTE: Elaboracién propia.

Aqui el 4 %, esta totalmente de acuerdo, el 22 %,
de acuerdo, el 30 %, respondi6 regularmente, el 37 %,
anunci6 estar en desacuerdo y el 5 %, totalmente en
desacuerdo.

Este es el resultado que nos parece mas
preocupante; en vista de que estan licenciados en una
carrera; cuyas competencias profesionales no tienen
claras. Se requiere un estudio especifico para indagar
por qué ocurre esto, por qué se provee a los alumnos de

una cantidad satisfactoria de conocimientos tedricos,
incluso de conocimientos investigadores; mas no se les
prepara adecuadamente para afrontar la vida
profesional; para encarar a las empresas y hacerles una
oferta coherente y atractiva de lo que pueden hacer por
ella. Las empresas, en general, desconocen también
estas competencias; por lo que no son conscientes de
cuanto necesitan a los profesionales de las relaciones
publicasy en qué pueden apoyarles.
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Tabla No. 4
¢.Siente usted que hay un campo de trabajo para los
relacionistas publicos en Panama?

SEXO
VARIABLES HOMBRES MUJERES AL
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje Cant. %
VOENMETE 6 6% 14 14% 20 20%
de acuerdo
De acuerdo 6 6% 16 16% 22 22%
Regularmente 25 25% 19 19% 44 44%
En 2 2% 5 5% 7 7%
desacuerdo
Totalmente
en 4 4% 3 3% 7 7%
desacuerdo
TOTAL 43 43% 57 57% 100 100
FUENTE: Elaboracién propia.
Sobre este particular, el 20 %, esta totalmente de Asi, la mayoria de los licenciados creen que su

acuerdo, el 22 %, de acuerdo, el 44 %, alegd estar carrera tiene una buena o regular salida profesional;
regularmente convencido de esto, el 7 %, sefial6 estaren  debido a que son capaces de elaborar proyecciones
desacuerdoy totalmente en desacuerdo. segun lo que conoceny alos conocimientos aprendidos.
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Tabla No. 5

¢Durante su formacion se sintioé usted motivado a ejercer profesionalmente

las relaciones publicas?

SEXO
VARIABLES HOMBRES MUJERES Lol
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje Cant. %
Totalmente 0 0% 6 6% 6 6%
de acuerdo
De acuerdo 6 6% 8 8% 14 14%
Regularmente 27 27% 18 18% 45 45%
En 5 5% 20 20% 25  25%
desacuerdo
Totalmente
en 5 5% 5 5% 10 10%
desacuerdo
TOTAL 43 43% 57 57% 100 100

FUENTE: Elaboracién propia.

A esta pregunta, el 6 %, contestd que estaba
totalmente de acuerdo; el 14 %, de acuerdo; el 45 %,
manifestd que a medias; el 25 %, sefiald estar en
desacuerdoy el 10 % totalmente en desacuerdo.

Es fundamental reconocer que, al narrar de la
profesion de relaciones publicas, todavia hay un largo
camino por recorrer; toda vez que es una carrera que solo
se expresa en el sentido politico de las organizaciones
publicas en nuestro pais, y sus profesionales apenas
desarrollan su potencialidad en el sector privado; donde
son reemplazados esencialmente por profesionales
provenientes del periodismo, la publicidad, el mercadeo
o los recursos humanos, distintos a relaciones publicas;
mediante lo cual, se evidencia a través de un 55 %, de
personal no idéneo en el sector productivo entrevistado.

En este sentido, vemos que, aunque los jévenes
que deciden estudiar esta profesion dicen saber qué
representa esta, en realidad no sienten la seguridad de
que pueda representar una verdadera opcion de éxito y
desarrollo organizacional, pese a la evidente importancia
que esta actividad supone para las entidades tanto
publicas como privadas.

Obviamente, esta situaciéon desmotiva a quien ha
preferido estudiar esta profesion como forma de trabajo
en el futuro; y es que la falta de informacidn al momento
de buscar una alternativa de estudio lleva al aspirante a
desconocer la fundamentacion de su eleccion
académica, sin conocer que todavia hay un camino que
emprender para lograr el desarrollo de esta carrera en
nuestro pais.




Esta investigacion arrojé la necesidad urgente de
poner en practica el disefio programatico de un seminario
sobre el perfil del relacionista publico como alternativa de
conocimiento de los estudiantes al inicio y/o finalizacion
de su carrera en cualquier universidad privada del pais;
por conducto de tdpicos que se desarrollan en el
mercado laboral, por medio del conocimiento, aplicacion
y formacion del ser humano concebidos a lo largo de la
carrera; y que no son internalizados como importantes
para su proceso metacognitivo.

Estos temas se dividieron en las dimensiones
académica, administrativa y el perfil profesional de los
estudiantes, desarrollando areas especificas como:
cultura organizacional, planificacion de la comunicacién
institucional y corporativa, manejo de comunicacion
internay externa, manejo de los medios de comunicacion
social y comunicacién en medio de crisis; como lo
mencionamos en laintroduccion de este articulo.

CONCLUSIONES

El encontrar la deficiencia que consiste en el
desconocimiento del perfil del relacionista publico lleva a
concluirlo siguiente:

e Pese a que una gran parte de los
estudiantes que fueron objeto de estudio de
una universidad privada de nuestro pais que
oferta dicha carrera alegan conocer en qué
se basa esta Ultima (66 %), hay un 34 %,
importante que no sabe exactamente qué es
esta profesion, y ni siquiera se puede excluir
que el primer porcentaje pueda mantener
una percepcion equivocada de esta; dado
que no se les consultd sobre ese particular
especificamente.

o Los jovenes que cursan la carrera en la
Universidad de Panama fueron enfaticos en
mencionar que no han recibido capacitacion
alguna mas detallada al respecto de lo que
son las relaciones publicas (58 %); por lo
cual, se hace énfasis en el disefio del
programa que se presenta en este informe.
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Se logré concluir con el estudio que los
jovenes optaron por estudiar la profesion sin
recibir ningun tipo de informacién sobre ella
(60 %), lo que en cierta forma justifica el
grado de desconocimiento que hay en torno
alas relaciones publicas; no obstante, estos
mismos estudiantes si son conscientes de
que se trata de una profesion de mucha
importancia para las organizaciones
(100%).

En el caso de los graduados, algunos
manifestaron que han ejercido la profesion;
pero no son bien pagados; a causa de que
tanto las instituciones del Gobierno como el
sector empresarial no observan el trabajo de
esta profesion tan importante. Otros
graduados indican que jamas han ejercido la
carrera y que han debido trabajar en otras
areas; y otros mas, que han aprovechado la
debilidad que tienen los departamentos de
relaciones publicas; a razén de que no
cuentan en algunas ocasiones con
profesionales de esta carrera; por tal motivo,
han iniciado sus negocios con la apertura de
agencias de relaciones publicas.

Por los resultados obtenidos antes, resulta
algo comun entre los estudiantes que estos
enfaticen que no conocen de forma concreta
las competencias que involucra el ejercicio
de la profesion en el marco de las
organizaciones o de forma liberal; no
obstante, hay un acuerdo entre los
estudiantes sobre que definitivamente
puede haber un campo de trabajo; para
quienes se dediquen a la practica de las
relaciones publicas.

Un aspecto positivo de quienes participaron
en el estudio es que al menos han
escuchado acerca de la ley que rige el
ejercicio de la profesion del relacionista
publico; aunque no conozcan de forma
exacta el perfil que debe tener un
relacionista publico al momento de egresar
de la carrera, existe un indice medio de
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motivacion que lleva a los estudiantes a
ejercer las relaciones publicas una vez
hayan completado su carrera; razén por la
cual, se debe trabajar mas intensamente en
el desarrollo de la profesion desde la dptica
académica.
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