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Resumen
El presente estudio tiene como objetivo analizar la influencia de la motivacion laboral en la implementacion del teletrabajo en el personal
administrativo de la Universidad Especializada de las Américas (UDELAS), sede Panama. Paraello, se utilizé un disefio metodolégico mixto
descriptivo-correlacional, aplicando encuestas a una poblacion conformada por 45 empleados administrativos. Los resultados muestran
que factores como la autonomia, comunicacion efectiva, herramientas tecnoldgicas y retroalimentacion constante influyen
significativamente en la motivacién intrinseca y extrinseca de los trabajadores. A pesar de que el teletrabajo ha permitido la continuidad
operativa, se identifican areas criticas de mejora relacionadas con capacitacion, cultura organizacional y coordinacion interna. Se
recomienda la implementacion de programas de desarrollo profesional y estrategias de comunicacion institucional para fortalecer la
motivacion y productividad del personal en entornos virtuales.
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Abstract

This study aims to analyze the influence of job motivation on the implementation of telework in the administrative staff of UDELAS University,
Panama campus. A descriptive-correlational mixed-method design was used, applying surveys to a population of 45 administrative
employees. The results show that factors such as autonomy, effective communication, technological tools and constant feedback
significantly influence the intrinsic and extrinsic motivation of workers. Although telecommuting has allowed operational continuity, critical
areas for improvement related to training, organizational culture and internal coordination are identified. It is recommended to implement
professional development programs and institutional communication strategies to strengthen motivation and productivity in virtual
environments.
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Introduccion

La pandemia de la COVID-19 supuso una transformacion
radical en los modelos tradicionales de organizacion
laboral, acelerando la implementacion del teletrabajo
como modalidad predominante en numerosas
instituciones publicas y privadas a nivel global. Este
cambio estructural, mas que coyuntural, impulsé a
muchas organizaciones a redisefiar sus esquemas
operativos en tiempo récord, enfrentando el desafio de
mantener la productividad y la cohesién organizacional en
entornos virtuales.

En este contexto, la Universidad Especializada de las
Américas (UDELAS), sede Panama, adopto el teletrabajo
de forma masiva como medida de continuidad operativa.
Esta transicion alterd significativamente las dinamicas
institucionales, afectando tanto los flujos de trabajo como
las formas de comunicacién interna, con implicaciones
directas en la motivacién del personal administrativo.
Como en muchas universidades latinoamericanas, la
adaptacion no solo fue tecnolégica, sino también cultural y
organizacional, demandando una rapida redefinicién de
roles, expectativas y practicas laborales.

De acuerdo con Escudero y Garcia (2024), el teletrabajo
se entiende como una modalidad flexible de empleo que
permite el desarrollo de tareas profesionales sin requerir
la presencia fisica del trabajador en el entorno
organizacional, mediante el uso intensivo de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC).
Esta practica ha demostrado su capacidad para mejorar el
desempefio laboral al promover una mayor autonomia,
facilitar el equilibrio entre la vida personal y profesional, y
reducir el tiempo invertido en desplazamientos,
contribuyendo asi al bienestar general de los trabajadores
(Bauza & Reyes, 2019). En esta misma linea, Aguilar
(2022) subraya que el teletrabajo puede generarimpactos
positivos mas amplios, como la optimizacion de la calidad
de vida y la disminucién del desempleo estructural, al
expandir las oportunidades laborales mas alla de las
limitaciones geograficas tradicionales.

No obstante, la literatura reciente también enfatiza que
esta modalidad plantea desafios significativos en
términos de gestion del capital humano. Diversos
estudios han sefialado que uno de los principales
obstaculos para la consolidacion exitosa del teletrabajo es
el sostenimiento de niveles 6ptimos de motivacién laboral,
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particularmente en instituciones educativas donde la
interaccion humana, el sentido de pertenencia y la
colaboracion interdependiente son esenciales para el
funcionamiento efectivo (Ramirez & Perdomo, 2020;
Chiavenato, 2017). La ausencia de contacto fisico
frecuente puede provocar sentimientos de aislamiento,
disminucién del reconocimiento institucional, falta de
retroalimentacion oportuna y dificultades en la gestién de
tareas en equipo, aspectos que inciden negativamente en
la motivacion tanto intrinseca como extrinseca del
personal.

En este marco, resulta pertinente indagar sobre los
factores motivacionales que inciden en la experiencia del
teletrabajo desde una perspectiva organizacional. Surge
asi la pregunta de investigacion central: ; Como influye la
motivacion laboral en la implementacion exitosa del
teletrabajo en el personal administrativo de la UDELAS?
Esta interrogante se formula considerando que el
compromiso, la satisfaccion y el rendimiento del
trabajador estan estrechamente vinculados con el clima
organizacional y los estimulos motivacionales que brinda
lainstitucidn, incluso en entornos virtuales.

En consecuencia, se plantea la siguiente interrogante
jexiste una relacion positiva entre una cultura
organizacional favorable y la motivacién del personal en
contextos de trabajo remoto? Se asume que, cuando las
condiciones institucionales ofrecen soporte tecnolégico,
comunicacion clara, oportunidades de desarrollo y
mecanismos de reconocimiento, la motivacion laboral se
fortalece, facilitando la adaptacién del personal
administrativo a las exigencias del teletrabajo.

El concepto de teletrabajo ha experimentado una
evolucién significativa desde sus primeras formulaciones
en la década de 1990, cuando se entendia
fundamentalmente como el uso de tecnologias para
permitir que ciertas tareas se realizaran desde el hogar.
En la actualidad, se concibe como una modalidad laboral
flexible que posibilita a los empleados desempefar sus
funciones fuera del espacio fisico tradicional de trabajo,
mediante el uso de dispositivos como computadoras
portatiles, teléfonos inteligentes y plataformas digitales
colaborativas.  Segun Buitrago (2020), el teletrabajo
representa no solo una transformacién operativa en las
dinamicas laborales, sino también un cambio cultural que
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redefine las relaciones entre empleador y trabajador, al
favorecer esquemas de autonomia, corresponsabilidad y
eficiencia en contextos cada vez mas digitalizados.

Guayasamin (2021) y la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT, 2016) coinciden en sefialar que las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
son herramientas fundamentales para garantizar una
comunicacién fluida y una coordinacion efectiva en
entornos de trabajo virtual. Sin embargo, ambos autores
advierten que la simple disponibilidad de estas
tecnologias no garantiza el éxito del teletrabajo. Este
depende también de factores estructurales como la
cultura organizacional, el estilo de liderazgo y la
capacidad de gestion del talento humano, los cuales
inciden directamente en la productividad, el bienestary la
motivacion del personal.

En este marco, la motivacién laboral adquiere un papel
central, ya que representa el motor que impulsa a los
trabajadores a cumplir con los objetivos organizacionales,
incluso en contextos de virtualidad. Esta puede definirse
como el conjunto de factores internos (motivacion
intrinseca) y externos (motivaciéon extrinseca) que
orientan y sostienen la conducta laboral (Chiavenato,
2017). La motivacion intrinseca se vincula con el interés
personal por el trabajo, el logro de metas propias y la
satisfaccion derivada del desempefio eficiente. En
contraste, la motivacion extrinseca esta asociada con
estimulos externos como el salario, los beneficios
laborales, el reconocimiento institucional o las
oportunidades de promocién.

Diversos estudios recientes respaldan la importancia de
promover la motivacion intrinseca en entornos de
teletrabajo. Porejemplo, Van den Broeck et al. (2021), en
un meta-analisis basado en la teoria de |Ia
autodeterminacion, demostraron que la motivacion
intrinseca genera efectos mas sostenidos y positivos
sobre el desempefio, el compromiso organizacional y el
bienestar laboral que la motivacion extrinseca. Estos
hallazgos refuerzan la necesidad de que las instituciones
desarrollen entornos laborales virtuales que fomenten la
autonomia, el sentido de propésito y el reconocimiento,
aspectos clave para sostener el rendimiento en contextos
de trabajo remoto.

En el contexto del teletrabajo en la era postpandémica,
diversos estudios han revelado que la intensidad con la
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que se adopta esta modalidad tiene efectos diferenciales
sobre el bienestar y la motivacion laboral.  Una
investigacion desarrollada en Italia, fundamentada en el
modelo DemandaRecursos Ocupacionales, evidenci6
que una intensidad moderada de trabajo remoto puede
incrementar el rendimiento y la satisfaccion laboral sin
comprometer el bienestar psicolégico. Sin embargo,
cuando la intensidad del teletrabajo es alta o prolongada,
se observa un incremento en el aislamiento social y en los
niveles de technostress, lo que conduce a una
disminucion tanto de la motivacion intrinseca como
extrinseca, afectando negativamente la productividad y el
compromiso organizacional.

De manera complementaria, una revision sistematica
publicada en Frontiers in Psychology (Cortés & Villamizar,
2023) concluyé que el teletrabajo a tiempo completo suele
estar asociado a un aumento en las demandas
emocionales, intensificacion de las tareas laborales y un
deterioro del equilibrio entre la vida profesional y personal.
En cambio, el teletrabajo parcial o hibrido favorece la
autonomia, la autogestion y el fortalecimiento de los
vinculos sociales, componentes estrechamente ligados al
fortalecimiento de la motivacién intrinseca.

Asimismo, investigaciones como la de Buomprisco et al.
(2021) advierten que la falta de interaccion interpersonal,
el escaso reconocimiento institucional 'y la
retroalimentacion insuficiente en entornos remotos
pueden debilitar significativamente la motivaciéon del
personal. Estos factores generan una percepcién de
desconexion emocional, lo que disminuye el sentido de
pertenencia y erosiona tanto la motivacion intrinseca
como la extrinseca, conduciendo a una menor implicacion
organizacional.

En sintesis, la evidencia empirica sugiere que la
motivacién intrinseca constituye un pilar fundamental
para el desempefio efectivo en contextos de teletrabajo.
No obstante, su sostenibilidad depende de una gestion
equilibrada de la carga laboral, del disefio de politicas
organizacionales que promuevan la conexion social y de
practicas de reconocimiento que revaloricen el rol del
trabajador en entornos digitales.

La cultura organizacional es un elemento determinante en
la capacidad de una institucion para adaptarse
eficazmente al teletrabajo. Una cultura organizacional
caracterizada por la transparencia, el apoyo continuo, la
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comunicacién horizontal y el empowerment favorece
significativamente la motivacion y el compromiso del
personal (Gibbs et al., 2021; Cortés & Villamizar, 2023).
Estudios recientes demuestran que este tipo de culturas
promueve un entorno de trabajo donde los empleados
sienten confianza, autonomia y conexién emocional, lo
cual fortalece tanto la motivacion intrinseca como
extrinseca en contextos remotos.

En contraste, estructuras organizacionales jerarquicas,
burocraticas 0 poco participativas suelen reforzar la
resistencia al cambio, generar percepcion de aislamiento
y disminuir el sentido de pertenencia institucional. Un
meta-analisis en agencias publicas sefiald que, en
ausencia de liderazgo colaborativo y canales horizontales
de comunicacion, el teletrabajo puede incrementar la
rotacion voluntaria y deteriorar los niveles de satisfaccion
laboral.

Ademas, investigaciones en contextos europeos han
resaltado que las empresas que invierten en mecanismos
de retroalimentacion  continua,  reconocimientos
informales y espacios virtuales para interaccion
espontanea (p.lej. “cafés virtuales” o reuniones de
colegas) reportan mejoras significativas en el clima
organizacional y enla lealtad de los empleados, incluso en
modelos laborales hibridos 0 completamente remotos.

Por ello, se concluye que la gestion de la cultura
organizacional es una condicion esencial para el éxito del
teletrabajo. En instituciones como las universidades,
donde la colaboracién, el cuidado y la interaccion son
valores centrales, fomentar practicas organizacionales
que mantengan estrechos vinculos afectivos, claridad
comunicacional 'y reconocimiento cobra especial
relevancia. Solo asi es posible preservar la motivacion
laboral y garantizar que la transicion a entornos virtuales
contribuya a la productividad y al bienestar del personal.

Método

El presente estudio se enmarca dentro de un disefio
metodoldgico mixto de tipo descriptivo-correlacional, con
el prop6sito de comprender en profundidad cémo incide la
motivacion laboral en laimplementacién del teletrabajo en
el contexto universitario. El enfoque mixto resulta
pertinente, ya que permite integrar la medicion objetiva de
variables cuantificables con la comprension interpretativa
de las percepciones de los sujetos investigados
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(Hernandez Sampieri, Mendoza & Baptista, 2021).
Desde esta perspectiva, se articularon estrategias
cuantitativas para describir y correlacionar factores
relacionados con la motivacion y el teletrabajo, asi como
técnicas cualitativas para contextualizar y profundizar en
los significados construidos por los participantes.

Tal como sefiala Hurtado de Barrera (2012), los estudios
correlacionales permiten establecer el grado de relacion
entre variables sin pretender determinar causalidad
directa, lo que se adecua al objetivo del presente trabajo.
Por su parte, el disefio también responde a un enfoque de
racionalidad critica, orientado a comprender la realidad
mediante la triangulacion metodoldgica, lo cual coincide
con lo planteado por Martinez (2011), quien subraya que
la complementariedad metodoldgica enriquece la
interpretacion del fenémeno estudiado.

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 45
empleados  administrativos de la  Universidad
Especializada de las Américas (UDELAS), sede Panama.
Se adopt6 un muestreo censal, dado que el grupo era
reducido y accesible, lo cual, segin Hernandez Sampieri
et al. (2021), es recomendable cuando el universo es
manejable y se pretende captar la totalidad de las
opiniones y datos posibles para lograr una mayor validez
interna.

Para la recoleccion de datos se disefio un cuestionario
estructurado con preguntas cerradas de escala tipo Likert,
el cual fue sometido a validacién de contenido porjuicio de
tres expertos en las areas de gestion del talento humanoy
tecnologia educativa. El instrumento contemplé cinco
dimensiones clave:

Motivacion intrinseca y extrinseca

Comunicacién institucional

Herramientas tecnoldgicas

Capacitacion recibida

Satisfaccion laboral

S

Las variables fueron operacionalizadas mediante una
escala de intervalos cuantitativos, estableciendo los
siguientes rangos:

e Deficiente: 048

e Regular:49-97

e Eficiente: 98-145

Esta clasificacion permiti6 valorar la intensidad de cada
dimensién en funcion de los puntajes obtenidos, lo cual
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facilito el andlisis correlacional y la posterior interpretacion
de los hallazgos, en concordancia con los postulados del
enfoque mixto.

El estudio cumplié con los principios éticos establecidos
por el Consejo Nacional de Etica Cientifica de Panama.
Se obtuvo consentimiento informado previo a la aplicacién
del cuestionario, garantizando la confidencialidad de los
datos y el derecho a la privacidad. Ademas, todos los
participantes fueron informados del propdsito del estudio
y su participacion fue voluntaria.

Anadlisis de Datos

Los datos cuantitativos recolectados fueron procesados
utilizando el software estadistico SPSS version 26, lo cual
permitié organizar, codificar y analizar eficientemente la
informacion obtenida. Para el analisis estadistico se
aplicaron pruebas de correlacion de Pearson y regresion
lineal simple, con el propésito de determinar la existencia
y el grado de asociacion entre las variables relacionadas
con la motivacion laboral y la implementacion del
teletrabajo. Estas pruebas resultan apropiadas para

Resultados
Figura 1.
Motivacion y teletrabajo
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establecer relaciones lineales entre variables métricas,
permitiendo evaluar la fuerza y direccion del vinculo entre
ellas (Hernandez Sampieri, Mendoza & Baptista, 2021).

De forma complementaria, las respuestas abiertas
incluidas en el cuestionario fueron examinadas a través
de un analisis interpretativo, orientado a identificar
patrones de sentido y significados relevantes desde la
perspectiva de los participantes. Esta fase cualitativa
respondié a un enfoque hermenéutico, centrado en la
comprension contextual del discurso, tal como lo propone
Martinez Miguélez (2007), quien destaca que ‘la
interpretacion no busca generalizar, sino comprender la
l6gica interna del fenémeno desde la vivencia de los
sujetos” (p. 141).

La combinacion de métodos estadisticos y analisis
interpretativo fortalecié la validez del estudio mediante la
triangulacion metodoldgica, lo cual es coherente con los
principios del enfoque mixto, al integrar diversas fuentes y
formas de evidencia para una comprension mas profunda
y enriquecida del objeto de investigacion.

Porcentaje (%)

Retroalimentacion continua
Percepcién de valoracién
Orientacion en tareas
Participacién en capacitaciones
Comunicacién horizontal

Uso de videoconferencia

20

30 40 50 60 70 80

Fuente: Elaboracion Propia
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Los hallazgos del estudio reflejan un nivel alto de
adaptacion digital entre el personal administrativo de la
Universidad Especializada de las Américas (UDELAS),
donde el 80% de los encuestados afirmé utilizar
regularmente plataformas de videoconferencia como
Zoom o Microsoft Teams. No obstante, esta adaptacion
tecnoldgica no ha sido acompafiada de una consolidacion
organizacional integral.

En términos de comunicacion institucional, unicamente el
15.3% de los participantes considerd que existe una
comunicacion horizontal siempre o casi siempre, mientras
que el 69.2% percibi6 que esta ocurre solo
ocasionalmente. Esta deficiencia en el flujo informativo
limita la participacion activa y la cohesion entre equipos de
trabajo.

Respecto a la formacién, el 57.7% del personal indicé
participar frecuentemente en actividades virtuales de
capacitacién, aunque un 46.3% lo hace con baja
frecuencia o nunca, lo que evidencia desigualdad en el
acceso 0 aprovechamiento de los procesos de
actualizacion tecnoldgica.

En cuanto al acompafiamiento institucional, el 34.6% de
los encuestados expreso recibir orientacion constante
para la mejora en la ejecucion de sus tareas, mientras que
el 57.7% sefalo recibirla solo en algunas ocasiones. De
manera similar, solo el 15.3% indico recibir
retroalimentacion continua y oportuna sobre su
desempefio laboral en el teletrabajo, situacion que podria
impactar negativamente en la motivacion y el sentido de
pertenencia.

Por otro lado, aunque un 57.7% manifestd sentirse
valorado por la institucion en algunas ocasiones, el 42.3%
sefialé que nunca o casi nunca percibe reconocimiento, lo
cual representa una importante oportunidad de mejora
para fortalecer el clima organizacional y la motivacion
laboral.

Discusion

Los hallazgos obtenidos en este estudio refuerzan la
importancia de comprender como la motivacién laboral
influye en la implementacion efectiva del teletrabajo,
especialmente en el personal administrativo de
instituciones  educativas como la  Universidad
Especializada de las Américas (UDELAS), sede Panama.
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Estos resultados coinciden  parcialmente  con
investigaciones previas que destacan el potencial del
teletrabajo para mejorar aspectos como la autonomiay la
reduccion del estrés laboral (Ramirez & Perdomo, 2020).
Sin embargo, se observa una brecha significativa en la
percepcion de retroalimentacion continua por parte de los
empleados, lo cual puede incidir negativamente en su
motivacion intrinseca.

Una de las principales fortalezas identificadas es la alta
adaptacion digital por parte del personal administrativo, ya
que el 80% utiliza regularmente plataformas de
videoconferencia como Zoom o Teams. Esto sugiere que,
desde el punto de vista tecnoldgico, los empleados han
logrado integrarse exitosamente a esta nueva modalidad
de trabajo. No obstante, el hecho de que solo el 34.6%
afirme recibir orientacién constante para mejorar la
ejecucion de sus tareas indica que existe un déficit en el
acompafiamiento y soporte técnico necesario para
optimizar el desempefio laboral en entornos virtuales.

En cuanto a la comunicacion institucional, uno de los
hallazgos mas preocupantes es que el 69.2% de los
encuestados percibe que la comunicacion horizontal
ocurre ocasionalmente, mientras que solo el 3.8%
considera que ocurre siempre. Esta deficiencia en el flujo
informativo interno puede generar desconexion entre los
equipos de trabajo, falta de claridad sobre objetivos
comunes Yy, en consecuencia, disminuir la motivacion
colectiva.

Respecto a la capacitacién, aunque el 57.7% de los
empleados participa frecuentemente en actividades
virtuales, persisten lagunas en cuanto al tiempo y
profundidad de formacion ofrecida. Este aspecto es
fundamental, ya que la falta de capacitacién adecuada en
herramientas digitales y gestion del tiempo puede limitar
la capacidad de los empleados para aprovechar al
maximo las ventajas del teletrabajo.

Desde una perspectiva teérica, diversos autores
coinciden en que el teletrabajo implica la utilizacion de
herramientas  tecnoldgicas como  computadoras,
teléfonosy elinternet para la ejecucion de tareas desde un
lugar remoto, destacando la separacion fisica del entorno
laboral tradicional; Sanchez & Montenegro, (2019)
Ademas, Guayasamin (2021) y la OIT (2016) subrayan la
necesidad de las TIC para facilitar la comunicacion y
coordinacion de actividades laborales a distancia, lo cual
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es visto como esencial para la implementacion efectiva
delteletrabajo.

Este estudio permite concluir que, si bien existen
condiciones favorables para la implementacién del
teletrabajo, como el acceso a herramientas tecnoldgicas y
cierto nivel de autonomia por parte de los empleados, es
necesario abordar de manera integral los factores que
afectan la motivacion laboral. Para ello, se requieren
intervenciones  estratégicas en areas como la
capacitacion continua, el reconocimiento institucional, la
comunicacion horizontal y la retroalimentacion periddica,
con el fin de maximizar los beneficios del teletrabajo y
minimizar sus riesgos.

Los resultados obtenidos evidencian que, sibien UDELAS
cuenta con condiciones tecnoldgicas favorables para la
implementacion del teletrabajo, persisten deficiencias
estructurales que inciden negativamente en la motivacion
del personal administrativo. La escasa retroalimentacion,
las limitaciones en la capacitacion y la baja percepcion de
comunicacién  horizontal  reflejan  una  cultura
organizacional que aun no ha sido completamente
adaptada a los requerimientos del trabajo remoto. Desde
la teoria de la autodeterminacion, estas carencias
comprometen la  satisfaccion de  necesidades
psicologicas basicas como la autonomia, la competencia
y la relacion social, esenciales para una motivacion
intrinseca sostenida.  En este sentido, se hace
imprescindible no solo fortalecer las capacidades
tecnoldgicas, sino también redisefiar las estrategias de
liderazgo, comunicacion y gestion del talento, con miras a
consolidar una cultura organizacional resiliente,
participativa y emocionalmente conectada con sus
colaboradores.

Conclusiones

Los resultados obtenidos permiten concluir que existe una
correlacion positiva entre la motivacion laboral y la
eficacia del teletrabajo en el contexto universitario,
particularmente en la poblacion administrativa analizada.
Esta relacion evidencia que los niveles de motivacion
tanto intrinseca como extrinseca influyen directamente en
el desempefio, la productividad y la percepcion de
satisfaccion en entornos laborales mediados por
tecnologias.
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Asimismo, aunque las herramientas tecnologicas
necesarias para el fteletrabajo estan disponibles
institucionalmente, se identifico una integracion deficiente
de estas al proceso laboral cotidiano, sumada a la falta de
soporte  técnico especializado. Esto limita el
aprovechamiento pleno de dichas tecnologias,
generando tensiones en la dinamica de trabajo a
distancia.  Esta situacion refleja un desfase entre
infraestructura disponible y capacidades operativas.

En cuanto a la comunicacién institucional, se evidencié
una marcada debilidad en los niveles horizontales, lo cual
afecta la fluidez de los procesos, la toma de decisiones
compartida y la colaboracion entre pares.  Esta
deficiencia repercute en la percepcién de desconexion
entre los distintos actores administrativos, debilitando el
sentido de pertenencia y la cohesion organizacional.

Finalmente, se constato que el teletrabajo ha promovido
mayores niveles de autonomia entre los empleados, lo
cual representa una oportunidad para la flexibilizacion y
empoderamiento de la fuerza laboral. Sin embargo, esta
autonomia también exige competencias mas solidas de
autogestion, organizacion del tiempo y autorregulacion,
aspectos que no todos los participantes afirmaron poseer
plenamente, reflejando una necesidad emergente de
adaptacion a los nuevos escenarios laborales impuestos
porlavirtualidad.
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