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Edilssial

Reflexionando sobre el impacto social de la investigacion en ISAE Universidad

La Revista Cientifica ESPILA de ISAE Universidad se
complace en presentar una nueva entrega, en la que
nos proponemos reflexionar sobre el impacto social de
la investigacion que se lleva a cabo en nuestra
institucion.

En este nimero, presentamos un conjunto de articulos
que abarcan tematicas diversas, todas ellas con un
denominador comun: la bisqueda de soluciones a
problemas relevantes para la sociedad
panamena.

El articulo "El perfil del relacionista piiblico
panameiio: una responsabilidad profesional
compartida" analiza las competencias y habilidades
que debe poseer un relacionista pdblico en Panama,
destacando la importancia de la ética y la
responsabilidad social en su ejercicio profesional.

"Jovenes en condiciones de vulnerabilidad se
preparan para afrontar problemas de riesgo o
exclusion social" trata de un programa de
intervencién dirigido a jovenes en situacion de riesgo,
con el objetivo de brindarles herramientas para
prevenirla exclusion social y construir un futuro mejor.

La educacion ambiental es el tema central del articulo
"Educacion y conservacion ambiental: utilizacion
de las redes sociales (Instagram) para crear
conciencia en los estudiantes universitarios para
el cuidado del ambiente en la Ciudad de
Panama". En este trabajo, se explora el potencial de
las redes sociales como herramienta para sensibilizar a
los jévenes sobre la importancia de proteger el medio
ambiente.

La promocion de la salud en el dmbito educativo es
abordada en "Importancia de la promocion de la
saludy suimpacto en la educacion superior". Este
articulo destaca el papel fundamental que juega la
universidad en la promocion de habitos de vida
saludables entre los estudiantes.

Los retos y desafios de la educacion virtual en la
formacion de profesionales se analizan en "Educacién
Virtual y sus efectos en la aplicacion de materias
practicas en educacion”. Este trabajo muestra una
experiencia concreta en la Universidad Especializada de
las Américas, Extensién Chiriqui, y reflexiona sobre las
estrategias para optimizar la ensefianza prdctica en
entornosvirtuales.

Los articulos que componen este niimero de ESPILA son
una muestra representativa de la amplia gama de
investigaciones que se desarrollan en ISAE Universidad.
Todas ellas tienen como objetivo generar conocimiento
dtil para la sociedad y contribuir al desarrollo sostenible
del pais.

En ISAE Universidad, estamos convencidos de que la
investigacion es una herramienta fundamental para el
progreso social. Por ello, nos comprometemos a sequir
fomentando la investigacién cientifica de calidad, con
un enfoque transdisciplinary orientada a la solucién de
problemasreales.

Invitamos a nuestros lectores a explorar los articulos de
estendmeroy a reflexionar sobre el impacto social dela
investigacion que se realiza en nuestra universidad.
Juntos, podemos construir un futuro mejor a
través del conocimiento.

Don Hustasn Migraom Fngiles R
Ed.D / Rector / ISAE Un%ersidad é
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RESUMEN

La formacién del relacionista publico implica competencias comunicativas en habilidades blandas, conocimientos técnicos de
manejo de la informacidn y metodologias experienciales; para fortalecer competencias que conlleven el desarrollo de proyecciones
argumentativas. El perfil del relacionista publico desde su formacion debe derivarse de un modelo educativo consono con el campo
laboral que sera la herramienta ptima para su evolucion profesional.

El objetivo del presente articulo es presentar el grado de conocimiento de los alumnos de la licenciatura de Relaciones Publicas en
Panama del verdadero valor y perfil de su puesto; asi como de la utilidad en el ambito empresarial e institucional; para, si se
demostrasen carencias en este sentido, paliarlas en el ciclo educativo.

Esta investigacion es de tipo descriptivo exploratorio; ya que, se identifica por la descripcién y caracterizacién de los aspectos
esenciales en el objeto de estudio.

La recoleccion de datos en esta indagacion se realizd a través de una entrevista, de juicio de expertos y una encuesta de satisfaccion
del graduado, que arrojaron como resultado cierta debilidad en areas especificas en el desarrollo de la cultura organizacional,
planificacion de la comunicacién institucional y corporativa, manejo de comunicacién interna y externa, manejo de los medios de
comunicacion social y comunicacion en crisis.

Palabras claves: Relaciones publicas, comunicacion, imagen, medios de comunicacion social y perfil profesional.
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ABSTRACT

The training of the public relations professional involves communicative competences in soft skills, technical knowledge of
information management and experiential methodologies to strengthen competences that lead to the development of argumentative
projections. The profile of the public relations professional must be derived from an educational model in line with the field of work that
will be the optimal tool for their professional development.

The aim of this article is to present the degree of knowledge of the students of the Public Relations degree in Panama of the true value
and profile of their position, as well as its usefulness in the business and institutional sphere, so that, if shortcomings are
demonstrated in this regard, they can be alleviated in the educational cycle.

This research is of the exploratory descriptive type, as itis identified by the description and characterisation of the essential aspects of
the object of study.

Data collection in this research was carried out through an interview, expert judgement and a graduate satisfaction survey, which
resulted in certain weaknesses in specific areas in the development of organisational culture, institutional and corporate

communication planning, internal and external communication management, social media management and crisis communication.

Keywords: Public relations, communication, image, social media, professional profile.

Fecha de recepcion, enero 2023
Fecha de aprobacion, marzo 2023

INTRODUCCION

La imagen de quienes ejercen esta profesion,
como elemento constitutivo de un perfil profesional
acorde al relacionista publico, se visualiza de manera
constante desde la perspectiva de proyeccion interna de
la persona, llevandola a convertirse en un conjunto de
creencias y asociaciones que perciben los distintos
publicos con relacion a hechos comunicativos directos o
indirectos que se relacionan; ya sea con una persona,
producto, servicio, empresa o institucion. Paris Manas,
Tejada Fernandez y Coiduras Rodriguez informan a este
respecto:

La primera caracteristica que encontramos
cuando nos adentramos en los estudios sobre
los profesionales de la Formacion Profesional
para el Empleo (FPE), es su heterogeneidad. A
la vez, emergen necesidades como la de crear
estandares comunes de cualificacion, junto con
la de reforzar los planes de formacion y definir
perfiles y competencias, ante la falta de
regulacion existente. (p. 90)

Las relaciones publicas corresponden al ejercicio
de la administraciéon de las comunicaciones
organizacionales y pocas veces han sido valoradas
como otras disciplinas del conocimiento; sin embargo, el
paulatino desarrollo de las TIC, ha puesto de relieve la
necesidad de las organizaciones de comunicarse con su
gente —tema central de estudios como Fernandez-
Quijada y Ramos-Serrano (2014), y como sefialan
Barzola (2012) y Rios Szalay (2002); bien sea a nivel
interno o externo, lo que sin duda ha revalorado la
profesion como una gestora de imagen publica, capaz de
transmitir la reputacion de las organizaciones mas alla de
los limites de la empresa o institucion. Menéndez
Ledesma (2016), estudia en profundidad relaciones
publicas y TIC dentro del marco general de la
comunicacion de las organizaciones modernas.

El Portal de Relaciones Publicas (S.f.), sefiala que
«Hace dos décadas, una definicion comunmente
aceptada de las RR PP era la siguiente: "Hacer el bien e
informarle ala gente de ello"».
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Segun James Grunig (2000, p. 55), «las
Relaciones Publicas son la direccion y gestion de la
comunicacion entre una organizacion y sus publicosy.
La International Public Relations Association (1978), las
define como:

La préactica de las Relaciones Publicas es el
arte y la ciencia de analizar tendencias, predecir
Sus consecuencias, aconsejar a los lideres de la
organizacion y poner en practica programas de
accion planificados que serviran tanto al interés
de laorganizacion como al del publico.

Ya desde finales de siglo, varios estudios
empiezan a tenerlas en cuenta dentro de los planes de
«calidad total», como Calderon Quino (1996). Ala vez,
son tomadas en cuenta dentro de la mezcla de
mercadotecnia, como investiga Goldman (2002).

Segun Maldonado Castro, J., Gdmez Pérez, R.,
Aguirre Valverde, D., & Andrade Arias, M. (2023):

Las Relaciones Publicas son un conjunto de
acciones de comunicacion estratégica
coordinadas y sostenidas a lo largo del tiempo,
que tienen como principal objetivo fortalecer los
vinculos con los distintos publicos, escuchan-
dolos, informandolos y persuadiéndolos para
lograr consenso, fidelidad y apoyo de los
mismos en acciones presentes y futuras (...).
Portal de Relaciones Publicas.

Alega Moreano Falcdn (2002), que, pese a su muy
antiguo origen, podemos retraer su uso institucionalizado
hasta 1882, tras una conferencia ofrecida por Dorman
Eaton en la Universidad de Yale. José Barquero (2002),
continda la datacion con Edward L. Bernays, asesor de
varios presidentes de los Estados Unidos, sefialando que
es quien la desarrolla y da sentido a la actividad
empresarial, y que fue el primero en obtener una catedra
de las Relaciones Publicas en la Universidad de Nueva
York (p. 25).

Gruning y Hunt (2000), las sefialan tan viejas
como la civilizacion; porque bajo toda su actividad se
encuentra el esfuerzo por persuadir y muchas de las
tacticas que los relacionistas actuales utilizan para

persuadir, han sido utilizadas por lideres de la sociedad
durante miles de afios (p. 64).

Xifra (2003), manifiesta que, al haber nacido y
desarrollado en Estados Unidos —primero como
profesion y luego como disciplina— son los teéricos
norteamericanos son los que mas las han estudiado; y
destacan a Edward L. Bernays como el padre de esta
disciplina; segun el consenso cientifico (p. 75). De
hecho, fue Bernays quien, en 1923, cre6 el concepto de
asesor en relaciones publicas, y, como data Castillo
Esparcia (2010), ha sido el primer autor de un libro de
relaciones publicas, Crystallizing Public Opinion.

Segun Sam Black (1979), su practica es «el arte y
la ciencia de analizar tendencias, predecir sus
consecuencias, aconsejar a los lideres de la
organizacién y poner en practica programas de accion
planificados que serviran tanto al interés de la
organizacién como al del publicoy. (p. 90)

En Panama, varias universidades han creado
carreras proyectadas hacia las relaciones publicas
dentro de su oferta académica, lo que marca un avance
significativo por mejorar las condiciones de la carrera en
el pais. No obstante, es importante reconocer que los
propios estudiantes que incursionan en esta profesion,
aun no tienen claros los elementos importantes de esta
que deben desarrollar para su éxito; mas aun, ni siquiera
esta bien definido el perfil al que deben responder ellos
como profesionales, lo que conlleva el desconocimiento
del mercado laboral, que aboga por mantener la
presencia de otros profesionales dentro de las areas
sensitivas; las cuales los relacionistas publicos estan
formandose.

Hasta la fecha, no existen estudios dirigidos a
establecer el perfil del relacionista en el marco
profesional; aunque si existen intentos aislados por parte
de profesionales y escuelas de universidades por definir
este aspecto de la formacidn, como sefialan Seitel (2002)
y Solano Fleta (1998). Sin embargo, Rojas Ordufia
(2008), hasta para las organizaciones —antes de
efectuar una campafia de elaciones publicas—
recomienda primero realizar una investigacion, ¢como
no hacer lo propio en cuanto al propio perfil del
relacionista?
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En el Salvador, por ejemplo, Coreas Alvarenga,
Morales Cornejo y Zaldivar Deras (2017), enfocan su
indagacion a descubrirlo; pero dirigido, siendo su
principal objetivo:

identificar el perfil del relacionista publico
como vocero de prensa en instituciones
gubernamentales, seguidamente estudiar las
diferentes opiniones de los expertos en
Relaciones Publicas y su aporte en el rol de
voceria; proponer con base a lo investigado, un
perfil idéneo de un relacionista publico como
vocero de prensa para las instituciones de
gobierno. (i)

En Ecuador, Mejia Casanova (2017), investiga el
perfil orientado al sector hostelero en relacion con el
correcto funcionamiento de la comunicacién tanto interna
como externa (vi). Mientras que Valencia Egeas (2015),
se enfoca en lacomunicacion gubernamental.

La Ley 21 de 2005 (G. O. n.° 25325), que rige la
profesion, establece claramente las funciones que
efectua el relacionista publico; pero no el perfil que este
debe reunir para poder desarrollarlas. Lo cierto es que,
con el desarrollo de las tecnologias de la informacion, las
organizaciones estan incursionando en otros aspectos
en los que sin duda el relacionista publico puede ser de
gran valia; como ya sefialaban hace décadas Cutlip y
Center (1978), previendo el cambio tecnoldgico que se
avecinaba, aun antes de internet.

El proposito de este estudio fue establecer si los
graduados conocen y estan de acuerdo con el perfil
esperado para su puesto.

METODOS

Estainvestigacion, siguiendo las definiciones de la
Universidad de Guanajuato (13 de diciembre de 2021),
responde al tipo exploratorio; puesto que se refiere a la
busqueda, identificacion, definicion y descripcion de las
caracteristicas de un objeto de estudio que ha sido
abordado muy pocas veces, y también al tipo descriptivo,
que segun esta fuente: «Busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), lo definen
como: «También conocido como estudio piloto, son
aquellos que se investigan por primera vez 0 son
estudios muy pocos investigados. También se emplean
para identificar una problematicax. (p. 98)

La informacion fue recolectada por medio de
encuestas a 100 graduados en la licenciatura de una
universidad escogida, la UAM, y entrevistas a expertos
incluyendo docentes, directores de escuelas vy
profesionales relacionistas publicos en ejercicio. Galindo
Céceres (1998), alega de la encuesta que se ha
convertido en una «herramienta fundamental para el
estudio de las relaciones sociales. Las organizaciones
contemporaneas, politicas, econdmicas o sociales,
utilizan esta técnica como un instrumento indispensable
para conocer el comportamiento de sus grupos de interés
y tomar decisiones sobre ellos». Ademas, en su estudio,
ya clasico, sefiala las siete etapas que conlleva la
preparacion de la encuesta, que son las que mas o
menos siguen los demas autores: ldentificacion del
problema, seleccion de la técnica, disefio de muestra,
disefio del instrumento, recoleccion de la informacién,
procesamiento y analisis de la informacion, generacion
de informes (p. 35). Estan mucho més sintetizadas que el
esquema de Schulter, de quince fases, recogido en
Garza (1972, p. 8-9).

Lainformacion recolectada porintermedio de esas
encuestas fue adquirida y analizada con el apoyo de la
teoria expresada por profesionales y estudiosos del
tema, como Casas Anguita, Repullo Labrador y Donado
Campos (Mayo, 2003), quienes ya advierten del caracter
subjetivo de la informacion recogida: «La informacion se
obtiene mediante una observacion indirecta de los
hechos, con la ayuda de las manifestaciones realizadas
porlos encuestados; por lo que cabe la posibilidad de que
la informacién obtenida no siempre refleje la realidady.
De igual forma, para la metodologia se han seguido
manuales clasicos, como Sellitz C., Jahoda, M., Deutsch
M.y Cook, S.W. (1980).

Todo lo anterior fue fundamentado con busqueda
de informacion bibliografica y documental que propicio el
antecedente de la investigacion; la cual, no contenia
suficiente informacién referente al desarrollo de los
temas, conceptos y preceptos que se enmarcan en el
contenido de estaindagacion.
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RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la investigacion se
enfocan en la realidad esperada del desconocimiento del
perfil del estudiante de Relaciones Publicas ante sus
intentos de insercion en el mercado laboral; situacion que
al desconocer con mayor fuerza la funcion de un
relacionista publico, propicia el deterioro paulatino de la
profesion.

Esto se evidencia en un desconocimiento desde
un 65 %, de los estudiantes entrevistados. Por supuesto,
se quiso saber la percepcion de los graduados en la
carrera; en la que fue de un 40 %, de desconocimiento.
Estos resultados deben ser interpretados como muy
preocupantes tanto por el ambito académico como
también por el sector productivo; hecho que sera el futuro
receptor de estos profesionales nuevos.

Los resultados de la encuesta lo podemos vislumbrar
desarrollados en las siguientes tablas:

Tabla No. 1
Sexo y edad de los encuestados
SEXO
TOTAL
VARIABLES HOMBRES MUJERES
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje Cant. %
18-25 16 16% 16 16% 32 32
26-35 16 16% 16 16% 32 32
36-44 7 7% 14 14% 21 21
46 y mas 4 4% 11 1% 15 15
TOTAL 43 43% 57 57% 100 100

FUENTE: Elaboracion propia.

Entre las personas encuestadas que participaron en el
estudio, el 43 %, fueron hombres y el 57 %, mujeres; los
cuales constituyeron el 32 %, los que oscilaban en
edades entre 18 y 25; igualmente, 26 y 35 arios; el 21 %,
tenia entre 36 y 44; mientras que el 15 %, tenia mas de 46
afios.

Lo mas relevante de esta tabla es que vemos
como en los Ultimos afios los estudios de relaciones
publicas estan interesando por igual a hombres que a
mujeres, situacion que no era asi anteriormente;

ademés, de haber matriculas mucho més bajas en las
universidades (y menos universidades los ofrecian), eran
unos estudios que interesaban fundamentalmente a la
poblacién femenina.

Hay que entender que también, en cuanto a las
salidas profesionales, las empresas entendian en
aquella época que era de alguna manera méas adecuada,
la inclusion de mujeres en estos puestos por muy
diferentes cualidades, reales o supuestas: mayor
capacidad negociadora, respuestas menos violentas y
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una imagen mas pulcra de la empresa a la que elnumerode plazas paraatenderlo.

representan), etc. En la actualidad, no solo ha

Tabla No. 2
Recibié informacidén sobre esta disciplina antes de optar por ella
SEXO
VARIABLES HOMBRES MUJERES LAz, =
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje Cant. %
VOIS 7 7% 11 1% 18 18
de acuerdo
De acuerdo 3 3% S 5% 8 8
A medias 8 8% 6 6% 14 14
En [5) o)
10 10% 23 23% 33 33
desacuerdo
Totalmente
en 15 15% 12 12% 27 27
desacuerdo
TOTAL 43 43% 57 57% 100 100

FUENTE: Elaboracion propia.

Aqui el 18 %, manifiesta estar totalmente de
acuerdo, el 8 %, de acuerdo, el 14 %, sefialé que estaba
de acuerdo a medias, el 33 % esta en desacuerdo y el 27
%, totalmente en desacuerdo.

Sorprende que hayan optado por una disciplina
sobre la que no se les ofrecieron unos conocimientos
previos. Entendemos que eliminar esta carencia traeria
beneficios en varios niveles:

e Si se realizan charlas informativas en los
ultimos cursos de colegios de educacion
secundaria, puede despertarse el interés de
los alumnos y captarlos para la universidad.

Al aclarar qué se van a encontrar en
inducciones previas, puede reducirse el
numero de abandonos y de graduados
insatisfechos.

Con estas inducciones, también se lograria
que los estudiantes se centraran mas en el
concepto general de la que sera su
profesion, ayudandoles a pasar desde la
vision particular (asignaturas), a la general
(disciplina).
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Tabla No. 3

Usted conoce las competencias del profesional de

las relaciones publicas

SEXO
VARIABLES HOMBRES MUJERES el
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje Cant. %
Totalmente 0 0% 4 4% 4 4%
de acuerdo
De acuerdo 13 13% 9 9% 22 22%
Regularmente 14 14% 16 16% 30 30%
En 16 16% 23 23% 39 39%
desacuerdo
Totalmente
en 0 0% 5 5% 5 5%
desacuerdo
TOTAL 43 43% 57 57% 100 100

FUENTE: Elaboracién propia.

Aqui el 4 %, esta totalmente de acuerdo, el 22 %,
de acuerdo, el 30 %, respondi6 regularmente, el 37 %,
anunci6 estar en desacuerdo y el 5 %, totalmente en
desacuerdo.

Este es el resultado que nos parece mas
preocupante; en vista de que estan licenciados en una
carrera; cuyas competencias profesionales no tienen
claras. Se requiere un estudio especifico para indagar
por qué ocurre esto, por qué se provee a los alumnos de

una cantidad satisfactoria de conocimientos tedricos,
incluso de conocimientos investigadores; mas no se les
prepara adecuadamente para afrontar la vida
profesional; para encarar a las empresas y hacerles una
oferta coherente y atractiva de lo que pueden hacer por
ella. Las empresas, en general, desconocen también
estas competencias; por lo que no son conscientes de
cuanto necesitan a los profesionales de las relaciones
publicasy en qué pueden apoyarles.
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Tabla No. 4
¢.Siente usted que hay un campo de trabajo para los
relacionistas publicos en Panama?

SEXO
VARIABLES HOMBRES MUJERES AL
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje Cant. %
LOENMETE 6 6% 14 14% 20 20%
de acuerdo
De acuerdo 6 6% 16 16% 22 22%
Regularmente 25 25% 19 19% 44 44%
En 2 2% 5 5% 7 7%
desacuerdo
Totalmente
en 4 4% 3 3% 7 7%
desacuerdo
TOTAL 43 43% 57 57% 100 100
FUENTE: Elaboracién propia.
Sobre este particular, el 20 %, esta totalmente de Asi, la mayoria de los licenciados creen que su

acuerdo, el 22 %, de acuerdo, el 44 %, alegd estar carrera tiene una buena o regular salida profesional;
regularmente convencido de esto, el 7 %, sefial6 estaren  debido a que son capaces de elaborar proyecciones
desacuerdoy totalmente en desacuerdo. segun lo que conoceny alos conocimientos aprendidos.
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Tabla No. 5

¢Durante su formacion se sintioé usted motivado a ejercer profesionalmente

las relaciones publicas?

SEXO
VARIABLES HOMBRES MUJERES Lol
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje Cant. %
Totalmente 0 0% 6 6% 6 6%
de acuerdo
De acuerdo 6 6% 8 8% 14 14%
Regularmente 27 27% 18 18% 45 45%
En 5 5% 20 20% 25  25%
desacuerdo
Totalmente
en 5 5% 5 5% 10 10%
desacuerdo
TOTAL 43 43% 57 57% 100 100

FUENTE: Elaboracién propia.

A esta pregunta, el 6 %, contestd que estaba
totalmente de acuerdo; el 14 %, de acuerdo; el 45 %,
manifestd que a medias; el 25 %, sefiald estar en
desacuerdoy el 10 % totalmente en desacuerdo.

Es fundamental reconocer que, al narrar de la
profesion de relaciones publicas, todavia hay un largo
camino por recorrer; toda vez que es una carrera que solo
se expresa en el sentido politico de las organizaciones
publicas en nuestro pais, y sus profesionales apenas
desarrollan su potencialidad en el sector privado; donde
son reemplazados esencialmente por profesionales
provenientes del periodismo, la publicidad, el mercadeo
o los recursos humanos, distintos a relaciones publicas;
mediante lo cual, se evidencia a través de un 55 %, de
personal no idéneo en el sector productivo entrevistado.

En este sentido, vemos que, aunque los jévenes
que deciden estudiar esta profesion dicen saber qué
representa esta, en realidad no sienten la seguridad de
que pueda representar una verdadera opcion de éxito y
desarrollo organizacional, pese a la evidente importancia
que esta actividad supone para las entidades tanto
publicas como privadas.

Obviamente, esta situaciéon desmotiva a quien ha
preferido estudiar esta profesion como forma de trabajo
en el futuro; y es que la falta de informacidn al momento
de buscar una alternativa de estudio lleva al aspirante a
desconocer la fundamentacion de su eleccion
académica, sin conocer que todavia hay un camino que
emprender para lograr el desarrollo de esta carrera en
nuestro pais.




Esta investigacion arrojé la necesidad urgente de
poner en practica el disefio programatico de un seminario
sobre el perfil del relacionista publico como alternativa de
conocimiento de los estudiantes al inicio y/o finalizacion
de su carrera en cualquier universidad privada del pais;
por conducto de tdpicos que se desarrollan en el
mercado laboral, por medio del conocimiento, aplicacion
y formacion del ser humano concebidos a lo largo de la
carrera; y que no son internalizados como importantes
para su proceso metacognitivo.

Estos temas se dividieron en las dimensiones
académica, administrativa y el perfil profesional de los
estudiantes, desarrollando areas especificas como:
cultura organizacional, planificacion de la comunicacién
institucional y corporativa, manejo de comunicacion
internay externa, manejo de los medios de comunicacion
social y comunicacién en medio de crisis; como lo
mencionamos en laintroduccion de este articulo.

CONCLUSIONES

El encontrar la deficiencia que consiste en el
desconocimiento del perfil del relacionista publico lleva a
concluirlo siguiente:

e Pese a que una gran parte de los
estudiantes que fueron objeto de estudio de
una universidad privada de nuestro pais que
oferta dicha carrera alegan conocer en qué
se basa esta Ultima (66 %), hay un 34 %,
importante que no sabe exactamente qué es
esta profesion, y ni siquiera se puede excluir
que el primer porcentaje pueda mantener
una percepcion equivocada de esta; dado
que no se les consultd sobre ese particular
especificamente.

o Los jovenes que cursan la carrera en la
Universidad de Panama fueron enfaticos en
mencionar que no han recibido capacitacion
alguna mas detallada al respecto de lo que
son las relaciones publicas (58 %); por lo
cual, se hace énfasis en el disefio del
programa que se presenta en este informe.
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Se logré concluir con el estudio que los
jovenes optaron por estudiar la profesion sin
recibir ningun tipo de informacién sobre ella
(60 %), lo que en cierta forma justifica el
grado de desconocimiento que hay en torno
alas relaciones publicas; no obstante, estos
mismos estudiantes si son conscientes de
que se trata de una profesion de mucha
importancia para las organizaciones
(100%).

En el caso de los graduados, algunos
manifestaron que han ejercido la profesion;
pero no son bien pagados; a causa de que
tanto las instituciones del Gobierno como el
sector empresarial no observan el trabajo de
esta profesion tan importante. Otros
graduados indican que jamas han ejercido la
carrera y que han debido trabajar en otras
areas; y otros mas, que han aprovechado la
debilidad que tienen los departamentos de
relaciones publicas; a razén de que no
cuentan en algunas ocasiones con
profesionales de esta carrera; por tal motivo,
han iniciado sus negocios con la apertura de
agencias de relaciones publicas.

Por los resultados obtenidos antes, resulta
algo comun entre los estudiantes que estos
enfaticen que no conocen de forma concreta
las competencias que involucra el ejercicio
de la profesion en el marco de las
organizaciones o de forma liberal; no
obstante, hay un acuerdo entre los
estudiantes sobre que definitivamente
puede haber un campo de trabajo; para
quienes se dediquen a la practica de las
relaciones publicas.

Un aspecto positivo de quienes participaron
en el estudio es que al menos han
escuchado acerca de la ley que rige el
ejercicio de la profesion del relacionista
publico; aunque no conozcan de forma
exacta el perfil que debe tener un
relacionista publico al momento de egresar
de la carrera, existe un indice medio de
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motivacion que lleva a los estudiantes a
ejercer las relaciones publicas una vez
hayan completado su carrera; razén por la
cual, se debe trabajar mas intensamente en
el desarrollo de la profesion desde la dptica
académica.
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RESUMEN

El Programa Interinstitucional para el Seguimiento del Talento Académico (PISTA), desarrollado en ISAE Universidad con el
financiamiento de la Secretaria Nacional de Ciencias y Tecnologia (SENACYT). Este programa consistio en la formacién de
estudiantes de séptimo a noveno grado de algunos centros educativos, Regional de Educacién de Panama Centro y San Miguelito.
Los participantes obtuvieron un promedio satisfactorio en la prueba de Raven y de motivacion. El objetivo del estudio es el analisis
de las causas que inciden en el riesgo y exclusion social de los estudiantes. Este estudio es cualitativo tuvo como muestra a un grupo
focal del Instituto Fermin Naudeau; quienes participaron los dos afios. Entre los resultados obtenidos de la entrevista, se puede
mencionar que el programa les brindé la oportunidad de conocerse y de aprender de una manera mas practico que difiere de como
ellos adquieren este conocimiento en materias similar en sus cursos regulares. El ambiente fue diferente a lo cotidiano de salén
escolar, les ayudd a mejorar la comunicacion entre sus pares e inclusive sefialaron que fue un matiz que los llevo a acercarse mas a
sus familias y a tener mas comunicacion. En conclusion, PISTA es un motor que puede potenciar y cultivar el talento académico de
estudiantes en condicion de vulnerabilidad, riesgo social y exclusion.

Palabras claves: Estudiantes, talento académico, riesgo social, exclusion social y vulnerabilidad.
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ABSTRACT

The Interinstitutional Program for the Monitoring of Academic Talent (PISTA) -its acronym in Spanish- developed at ISAE University
with funding from the National Secretariat of Science and Technology (SENACYT) its acronym in Spanish-. This program consisted
of training students from seventh to ninth grade from educational centers, Regional de Educacion de Panama Centro, and San
Miguelito. The participants obtained a satisfactory average in the Raven's test and motivation test. The objective of the study is the
analysis of the causes that affect the risk and social exclusion of students. This study is qualitative and had as a sample a focus group
of the Fermin Naudeau Institute who participated in both years. Among the results obtained from the interview. Moreover, the
program gave them the opportunity to get to know each other and to learn in a more practical way that differs from how they acquire
this knowledge in similar subjects in their regular courses. The environment was different from the everyday classroom environment,
it helped them to improve communication among their peers and they even pointed out that it was a nuance that led them to get closer
to their families and to have more communication. In conclusion, PISTA is an engine that can enhance and cultivate the academic
talent of students in conditions of vulnerability, social risk, and exclusion.

Keywords: Students, academic talent, social risk, social exclusion, vulnerability.

Fecha de recepcion, febrero 2023
Fecha de aprobacion, marzo 2023

INTRODUCCION

El presente estudio denominado “jévenes en
condiciones de vulnerabilidad se preparan; para afrontar
problemas de riesgo o exclusion, es un desafio que
permitié conocer a las historias de jévenes en riesgo y su
participacion en el programa educativo extracurricular
que les capacito; para avanzar en sus estudios y mejorar
sus dificultades conductuales al contar con apoyo de
diferentes profesionales.

Se puede considerar que el éxito de este
programa es la estrategia metodolégica empleada en
cada uno de los cursos desarrollados al enfatizar en el
aprender a aprender; igualmente, aprender a hacer;
asimismo; aprender a ser y aprender a convivir, lo que
permiti6 desarrollar los diferentes contenidos, los ejes
transversales y la evaluacién permanente. Cabe
mencionar el trabajo colaborativo y/o en equipo; para
enfatizar en el tema que “juntos lo logramos hacer”.

Para el desarrollo de la investigacion cualitativa
se tomo en consideracion los aspectos generales; por
ejemplo, el marco teérico, disefio metodoldgico, los
resultadosy las conclusiones.

Situacion Actual

El riesgo y exclusion social en jévenes es un
problema que va en aumento a nivel mundial, se estima
que nueve de cada diez jovenes estan en esta situacion.
Panama no escapa de este problema, esto se vislumbra
en poblacion urbana y mucho mas en la poblacion rural y
mas aun en la poblacion afro panamefia e indigena; este
problema conlleva al incremento de la desercion escolar
incrementando la delincuencia y abuso sexual a los
jovenes.

El estado panamefio ha creado protocolos o
manuales para la deteccion, atencion, referencia y
seguimiento de menores en riesgo en escuelas y
colegios del pais, concebidos por una inversion de 44 mil
ddlares en el marco del proyecto de Cooperacion en
Temas de Seguridad con Panama (SECOPA), se
encuentran en fase final de ajustes; después de su
validacion ante entidades de la red interinstitucional de
salud, educacion, justicia y servicios de proteccion a la
infancia.
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El Programa Interinstitucional para el
Seguimiento del Talento Académico (PISTA), fue
coordinado ISAE Universidad con financiamiento de la
Secretaria Nacional de Ciencias y Tecnologia
(SENACYT). El programa consistié en la formacion de
estudiantes de séptimo, octavo y noveno grado de
algunos centros educativos de la Regional de Educacién
de Panama Centro y San Miguelito. Los estudiantes
seleccionados obtuvieron un promedio satisfactorio en la
prueba de Raveny la prueba de motivacion.

Planteamiento del Problema

Uno de los principales retos que enfrenta
Panama es la acortar la brecha existente en educacion,
principalmente en aquellos lugares en donde viven
jovenes en condiciones de riesgo social.

Este argumento medular lleva a formular la
siguiente interrogante: ; De qué manera PISTA les facilitd
a jovenes en condiciones de vulnerabilidad a prepararse
para afrontar problemas de riesgo o exclusion social?

Antecedente

Aproximadamente el 10%, de la poblacion tiene
talentos académicos especiales; pero, para su desarrollo
ese talento necesita un contexto desafiante, sin el cual
corre el riesgo de perderse. El Programa
Interinstitucional para el Seguimiento al Talento
Académico (PISTA), surge por la necesidad de contar
con un programa que identifique, desarrolla y brinde
seguimiento a los nifios y jovenes con talento académico.
Estainiciativa se implemento con un plan piloto en que se
atendieron a mas de 200 jévenes de colegios oficiales y
particulares de la ciudad de Panama.

PISTA, es financiado por la secretaria nacional
de Ciencias y Tecnologia (SENACYT), e implementado
por ISAE Universidad bajo la supervision de la Direccion
de Investigacion y Post Grado. Este programainici6 el 1
de septiembre de 2017; y finaliz6 el 6 de julio del 2019,
con 114 estudiantes de escuelas oficiales de la Region
Educativa de Panama Centro y San Miguelito. Entre sus
objetivos esté identificar a los estudiantes con potencial
academico de la pre media; quienes en la escuela regular
mantienen un promedio de rendimiento de tres. No

obstante, al pasar dos pruebas el RAVEN y el de
motivacion muestra que tienen potencial; para dar mas
del promedio alcanzado.

Este programa empez6 con un coordinador,
trece facilitadores, un asistente y tres psicologos, al
segundo afio se redujo a un coordinador, diez
facilitadores y dos psicologos comprometidos con el
programa; quienes durante el mismo se vieron obligados
a realizar ajustes en el programa; para potenciar el
rendimiento de los estudiantes. Utilizando estrategias
que incrementa la motivacion y estimulando las ganas de
aprender e indagar. En el transcurso del proceso de
ensefianza aprendizaje, se usd una gran variedad de
actividades practicas apoyada por la teoria y la
tecnologia.

Objetivo General

e Analizar cdmo PISTAles facilito ajovenes en
condiciones de vulnerabilidad a prepararse
para afrontar problemas de riesgo o
exclusion social.

Objetivos Especificos

o Puntualizarlas causas del riesgo y exclusion
social de los estudiantes del Instituto Fermin
Naudeau.

e Revisar los antecedentes del programa
PISTAdesarrollado en ISAE Universidad.

e Recopilar a través de un cuestionario la
percepcion de estudiantes que participaron
de PISTA.

Justificacion

Esta investigacion recopila la percepcién de
estudiantes del Instituto Fermin Naudeau que
participaron del programa PISTA, desarrollado en ISAE
Universidad y a fin de conocer como el programa influy6
en su formacién para superar los retos de riesgo social.
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La realizacion de este estudio permite enfocar la
importancia de trabajar con los estudiantes de riesgo
social y desarrollar su potencial, con la finalidad de
insertarse como ciudadanos responsables. Enfatizar en
los cambios que se deben dar en educacion para la
atencion aladiversidady lainclusion real con programas;
de igual modo, con estrategias centradas en la
participacién méas activa de los estudiantes y menos en el
docente como experto en la materia.

Marco Teérico

Nueve de cada diez jovenes en riesgo de
exclusion ha repetido curso, porcentaje que sube hastael
100%, en el caso de los menores no acompafiados,
(Sanchez Caballero, 2021). En términos generales, se
ha visto este incremento en varios paises incluyendo
Panama. Definicion de exclusion social: la exclusion
social consiste en la dificultad o imposibilidad de un
sector de una determinada poblacion en acceder o
participar en alguna o todas las actividades de dicha
sociedad; debido a una carencia de recursos, de
capacidades o directamente de derechos, por una
determinada condiciéon que puede ser de indole muy
variada segun el momento de la historia y de la sociedad
(Martinez-Casasola Hernandez, 1998);  por otro lado,
segun (Ibafiez Martin, y otros, 2019), la exclusion social
se define como un proceso complejo y multidimensional
que informa la existencia de privaciones en diversas
dimensiones relevantes de la vida...esto conlleva a la
incapacidad de los individuos excluidos de participar en
las actividades y en los vinculos que; por lo general,
estan disponibles para los miembros de una sociedad de
referencia (Ibafiez Martin etal., 2017). Cabe resaltar que
segun (Pérez Porto, y otros, 2021), riesgo social se
entiende como la posibilidad de que una persona sufraun
dafio que tiene su origen en una causa social. Por
ejemplo, uno de los jovenes del programa mientras
esperaba en la parada del autobus; para asistir al
programa fue atacado por un sefior y tuvo que ser
internado en el hospital; dado que casi pierde su vida.
Otros jovenes que residen en un barrio donde la balacera
es parte del diario vivir, camino a la casa se encontraron
en medio de un fuego cruzado de bandas
delincuenciales. Esto quiere manifestar que el riesgo
social depende de las condiciones del entorno que rodea
al individuo; sefalan también que. Las condiciones

economicas, la falta de acceso a la educacion, los
problemas familiares y la contaminacion ambiental son
apenas algunas de las circunstancias que pueden
generar un riesgo social. En la actualidad, a nivel
mundial existen muchos nifios/as y jbvenes que
confrontan este temible mal y Panama no escapa de ello.

Al igual que muchos paises Panama ha visto la
necesidad de hacerse cargo de la necesidad de
encontrar un puente para lograr acortar esa brecha que
existen en estos nifios/as y jovenes en esta situacion de
vulnerabilidad. En virtud de ello, se han creado los
protocolos 0 manuales para la deteccion, atencion,
referencia y seguimiento de menores en riesgo en
escuelas y colegios del pais, concebidos por una
inversion de 44 mil dolares en el marco del proyecto de
Cooperacion en Temas de Seguridad con Panaméa
(SECOPA).

Delimite General de la aportacion del grupo de
Psicélogos

El Programa interinstitucional para el
Seguimiento del Talento Académico (PISTA), fue
coordinado por la Direccion de Investigacion y Postgrado
de ISAE Universidad y la Secretaria Nacional de
Ciencias y Tecnologia (SENACYT); incluye en su
proceso la aplicacion de pruebas psicologicas; para la
seleccion de estudiantes que formarian el grupo
beneficiado. Los tres psicologos aplicaron diferentes
actividades y tareas alo largo del programa a saber:

e Evaluacion de los estudiantes mediante la
aplicacion de pruebas psicologicas

e Seleccion de los estudiantes segun criterio
evaluativos

e Seguimiento al desempefio de los
estudiantes durante el programa

o Asesoria y tutorias psicolégicas segun
comportamiento académicos
Orientacion vocacional
Capacitacion a padres /madres de familias y
/ 0 acudientes en el transcurso de la vida del
programa.

o Desarrollode investigaciones
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Relaciones Psicologos y Facilitadores

Los Psicologos y Facilitadores que formaron
parte del programa comunican que tuvieron el reto de
mantener a los estudiantes animados y a querer
destacarse académicamente; prepararse para la vida,
ser personas de bien a pesar de los obstaculos que
tienen en su vida. Otro reto que se tuvo fue de realizar
indagaciones que les permitiria aportar a los cambios
que requiere la educacidn panamefa; para que los
jovenes puedan tener un abanico de oportunidades y
lograr el éxito.

La formacion de los estudiantes incluy6
actividades académicas y giras pedagdgicas, estas
ultimas fuera del predio de ISAE Universidad. Cada
facilitador era responsable de preparar su plan y objetivo
relacionado con su area de especialidad, especificando
lo que esperan de los estudiantes al final de la gira
pedagogica. Por otra parte, los estudiantes fueron
convidados a participar de actividades culturales que
eran propios de ISAE Universidad, permitiéndoles
interactuar con estudiantes y personal de la institucion.

Metodologia tipo de investigacion

Esta investigacion es enfocada en el método de
estudio cualitativo que se plantea determinar, analizar y
demostrar investigaciones obtenidas por medio de
recursos como entrevistas, conversaciones, registros,
memorias; entre otros, con el propdsito de indagar en su
significado profundo. Existe discusién en la literatura
que aborda la indagacion cualitativa, con respecto a la

forma de considerar los estudios de caso; para algunos
autores, estos estudios son parte de un enfoque;
mientras que para otros autores este tipo de estudio es
parte de una estrategia de investigacion y para otros se
refiere Unicamente a un aspecto del método la seleccién
de lamuestra. ((Mufiz, 2021)

Esta investigacion tuvo como muestra a un
grupo focal de estudiantes del Instituto Fermin Naudeau;
quienes participaron en este programa que tuvo una
duracién de dos afios; A estos estudiantes se les aplicd
una encuesta basada en su participacion en el programa
PISTA y cémo les proporcioné las herramientas para
afrontar el riesgo y exclusion social.

Las respuestas de los estudiantes fueron
evaluadas y categorizadas segun el grado de similitud en
ellas.

Poblacion

El estudio se llevo a cabo con un grupo focal
integrado por diez estudiantes de duodécimo grado del
Instituto Fermin Naudeau; a quienes se le aplicé una
encuesta fundamentada en su participacion en el
Programa PISTAYy el efecto que tuvo en ello.

Resultado y Discusion

A continuacion, las preguntas formuladas a los
diez estudiantes que participaron en PISTA; quienes se
encuentran cursando duodécimo grado de estudios en el
Instituto Fermin Naudeau.

Preguntas

Respuesta

1. ¢ Como fue su vivencia durante
su participacion en el Programa
Pista?

En la primera pregunta los diez estudiantes encuestados coincidieron
que su vivencia en los dos afios del programa fue enriquecedor,
divertido y educativo. Ellos expresan que este programa les ofrecio la

oportunidad de conocerse y de aprender de una manera mas préactica
que difiere de cémo ellos adquieren este conocimiento en materias
similar en sus cursos regulares. El ambiente fue diferente a lo
cotidiano de saldn escolar.

2. ;De qué manera mejord el
programa PISTA su comunicacion
entre pares y en su entorno
familiar?

Con respecto a esta segunda pregunta todos concluyeron que el
programa les ayudé a mejorar la comunicacidn entre sus pares e
inclusive, sefialaron que fue un matiz que los llevé a acercarse mas a
sus familias y a tener mas comunicacién.
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3. ¢ Siente usted que PISTAle
suministré las herramientas para
afrontar los riesgos y exclusion
sociales?

En esta pregunta las respuestas fueron variadas; pero la que mas
destaco fue la que les brind6 las herramientas; para expresarse mejor
y perder el miedo para hablar en publico.

4. ; De qué manera las
herramientas que usted que usted
aprendio en PISTA le ayudo para
afrontar el encerramiento producto
de la COVID 19?

Las repuestas a esta pregunta fueron también variadas, algunos
concluyeron que les ayudo a ser mas organizados, a guardar mayor
cuidado y saber aplicar las medidas de seguridad personal.

5. ¢ Cree usted que el Programa
PISTA le dio la base para poder
seleccionar su futura carrera?

En esta pregunta la mayor parte alegé que les dio la oportunidad de
explorar varios temas para saber y darse cuenta de lo que quieren
para su futuro.

FUENTE: Encuesta realizada en marzo 2022.

Anélisis de global de las respuestas de la Encuesta

Luego de analizar cada respuesta brindada por
los nueve estudiantes que participaron en la encuesta; se
puede deducir que ciertamente el programa les ayudé a
saber afrontar el riesgo y exclusion sociales. En el
programa hubo estudiantes que en algin momento
pensaron en el suicidio y con el apoyo de sus pares,
facilitadores y psicélogos que lograron afrontar y superar
esta situacion; en estos casos, PISTAfue un conducto de
salida y de apoyo; para poder enfrentar y manejar los
problemas. Los estudiantes aprendieron que siempre
habra una forma distinta de enfrentar los obstaculos
negativos y aprovechar las oportunidades que la vida les
ofrece.

Conclusion

PISTA, es un motor que puede potenciar y
cultivar el talento académico de estudiantes panamefios,
potenciando asi el desarrollo social, econdémico y cultural
de comunidades en condicién de vulnerabilidad;
compartiendo con la comunidad educativo lo que formd
parte del proceso de sensibilizacion y aprendizaje de
quienes estuvieron involucrados en este programa. La
evaluacion de los jovenes fue buena; ya que, en los 20
items que evaluaron los psicologos y facilitadores,
llegaron a la conclusion que el promedio va de bueno a
sobresaliente, lo que inform6 que ellos supieron
aprovechar la oportunidad; a pesar de los problemas

sociales y familiares que muchos de los jovenes
manifestaron alo largo de dos afios.
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RESUMEN

En la actualidad, se observa un desequilibrio en el cuidado del medio ambiente, problema que debe ser atendido por todos los
ciudadanos del mundo; especialmente, por los jévenes; porque de ellos depende el futuro de nuestro planeta. La educacion
ambiental es un factor fundamental, para crear conciencia sobre el cuidado del medio ambiente; donde los estudiantes universitarios
puedan ser foco de atencion y trasmitir informacion a través de diversas maneras y sobre todo por medio de las plataformas digitales;
permitiendo asi que la informacion llegue a todos de manera rapida y eficaz; igualmente, juntos podamos trabajar unidos en
beneficio de nuestro medio ambiente. El presente trabajo tiene como objetivo analizar las ventajas que nos brinda la red social
(INSTAGRAM); y como utilizarla para crear conciencia en los estudiantes universitarios para el cuidado del medio ambiente. El
estudio fue descriptivo, la informacion se recolecto mediante la aplicacién de un instrumento (encuesta), a la poblacién total de 50
estudiantes universitarios. Los resultados demuestran que la mayoria de los estudiantes encuestados utilizarian la red social
Instagram; para crear proyectos y concientizar a la poblacion para el cuidado del medio ambiente; por otro lado, también la mayoria
de los estudiantes no ha participado en conferencias y concursos sobre el cuidado del medio ambiente; lo que nos ratifica la
importancia de esta investigacion para promover el desarrollo sostenible del medio ambiente.

Palabras claves: cuidado del medio ambiente, redes sociales (Instagram) y estudiantes universitarios.

ABSTRACT

Currently there is an imbalance in the care of the environment, a problem that must be addressed by all citizens of the world,
especially young people, because the future of our planet depends on them. Environmental education is a fundamental factor to
create awareness about caring for the environment, where university students can be the focus of attention and transmit information
through various ways and especially through digital platforms, thus allowing information to reach all quickly and efficiently, and
together we can work together for the benefit of our environment. The objective of this work is to analyze the advantages that the
social network (INSTAGRAM) offers us and how to use it to create awareness in university students for the care of the environment.
The study was descriptive; the information was collected through the application of an instrument (survey) to the total population of 50
university students. The results show that the majority of the students surveyed would use the social network Instagram to create
projects and raise awareness among the population for the care of the environment, on the other hand, most of the students have not
participated in conferences and contests on caring for the environment. Environment which confirms the importance of this research
to promote sustainable development of the environment.

Keywords: care for the environment, social networks (Instagram), university students

Fecha de recepcion, enero 2023
Fecha de aprobacion, marzo 2023
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INTRODUCCION

La contaminacion del Medio Ambiente es sin
dudad una triste realidad a la que nos enfrentamos hoy
dia; existen ciudades en nuestro planeta; en las cuales,
es casi imposible respirar aire puro y por culpa del smog
que flota en el aire sus habitantes no saben lo que es
apreciar un cielo nocturno estrellado. La gente sufre
enfermedades respiratorias, asma cronica y alergias;
debido a la cantidad de particulas que estan suspendidas
en el aire y a los gases contaminantes emitidos por las
industrias y los coches. El nivel de contaminacion que
sufren las aguas de nuestro planeta, en especial las
fuentes de agua dulce son tan dramaticas, que los
elementos tdxicos han llegado a las capas freaticas mas
profundas. Ademas, de esto la deforestacién, aqui
incluyendo una acelerada deforestacion el Amazonas,
considerado este el pulmén del planeta; por otra parte,
también las grandes cantidades de desecho que, en
especial de automoviles y electrodomésticos, genera
una ingente cantidad de basura electrénica que es muy
dificil de reciclar o destruir y que genera un alto nivel de
contaminacion del Medio Ambiente.

Panama no escapa de este acelerado deterioro
ambiental, es por esto, que es importante crear
conciencia sobre el cuidado y proteccion del
medioambiente y sus procesos a través de herramientas
que fomenten la sensibilidad; asimismo, conciencia por
medio de actitudes, aptitudes y valores sociales; para
enfrentar los problemas ambientales asociados a las
actividades antropogénicas y el papel de la humanidad;
para evaluar y resolver estos problemas; a fin de
proponer medidas de conservacion y proteccion del
medioambiente.

Los estudiantes universitarios juegan un papel,
importante en esto del cuidado ambiental; ya que, los
mismos son los futuros profesionales del pais, y los
encargados de que el mismo pueda mejorar; es por esto,
que es importante que incentivarlos mediante el uso de
plataformas que los mantengainteresados.

En virtud de ello, es que en la siguiente
investigacion se pretende explicar como se puede utilizar
diferentes plataformas; en este caso, la red social
Instagram para que los estudiantes se interesen el
cuidado ambiental.

Planteamiento del problema

El medio ambiente juega un papel vital en
nuestro planeta Tierra; sin embargo, el ser humano
realiza una serie de actividades en las comunidades que
afectan grandemente a los recursos naturales, la
conservacion del medio ambiente es el principal
problema que acapara la atencion de muchas personas a
nivel mundial. En Panama, la preocupaciéon por
conservar el entorno en que vivimos, ha generado la
puesta en practica de actividades y programas por parte
de grupos e instituciones como la Autoridad Nacional del
Ambiente (ANAM), la Asociacion Nacional para la
Conservacion de la Naturaleza (ANCON) y la Fundacién
NATURA, con la finalidad de informar sobre cuidado que
debemos brindar ala naturaleza. Esimportante destacar
que la educacion es el instrumento mas directo para
lograr cambios de actitudes, un proceso educativo que
tenga en cuenta la relacion hombre-naturaleza
armoniosa, es un medio eficaz para el conocimiento,
prevencion y remedio de la problematica ambiental; es
por esa razdn, que en los Ultimos afos las entidades
educativas universitarias, han realizados campafas
educativas; para concientizar a la poblacion estudiantil
sobre la importancia del reciclaje, cuidado del medio
ambiente y responsabilidad social verde; pero los
esfuerzos realizados no han logrado mucho, cada dia el
medio ambiente se contempla mas afectado. Se deben
buscar alternativas que logren un mayor impacto en la
proteccion el medio ambiente.

Problemade investigacion

Con base a todos los antecedentes teéricos
revisados y los datos estadisticos se crea la necesidad se
formular la siguiente pregunta de investigacion ;Cémo
utilizar las Redes Sociales (INSTAGRAM), para crear
conciencia en los estudiantes Universitarios para el
cuidado del medio ambiente?

Justificacion

Existe preocupacion por el constante cambio
climatico la contaminacion del medio ambiente, los
efectos de este se observan en todo mundo; como seres
humanos estamos haciendo poco para proteger nuestro
planeta. En Panama un gran numero de estudiantes
universitarios no tienen interés en temas ambientales,
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una de las razones es porque no tienen la motivacion
para hacerlo. Las redes sociales (INSTAGRAM), tiene
un impacto positivo en las personas y podemos utilizarla
en favor del medio ambiente, pensar en esto nos motivo a
realizar una propuesta con sugerencias sobre los
beneficios de utilizar la red social (INSTAGRAM),
despertar el interés de los estudiantes en la conservacion
del medio ambiente.

La investigacion propuesta busca crear un portal
con sugerencias sobre los beneficios de usar la red social
(INSTAGRAM); como una herramienta educativa que las
universidades puedan implementar en planes de
estudios.

OBJETIVOS

Objetivos Generales

e Analizar las ventajas que nos brinda la red
social (INSTAGRAM); y como usarla para
crear conciencia en los estudiantes
universitarios para el cuidado del medio
ambiente.

Objetivos Especificos

o Describir el impacto que tiene la plataforma
INSTAGRAM como herramienta innovadora
para concientizar los estudiantes univer-
sitarios para el cuidado del medio ambiente.

o Identificar estrategias e ideas de utilizar la
red social para motivar a los estudiantes
sobre la urgencia del cuidado del medio
ambiente.

e Reconocer a los estudiantes universitarios
que por conducto de su red social
INSTAGRAM pueden motivar a otros sobre
laimportancia de cuidar el medio ambiente.

2.1 Fundamentacion Teérica

La economia panamefia ha incremento sus
cifras, y es notable lo beneficioso que es esto para el
pais, principalmente como competidor en el comercio
internacional; pero a nivel ambiental se debe tener en
cuenta, que el crecimiento econémico trae consigo la
creacion de proyectos (industrias, obras de
infraestructura, medios de transporte, etc.) Que traen
implicaciones ambientales y pueden contaminar; e
incluso llevar a que se afecten de manera directa, areas
boscosas, fuentes hidricas; asimismo, de eso
poblaciones vulnerables.

La educacién ambiental como elemento
transversal tiene que ser abordado desde las diferentes
areas del conocimiento; en otras palabras, buscar la
masificacién del concepto por ingenieros, profesionales
de las ciencias sociales, ciencias artisticas, poblacion de
ciencias basicas y los habitantes propios de nuestro pais
en via de desarrollo, todos podemos manifestar de lo
ambiental y volverlo un tema de debate cotidiano.
(Acufia, 1990-2006 )(Renteria, 2008)

De igual manera, lo transversal del curriculo
podria convertirse en una sobrecarga de los programas y
dificultaria la tarea educativa entre docentes y
estudiantes, no se trata simplemente de afiadir o agregar
nuevos temas, es asumirlo en la vida escolar cotidiana
como una estrategia fundamental para la formacién de
nuevos ciudadanos. (Fuentes, Mendoza, & Caldera,
2006)(Parra, 2011)

Para la consolidacion de la educacion ambiental
como eje transversal en la educacion y la vida misma, se
necesitan una serie de requisitos cientificos y culturales;
entre ellos, la formacion del profesorado en estos temas,
trabajo en equipo, estrategias de evaluacion,
incorporacion del gobierno local y el ente policivo, grupos
civicos y culturales; otro obstaculo, radica en el
desconocimiento de los maestros frente al concepto de lo
ambiental, sin tener en cuenta la magnificacion del
desarrollo sostenible que permea los aspectos
economicos, sociales y elambiental mismo.

Es por esto que las redes sociales juegan un
factor importante en la educacion ambiental; en vista de
que por medio de ella se puede concientizar a la
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poblacion universitaria de manera mas répida y eficaz y
asi la educacién ambiental les llegue a mas personas en
elmundo.

Las redes sociales son Web que permite a los
usuarios entrelazarse, para poder comunicarse entre si,
con los amigos que se encuentran dentro de su propia
red; en la cual, pueden intercambiar fotos, videos,
mensajes instantaneos, comentarios en fotos
etc.(Canelo, 2010, pag. 7)

“Las redes sociales tal como hoy las conocemos,
han permitido que las personas se encontrasen en un
entorno virtual formando comunidades con intereses
comunes”(Valdes, 2018, pag. 1)

De igual modo, las redes sociales son
herramientas que permiten también a la sociedad
participar y compartirinformacion, facilitando su accesoy
la comunicacidn entre individuos o grupos.

Las redes sociales facilitan el trabajo
colaborativo y comparten informacion en tiempo real con
los estudiantes y permiten compartir informacion en
tiempo real para los estudiantes.

Las redes favorecen la publicacion de
informacion, el aprendizaje autonomo, el trabajo en
equipo, la comunicacion, la retro-alimentacion, el acceso
a otras redes afines y el contacto con otros expertos,
entre otros elementos. Todo ellos, tanto entre
estudiantes en general, como entre el binomio estudiante
y profesor; en lo que facilita el aprendizaje constructivista
y el aprendizaje colaborativo (GOMEZ, ROSES, &
FARIAS, 2012, pag. 132)

Las redes sociales estan entre los servicios
comprendidos en el término web 2.0; por ende, tienen un
gran potencial para la educacion en general. Una de las
particularidades de las tecnologias web 2.0, radica en
que posibilitan a los estudiantes el poder involucrarse en
sus procesos de aprendizaje, ofreciéndoles la posibilidad
de ser simultdneamente productores y destinatarios del
mismo. Los estudiantes ya se encuentran involucrados
en las diversas herramientas que ofrecen los sitios de
redes sociales; porlo que, el extender la educacion a este
ambito es una manera de aprovechar el know how que ya
poseen los estudiantes al respecto(WIKIPEDIA, 2020)

En general, las redes sociales en la educacion
ambiental es un potente instrumento para concientizar a
la poblacion; especialmente, a las personas jovenes, que
son los que tienen en sus manos la posibilidad de hacer
un cambio significativo, en el comportamiento que tiene
la humanidad y que esta afectando el medio ambiente,
interrumpiendo la sostenibilidad de los recursos
naturales del planeta.

MARCO METODOLOGICO
3.1.MARCO METODOLOGICO:

El disefio de la investigacion es no experimental
porque no se manipula ninguna variable, el tipo de
indagacion es descriptiva; porque se vislumbra y se
describe el comportamiento de un sujeto sin influir sobre
él de ninguna manera, la poblacién son estudiantes
universitarios, el tipo de muestra es probabilistico porque
todos los estudiantes tienen las mismas posibilidades de
participar.  La variable independiente “Red Social
Instagram” y la dependiente es “Concienciacion sobre el
cuidado del medio ambiente”., el instrumento utilizado
fue una encuesta que se considera cuantitativo porque
se va a manipular datos numéricos. La validez es de
conclusion estadistica porque el grado de confianza que
tenemos es dado un novel determinado de significacion
estadistica, la técnica de andlisis de los datos es a través
deldgicay estadistica.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 Informacion General

Para la recoleccién de datos se trabajé con un
instrumento de evaluacion denominado: “encuesta”; el
cual, fue aplicado a 50 estudiantes universitarios. Este
instrumento consta de 5 preguntas.
4.2 Descripcion de las tablas y los graficos.

A continuacion, se muestra el caracter

cuantitativo de cada una de las preguntas de la encuesta
realizada.
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¢ Ha participado alguna vez en conferencia
sobre la proteccion del medio ambiente a

través de la red social Instagram? TOTAL o,

TOTAL 50 100%
No 30 60%
Algunas veces 12 24%
S 8 16%

FUENTE: Personal.

1. ¢ Ha participado alguna vez en conferencia
sobre la proteccion del medio ambiente
a través de la red social Instagram?

60%
24%
30 12
No Algunas veces

16%

Si

Grafica 1: observamos en esta grafica que el 60%, de los estudiantes universitarios nunca ha
participado en conferencia sobre la proteccion del medio ambiente, luego el 24%, algunas veces
a participado y un 16 %, siempre ha participado en conferencias sobre la proteccion del medio
ambiente. Estos datos informan que hay un mayor porcentaje de estudiante que nunca ha
participado en conferencias sobre el cuidado y proteccion del medio ambiente.
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Cuadro #2

¢ Ha participado en algun concurso sobre
cuidado del medio ambiente por medio de

lared la social Instagram? TOTAL %
TOTAL 50 100%
No 40 80%
Algunas veces 5 10%
St 5 10%

FUENTE: Personal.

2. ;Ha participado usted en algun concurso sobre
cuidado del medio ambiente a través de la red
social Instagram?

80%
| ] 10% 10%
40 5 S
No Algunas veces Si

Grafica 2: En esta grafica podemos vislumbrar que un 80%, de los estudiantes nunca ha
participado en concurso sobre el cuidado del medio ambiente, un 10%, que algunas veces y un
10%, que siempre ha participado en concurso sobre el cuidado del medio ambiente. Lo que nos
comunica que la mayoria de los estudiantes nunca han participado en estos concursos
relacionados al cuidado del medio ambiente; por lo que es importante realizar estos tipos de
concursos en beneficios de nuestro ambiente.
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Cuadro #3

¢ Utilizaria la red social Instagram para
desarrollar un proyecto a favor del medio

ambiente? utenpdt E
TOTAL 50 100%
No 2 4%
Algunas veces 8 16%
Si 40 80%

FUENTE: Personal.

3. ¢ Utilizaria la red social Instagram para desarrollar
un proyecto a favor del medio ambiente?

80%
16% 4 1
4%
2 * 8 T 40
No Algunas veces Si

Grafica 3: Esta grafica nos muestra que el 80%, de los estudiantes universitarios si utilizarian la
red social Instagram; para realizar un proyecto a favor del medio ambiente; mientras que un
16%, tal vez la usarian y un 4%, no la utilizarian para ejecutar un proyecto del medio ambiente.
Lo que nos alega que el mayor porcentaje de estudiantes si usaria la red social Instagram; para
efectuar proyectos a favor del medio ambiente.
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Cuadro #4

¢Considera usted que la red social
Instagram puede ser una herramienta

educativa para informar sobre el cuidado TOTAL %
del medio ambiente?

TOTAL 50 100%
No 0 0%
Algunas veces 0 0%
= 50 100%

FUENTE: Personal.

4. ; Considera usted que la red social Instagram
puede ser una herramienta educativa para informar
sobre el cuidado del medio ambiente?

100%
0% 0% |
0 0 50
No Algunas veces Si

Grafica 4: Contemplamos en la grafica 4 que el 100%, de los estudiantes universitarios si
considera que la red social Instagram puede ser una herramienta educativa para informar sobre

el cuidado del medio ambiente; hecho que nos ratifica la importancia de esta red social.
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Cuadro #5

¢Recomendaria usted la red social
Instagram para promocionar la

importancia del cuidado del medio TOTAL %
ambiente?

TOTAL 50 100%
o / 14%
Algunas veces 4 8%
= 39 78%

FUENTE: Personal.

5. ¢ Recomendaria usted la red social Instagram
para promocionar la importancia del cuidado
del medio ambiente?

78%
14% 4 1
8%
7 4 | 39
No Algunas veces Si

Grafica 5: En esta gréfica los resultados obtenidos indican que el 78%, de los estudiantes
universitarios si recomendarian la red social Instagram para promocionar la importancia del
cuidado del medio ambiente; mientras que un 14%, no la recomendaria y un 8%; tal vez la
recomendaria para promocionar sobre el cuidado del medio ambiente. Lo que nos manifiesta
que la mayor cantidad de estudiantes si recomendarian esta herramienta; a razon de que es de
gran utilidad para trasmitirinformacion.
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CONCLUSIONES

Después de la recoleccion, procesamiento y

analisis estadistico de los datos que sirven de sustento
para este proyecto de investigacion, se llego a las
siguientes apreciaciones:

Los estudiantes universitarios participantes
fueron un total de 50, a quienes se les aplico la
‘encuesta” con el proposito de conocer sus
opiniones en cuanto al cuidado y proteccion del
medio ambiente utilizando las redes sociales
(Instagram).

Los resultados obtenidos informan que un 60%,
de los estudiantes universitarios no han
participado en conferencias sobre la proteccion
del medio ambiente, seguido de un 24%,
algunas veces han participado; por ultimo, un
16%, si ha participado en estos tipos de
conferencias. Lo que nos muestra que la
mayoria de los estudiantes no ha participado en
conferencias relacionados al cuidado del medio
ambiente. Lo que nos muestra laimportancia de
implementar programas o conferencias dirigidos
a crear conciencias sobre el cuidado del medio
ambiente. (grafica 1)

Ademas, se observd que un 80%, de los
estudiantes universitarios no han participado en
concursos relacionados al cuidado del medio
mediante la red social Instagram. Lo que nos
comunica que podemos implementar diferentes
concursos y estrategias sobre el cuidado del
medio ambiente permitiéndonos, motivar a los
estudiantes; y a su vez, trasmitir de manera
general la importancia del cuidado del medio
ambiente. (gréfica 2).

En tercera instancia se vislumbré que el 80%, de
los estudiantes universitarios si utilizaria la red
social (Instagram); para crear un proyecto en
beneficio del medio ambiente. Indicandonos
que esta plataforma digital es una gran
herramienta a favor del medio ambiente.

El 100%, de los estudiantes universitarios si
considera que la red social (Instagram); puede
ser una gran herramienta educativa para
trasmitir informacion e informar sobre el cuidado
del medio ambiente. Lo que nos alega la
importancia de implementar esta gran
herramienta para informar sobre el cuidado del

medio ambiente de manera mas rapiday eficaz a
todala humanidad.

Por Ultimo, contemplamos que el 78%, de los
estudiantes universitarios si recomendarian la
red social (Instagram); para promocionar el
cuidado del medio ambiente, indicandonos que
la mayoria de los estudiantes consideran a esta
plataforma digital como una de las mas eficaces
para trasmitir informacion y promocionar el
cuidado del medio ambiente.

RECOMENDACIONES

Con los resultados y la experiencia de este

trabajo podemos recomendar algunos puntos, solo conla
intencion de contribuir al cuidado del medio ambiente a
través de las redes sociales (Instagram); y a concientizar
a los estudiantes universitarios sobre la importancia de
cuidar el medio ambiente; a consecuencia de que ellos
dependen el futuro de nuestro planeta:

Por medio de la red social Instagram se puede
organizar “Live”, invitando a profesionales en
temas ambientales e incentivar a los estudiantes
a que observen la misma; ya sea por medio de
proyectos o tareas referentes ala misma.
Actualmente, en la mayoria de las universidades
le exigen a los estudiantes cumplir con una labor
social antes de finalizar su carrera, una manera
de complementar esta y de paso incentivar el
cuidado del medio ambiente; puede ser
asignandoles, al iniciar la carrera, a los
estudiantes un determinado proyecto o meta o
pro de la mejora de medio ambiente, y que estos
documenten todos sus progresos mediante
fotos o0 videos en una cuenta en esta red social,
esta cuenta debera ser creada especialmente
paraestefin.

El dia del medio ambiente, muchas veces pasa
desapercibido, como cualquier dia normal; para
evitar esto y darle importancia al mismo, las
universidades pueden organizar concursos de
fotografia, subiéndolas a esta red social; para
asi incentivar la participacion de los estudiantes
y darle mas importancia a este dia.

Una funcién muy interesante que tiene la red
social Instagram es la de poder grabar y subir
videos votante extensos, las universidades
podrian organizar grupo de estudiantes o grupos
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profesores estudiantes; para que los mismos
generen contenido alusivo al cuidado del medio
ambiente y de paso con la realizacion de estos,
seinteresen por el cuidado del medio ambiente.

e Ademas, de la utilizacién de redes sociales,
existen muchas maneras en que las
universidades y profesores pueden incentivar a
los estudiantes; los cuales seran los futuros
procesionales; esto puede ser mediante,
conferencias, realizando programas o
proyectos; entre muchos otros, todas estas
actividades con la idea, de que los nuevos
profesionales, independientemente de su area
de estudio, lleguen a ejercer su profesién
siempre velando por el cuidado del medio
ambiente.
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RESUMEN

La salud como derecho fundamental de los seres humanos es uno de los pilares fundamentales en el desarrollo académico para el
buen desempefio dentro de la comunidad educativa. En Panama, se registra un incremento de enfermedades crénicas no
transmisibles entre adultos, j6venes y muchos de los que se encuentran en estudios a nivel superior. Es importante retomar como
parte de la agenda educativa la promocién de la salud a través de actividades y programas que permitan acceder a la informacion
sobre los principales problemas de salud; igualmente, de sus consecuencias dentro de los procesos educativos.

Palabras claves: Enfermedades cronicas, Estilo de vida, Promocién de la salud, Salud pablica y Comunidad educativa

ABSTRACT

Health as a fundamental right of human beings is one of the fundamental pillars in academic development for good performance
within the educational community. In Panama, there is an increase in chronic non-communicable diseases among young adults,
many of whom are in higher education. It is important to retake as part of the educational agenda the promotion of health through
activities and programs that allow access to information on the main health problems and their consequences within the educational
processes.

Keywords: Chronic diseases, Lifestyle, Health promotion, Public health, Public health, Educational community.
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INTRODUCCION

La Numerosos factores externos influyen en la
salud, entre los que estan en el entorno, el estilo de vida,
factor socio econémico y politicos que afectan el estado
de salud; de igual forma, el bienestar de las personas,
estos factores son conocidos como los determinantes
sociales de la salud. Promover la salud en diferentes
sectores dentro de la sociedad como los centros de
estudio de nivel superior es una estrategia de gran valor;
para sensibilizar y concienciar a estudiantes,
administrativos y toda la comunidad educativa sobre los
determinantes sociales de la salud, de esta manera
colaborar en la reduccién de las inequidades en salud,
mejorando la calidad de vida.

Entre los principales problemas de salud que
afectan a la poblacion adulta estan las enfermedades no
transmisibles como la hipertension arterial, diabetes
mellitus y cancer.

Al realizar un analisis de los antecedentes sobre
salud y los determinantes sociales, se evidencia que se
han elaborado varios modelos que describen las
relaciones existentes entre la sociedad y los
determinantes de salud; asi como la necesidad de
tratarlos a través de diferentes enfoques como
campafias para modificar estilos de vida, acceso a
alimentacion saludable, actividades deportivas,
apoyandose siempre en los avances tecnoldgicos como
las redes sociales y otros medios de comunicacion.

Las universidades son centros educativos
idoneos para la promocion de habitos saludables y
nuevos aprendizajes sobre las principales causas de
enfermedades y sus consecuencias en el ambito
educativo.

IMPORTANCIA DE LA PROMOCION DE LA SALUD Y
SUS ANTECEDENTES

La promocién de la salud es el proceso que
permite a las personas incrementar el control sobre su
salud para mejorarla (OPS/OMS, s.f.)

Cuando se manifiesta de promocion de la salud,
es importante mencionar como referencia la Carta de
Ottawa, que es un documento elaborado en 1986, por la
OMS, con el objetivo “salud para todos en el afio 2000”, y
que presenta acciones que buscan proporcionar a las
naciones los medios para mejorar su salud. Este
documento surge de una profunda reflexién sobre la
salud publica, reconociendo los factores sociales y
ambientales, e incorporando los estilos de vida como
elementos fundamentales de la promocién de la salud.
(Carta de Ottawa para la Promocion dela Salud, s.f.)

En Panama se adoptd en septiembre del 2015, la
agenda 2030, y los ODS como parte de la agenda
nacional. La agenda 2030, aprobada en septiembre de
2015, por la asamblea general de las naciones unidas,
establece una vision transformadora hacia la
sostenibilidad econdmica, social y ambiental de los 193
estados, miembros de las naciones unidas que la
suscribieron; por otro lado, es la guia de referencia para
el trabajo de la comunidad internacional hasta el afio
2030. (unidas, Acerca de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, s.f.).

A pesar de los esfuerzos del Estado en su lucha
por mejorar estandares de salud y equidad para todos, es
evidente que se ha dejado todo el peso de la promocion
de la salud al sector sanitario, que actualmente sufre por
la mala distribucién de los recursos y la falta de politicas
publicas que elaboren estrategias participativas para
promover la prevencion en salud dentro de la sociedad.
El incremento de la poblacion adulta joven con
morbilidades demuestra la necesidad de que otros
sectores se involucren en la Promocién de la Salud, y son
las universidades las que tienen gran capacidad de
preparar herramientas educativas como ferias de salud,
foros de participacion estudiantil y docente, programas
de educacion continua en promocion de estilos de vida
saludable.

En Panamd, las enfermedades cronicas no
transmisibles son un problema de salud publica que se
mantiene en aumento; de igual manera, son las
principales causas de muerte en edades productivas en
el pais. En un informe del INEC, entre el afio 2005 y
2009, fallecieron unas 73 mil 906 personas a causa de
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enfermedades no transmisibles, principalmente
enfermedades cardiovasculares, diabetes mellitus,
cancer y demas enfermedades respiratorias cronicas.
Los grupos de edad de mayor riesgo estan entre los 20 y
60 afos.

De aqui la importancia de educar sobre
promocion en salud a la comunidad educativa a nivel
superior; en vista de que los estudiantes, personal
docente y administrativa, esta entre los grupos de edad
de mayor riesgo. (CSS)

LA UNIVERSIDAD COMO PROMOTOR DE ESTILOS
DE VIDA SALUDABLE

La universidad como Institucion clave para
promocion de educacion para la salud, debe elaborar
programas educativos para fomentar aprendizajes sobre
como llevar un estilo de vida saludable, que involucre
temas como la alimentacién, el sedentarismo y sus
consecuencias; asimismo, la importancia de la actividad
fisica como parte de la rutina diaria.

La alimentacion es el proceso por medio del cual,
obtenemos e ingerimos alimentos. Este proceso es
consciente y voluntario, esto quiere alegar que esta en
nuestras manos modificar la calidad de la alimentacion
que llevamos. Al comer, debemos buscar una dieta
variada y rica en nutrientes que permitan el buen
funcionamiento de nuestro organismo. Para esto, es de
gran importancia reconocer la diferencia que existe entre
los alimentos naturales, los procesados y ultra
procesados; tal como los beneficios y dafios que
producen cada uno en nuestra salud. Por poseer bajo
contenido nutricional, los alimentos procesados y ultra
procesados deben evitarse, la base de una dieta
saludable debe estar compuesta por alimentos naturales
0 minimamente procesados. El consumo de los
alimentos con altos contenidos de azlcares, sal y grasas
trans como en el caso de los alimentos ultra procesados,
son la principal causa de obesidad, lo que se traduce en
patologias; tales como diabetes, sindrome metabdlico,
enfermedades cardiovasculares, dislipidemias, entre
otras.

En la universidad, los comedores o lugares de
venta de alimentos y refrescos, deben ser promotores del
consumo de productos saludables; de igual manera,
debe promoverse en los centros universitarios la
actividad fisica a través de espacio de libre esparcimiento
como parques, entornos saludables o cancha deportiva
para disminuir el sedentarismo, principal causante de la
obesidad. El sedentarismo es un estilo de vida que se
caracteriza por lainactividad fisica o falta de ejercicio. Se
ha demostrado que mas de la mitad de la poblacién
adulta es sedentaria. El sedentarismo se da en aquellos
periodos en los que mientras permanecemos despiertos
realizamos poca o ninguna actividad; por ejemplo,
permanecer largos periodos sentados. Al pasar largos
periodos de inactividad el cuerpo se vuelve perezosoy se
adapta a permanecer inactivo. La Organizaciéon Mundial
de la Salud (OMS), define como sedentaria a aquella
persona que efectta menos de noventa minutos de
actividad fisica semanal. (Geographic, 2023)

Factores que pueden llevar al sedentarismo:

o Jornadaslaborales o educativas extensas

e Poco interés por realizar actividades fisicas
0 practicaralgun deporte.

o Uso excesivo de redes sociales y equipos
tecnoldgicos.

o Falta de area de recreacion cercanas
(playas, parques y ciclovias).

IMPACTO DE LA PROMOCION DE LA SALUD EN EL
NIVEL SUPERIOR

Tomando en cuenta que la educacion superior es
uno de los pilares para la transformacion social de las
personas, con la ayuda del desarrollo de habilidades,
aprendizajes, disciplina, intercambio y transferencia de
conocimientos, resulta en un impacto positivo para la
comunidad educativa la promocion de la salud.

Entre los objetivos principales de promover la
salud en la Universidad, esta en aumentar la conciencia
colectiva de los problemas de salud que mas afectan a la
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comunidad educativa, y crear espacios de participacion
social. Al promover la salud, buenos habitos y estilos de
vida saludable que se incrementa la produccion,
disminuyen el ausentismo, las incapacidades, las bajas
laborales y se favorece la Implementacién de acciones;
asimismo, estrategias de cambios que permitan la toma
de decisiones colectivas, mayor respeto y compromiso
para atender los determinantes sociales de la salud; y asi
aumentarlos estandares en la calidad educativa.

CONCLUSIONES

Promover la salud dentro de la Universidad
genera un impacto positivo dentro de la comunidad
educativa, fomentando cambios en los estilos de vida al
aportar nuevos aprendizajes en salud. Como parte de la
sociedad, debemos actuar como agentes de cambio para
mejorar la salud y estilos de vida en administrativos,
docentes y estudiantes; por intermedio de procesos
participativos, que busquen Implementar el enfoque en
ISAE sobre la promocion de la salud.

Entre las estrategias recomendadas esta la de
Identificar los problemas de salud que mas afectan a
docentes y a la poblacion estudiantes (ejemplo:
alimentacion inadecuada y sedentarismo), identificar
debilidades y fomentar el trabajo en equipo para
comprobar prioridades, establecer objetivos; ademas,
estrategias en consonancia con las fortalezas y las
necesidades existentes.
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RESUMEN

Este estudio denominado: Educacion virtual y sus efectos para aplicar materias practicas en la educacion, realizado en la
Universidad Especializada de las Américas, tuvo como finalidad analizar los efectos que tiene la educacién virtual cuando se
requiere efectuar materias practicas en los escenarios educativos en la Universidad Especializada de las Américas, sede de Chiriqui
y para alcanzar esta finalidad se determina que las competencias que tiene el estudiante en el manejo de herramientas virtuales;
para hacerle frente a las materias practicas, se indaga qué modalidad utiliza la universidad UDELAS; para impartir las materias
practicas en tiempos de virtualidad y se determina cuales son las competencias que tiene el estudiante, una vez adquiera sus
conocimientos a través de la virtualidad en sus materias practicas en la UDELAS. La metodologia usada fue con disefio no
experimental transversal, con enfoque cuantitativo y con alcance descriptivo. La poblacién estuvo compuesta por 63 participantes y
a 26 de ellos; quienes se encontraban realizando materias practicas, se les aplico un cuestionario de encuesta que permitio la
recoleccion de datos producto de las opiniones y puntos de vista ofrecidos por esta muestra.

Como resultado se conoci6 que los estudiantes en su mayoria manejan en gran medida las herramientas virtuales para sus materias
practicas; sin embargo, el uso de simuladores son utilizados en regular y poca medida. Los docentes de la UDELAS usan
plataformas virtuales para este tipo de aprendizaje. Ademas, en cuanto al desempefio en el campo profesional consideran que se
mejora la responsabilidad y sentido de compromiso.

Palabras claves: Ensefianza aprendizaje, materias practicas, simulacion, Ticy virtualidad.

ABSTRACT

The research that is presented below and which is entitled Virtual education and its effects to apply practical subjects in education,
carried out at the Specialized University of the Americas, aims to analyze the effects of virtual education when it is required to do
subjects practices in educational settings at the Specialized University of the Americas, Chiriqui campus and to achieve this purpose
itis determined what skills the student has in the management of virtual tools to face practical subjects, itis investigated what modality
uses the UDELAS university to teach the practical subjects in virtual times and determine which are the competences that the student
has once they acquire their knowledge through virtuality in their practical subjects at UDELAS. The methodology used had a non-
experimental cross-sectional design, a type of study according to its quantitative approach and with a descriptive scope. The
population consisted of 63 participants and 26 of them, who were doing practical subjects, were applied a survey questionnaire that
allowed the collection of data as a result of their opinions and points of view.

As aresult, it was known that the majority of students handle virtual tools to a great extent for their practical subjects, however, the use
of simulators is used to a regular and little extent. UDELAS teachers use virtual platforms for this type of learning. In addition,
regarding performance in the professional field, they consider that responsibility and sense of commitment are improved.

Keywords: virtuality, practical subjects, simulation, teaching-learning, ICT.

Fecha de recepcion, febrero 2023
Fecha de aprobacion, marzo 2023
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INTRODUCCION

La nueva modalidad virtual que se ha creado en
la actualidad producto de un curriculo emergente, debido
a la pandemia de la COVID 19, ha abierto una gran
interrogante y esta se circunscribe a preguntarse qué
hacer ante los escenarios virtuales cuando se trata de
lograr en el estudiante las competencias que le hacen
apto en su desempefio laboral en el plano educativo; y
que solo resulta posible a través de la presencialidad en
los escenarios encontrados en los centros educativos.
Indagando se encontrd un estudio que revela que ante la
situacion se puede recurrir a disefios como las redes de
aprendizaje; donde hay intercambios de pensamientos e
ideas entre los participantes y que permiten un avance en
las competencias necesarias en la especialidad que se
requiera (Flacén, 2013).

Por otra parte, en un estudio realizado por
Lalueza y Creus (2013), encontraron que se hace
necesario la aplicacion de herramientas innovadoras que
le permitan al estudiante alcanzar las competencias
necesarias en el entorno virtual, cuando se trate de
aplicar los conocimientos adquiridos educativos en el
escenario de la practica profesional; en el que predomina
el enfoque de trabajos colaborativos e informativos para
lograr mejores resultados.

Los desafios y oportunidades que ofrece la
educacion a distancia en América Latina ha impulsado a
los estamentos de educacién superior a buscar
alternativas viables que le permitan alcanzar resultados
consonos con las exigencias del mercado laboral; en
virtud de ello, se ha propiciado un cambio en los disefios
curriculares encaminado a lograr competencias; para
que el graduado pueda desempenarse con las destrezas
y habilidades que lo sitian en un individuo exitoso; tanto
a nivel personal como en el &mbito profesional y una de
las alternativas propuestas son las pasantias
empresariales; donde el futuro profesional alcance ese
desarrollo profesional que no se logra en las aulas.
(Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe,
2018).

Cabe destacar que para lograr un aprendizaje
holistico por medio de la virtualidad cuando la asignatura
requiere de unos conocimientos practicos, se necesita un

pensamiento innovador con nuevas y buenas practicas
que conduzcan al estudiante a lograr tales aprendizajes.
De esta forma, se requiere de un docente universitario
con la disposicion de aprender estrategias tecnolégicas;
para que las pueda aplicar desde estos escenarios
virtuales. (Moreira Delgadillo, 2014).

Interesante conocer el resultado de los estudios
realizados por la UNESCO, al referirse a la aplicacion de
la ensefianza aprendizaje en lo que se refiere a las
materias practicas. Este estudio revela que una de las
alternativas que se pueden ofrecer es el aprendizaje
ubicuo; en otras palabras, aquel aprendizaje que se
adquiere utilizando el entorno en todo tiempo y lugar por
conducto de latecnologia (Giannini, 2020).

Igualmente, existe cierto grado de efectividad al
aplicar herramientas virtuales o simuladas en materias
que requieren teoria y practica, tal es el caso de la
aplicacion de un laboratorio virtual utilizado como
actividad que complementa la adquisicion del
conocimiento por parte del estudiante, cuando la materia
requiere de espacios presenciales practicos; tal cual, se
muestraenlafiguraN°1. Estamodalidad proporcionaun
aprendizaje rapido y eficaz; asimismo, es una alternativa
viable para lograr un conocimiento integrador por parte
del estudiante. (Infante, 2014).

Figura 1. Propuesta pedagdgica para la integracion
del laboratorio virtual como actividad complementaria
de la practica de laboratorio

2. Experiencia
virtual

3. Actividad de

1. Experiencia real . ”
simulacion

5. Evaluacion

4. Elaboracion
de informe

FUENTE: Infante, 2014
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Toda esta informacion permite evidenciar la
situacion que vive la educacion universitaria desde la
virtualidad y sus efectos en las materias practicas.

En un articulo publicado recientemente
Sanchez, Garcia, Steffens, Hernandez, (2019), se tiene
como resultado que la aplicacion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, han dotado al docente de
herramientas y metodologias pedagogicas que
potencializan su labor y que los componentes de un
disefio curricular pueden ser adaptados a la nueva
normalidad para hacerlo integrador.

En este caso, los objetivos y los contenidos
pueden ser adaptados por el docente para ser facilitado a
los alumnos con pleno consentimiento de los directivos.

De acuerdo con la Segunda Reunién del Dialogo
Virtual con Rectores de las Universidades Lideres de
América Latina, la virtualidad ha sido un factor de mucha
relevancia en la actualidad e involucrar la practica
profesional en ella, ha sido un reto en todos los
escenarios de la educacion superior; especificamente,
las materias que involucran horas préacticas. Estos
rectores opinan que se tiene que buscar alternativas que
permitan efectuar este tipo de ensefianza sustentable.
(“Segunda Reunion del Diélogo Virtual con Rectores de
las Universidades Lideres de América Latina, 2020”).

Por tales razones, se resalta la conveniencia de
este estudio; en vista de que se desea comprobar los
efectos que tiene la educacion virtual en el desempefio
de las materias practicas en los estudiantes; en este
caso, en las carreras de educacion y ciencias sociales,
con la intencién de saber si se estd aplicando esta
modalidad virtual en las materias practicas; cuales son
los mecanismos utilizados en el proceso educativo, para
lograr las competencias en el estudiante en sus materias
practicas; de igual manera, indagar qué herramientas
virtuales se utilizan y que resultados produce este tipo de
alternativa usada bajo la modalidad virtual; para lograr
alcanzar los objetivos de aprendizaje, inmersos en el
curriculo al incursionar virtualmente las materias
practicas.

METODOLOGIA

Debido a la limitante que ofrece la pandemia
para realizar acercamientos presenciales se recurri6 a la
virtualidad para la localizacién de los participantes del
estudio y asi; previo consentimiento y de forma voluntaria
para su participacion, se procedio a la realizacion de la
investigacion.

El disefio se situ6 como no experimental
transversal; puesto que se realizd una indagacion
objetiva producto de los datos, recopilados en un solo
momento y proveniente de los participantes o
estudiantes correspondientes a la Facultad de
Educacion Social y Desarrollo Humano y ala Facultad de
Educacion Especial y Pedagogia. El disefio no
experimental, permiti6 medir si la educacion virtual
ejercia efectos en el desempefio de materias practicas
en los estudiantes, sin que mediase ninguna
manipulacion de las variables por parte de los
indagadores. Tuvo un enfoque cuantitativo y un alcance
descriptivo.

La poblacion estuvo constituida por 63
estudiantes que corresponden a las 2 facultades
analizadas; en otros términos, de la Facultad de
Educacion Social y Desarrollo Humano y de la Facultad
de Educacién Especial y Pedagogia, de los turnos,
matutino, vespertino, nocturno y fin de semana. Su
criterio de inclusién fue de estudiantes que pertenecieran
a las facultades antes mencionadas y que estuviesen
realizando materias practicas en la virtualidad. No se
incluyé en este estudio las facultades del area de salud.
La muestra por conveniencia resulto ser de 26
estudiantes que se encontraban realizando sus materias
practicas en ambas facultades. Las variables utilizadas
en Educacion Virtual y materias practicas que se
desdoblaron en 4 subvariables que fueron
‘competencias adquiridas en el estudiante, herramientas
utilizadas, competencias del docente y mecanismos
universitarios”. Este procedimiento operacional permiti6
medir las variables que fueron: Educacion virtual y
materias practicas.
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TECNICAS E INSTRUMENTOS

La técnica de recoleccion de datos fue una
encuesta; cuyo instrumento fue un cuestionario con 26
preguntas cerradas que respondian a la escala Likert (5);
en gran medida (4); en buena medida (3); en regular
medida (2); en pocamediday (1); en ninguna medida que
median las variables y les daba respuesta a los objetivos
planteados en esta investigacion.

RESULTADOS Y ANALISIS

De acuerdo con la muestra de estudiantes que
llenaron el instrumento de recoleccion de datos y para
responder a los objetivos especificos, se muestran los
resultados, inicidndose con los datos referentes a los
estudiantes que durante el segundo semestre 2020; y
verano del 2021, estaban realizando materias practicas
en lavirtualidad.

Figura 2. Estudiantes de la UDELAS, Chiriqui que
estan realizando materias practicas en la virtualidad,
2020-2021
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FUENTE: Informacion recogida con la encuesta aplicada, 2021

Conforme con los datos recopilados a la muestra
seleccionada, se conocio que, de los 63 participantes, 37
de ellos que equivalen a un 59%, no se encuentran
realizando las materias practicas; sin embargo, hay un

grupo de ellos de 26 estudiantes que equivalen aun 41%,
sirealizan esta actividad.

Tomando como referencias estos resultados, se
les cuestion6 a los que estan efectuando materias
practicas sobre las competencias que tiene en el manejo
de las herramientas virtuales y las competencias que
logra una vez, adquiera sus conocimientos a través de la
virtualidad en sus materias practicas en la UDELAS.

Figura 3. Estudiantes encuestados segun lugar
donde realizaban las materias practicas, 2020-2021
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FUENTE: Informacion recogida con la encuesta aplicada, 2021

Como se puede apreciar en los resultados de la
figura 2, de los 26 estudiantes que estaban realizando
sus practicas profesionales 8, equivalente al 13%, la
efectuaban en escuelas primarias; 2 de ellos equivalente
al 3%, la realizaban en colegios de educacion media; 7,
equivalente al 11%, de ellos las efectuaban en
instituciones y 9 equivalente al 14%, las realizaban en
otros lugares no especificados.

Estos datos resultan relevantes para lograr
conocer si los estudiantes mantenian las competencias
necesarias; para el manejo de las herramientas virtuales
al hacerle frente a las materias practicas frente a esta
modalidad.
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Competencias que tiene el estudiante en el manejo
de herramientas virtuales para hacerle frente a las
materias practicas.

Para responder a este objetivo se muestra a
continuacion los resultados sobresalientes al respecto.
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En virtud de ello, se usaron como indicadores: el manejo
de portales confiables, elaboracion de blogs, manejo de
video conferencias, manejo de foros de debate, manejo
de plataformas educativas, manejo de redes sociales y el
manejo de simuladores virtuales.

Figura 4. Competencias que posee el estudiante en el manejo de herramientas para cursar sus materias

practicas a través de la virtualidad
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FUENTE: Informacion recogida con la encuesta aplicada, 2021

Como se puede apreciar en los resultados de la
figura 3, el uso de portales confiables, la elaboracién de
blog, el manejo de videoconferencias, el uso de foros de
debate y manejo de redes sociales, obtuvieron los
resultados mas altos en las ponderaciones; cuyo criterio
fue “en buena medida”. En cuanto al manejo de
plataformas, los discentes mayormente escogieron la
opcion en “gran medida”; sinembargo, en lo que respecta
al uso de simuladores virtuales, existi6 un numero
considerable que expresé que no manejan esta
competencia en regular medida y en ninguna medida.

Mecanismos que utiliza la universidad UDELAS para
impartir las materias practicas en tiempos de
virtualidad.

Para responder al segundo objetivo relacionado
con indagar los mecanismos que se utilizan los docentes
en la UDELAS, la sede de Chiriqui se escogia para
impartir las materias practicas en tiempos de virtualidad,
segun la percepcién de los estudiantes, se utilizaron
indicadores tales como: uso de simuladores,
aplicaciones moéviles, videos, programas virtuales y
plataformas. Los resultados se muestran a continuacion.
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Figura 5. Resultados con respecto a los mecanismos que utiliza los docentes de la universidad UDELAS en
Chiriqui; para impartir las materias practicas en tiempos de virtualidad. 2020- 2021
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FUENTE: Datos reconocidos con la encuesta aplicada, 2021

Al vislumbrar la figura 4, los resultados
demuestran que los estudiantes expresan en su mayoria
(8), que los docentes usan en regular medida los
simuladores; y los programas virtuales; de igual forma,
las aplicaciones mdviles son usadas por los docentes en
gran medida de acuerdo con la opinidn de la mayoria de
los estudiantes (9). Eluso delos videos es usadoengran
medida, de acuerdo con la percepcion de los estudiantes
encuestados. También se puede contemplar de acuerdo
con la opiniébn mayoritaria de los estudiantes que los
docentes usan las plataformas en gran medida.

Competencias que tiene el estudiante una vez
adquiera sus conocimientos através de lavirtualidad
en sus materias practicas enla UDELAS.

Con referencia al tercer objetivo especifico
planteado en esta investigacion y que se refiere a
determinar los mecanismos que utilizan los docentes de
la UDELAS en Chiriqui; para impartir las materias
practicas, conforme con la percepcion de los estudiantes,
se utilizd como indicadores: adquisicién de técnicas
acordes con la especialidad, se le cuestion6 ;ademas, si
logro las competencias acordes con el formulario de
evaluacion de las practicas, si alcanzé las competencias
de desempefio en el campo profesional, si mejord
lacomunicacion y si adquirié responsabilidad y sentido de
compromiso. Los resultados se muestran a continuacion:
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Figura 6. Resultados de las competencias que tuvo el estudiante una vez obtuvo sus conocimientos a través
de la virtualidad en sus materias practicas en la UDELAS.
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FUENTE: Datos reconocidos con la encuesta aplicada, 2021

Conforme a los resultados visibles en la figura 6
al cuestionar a los estudiantes con respecto a la
adquisicion de las técnicas acordes con su especialidad
al dar las materias practicas a través de la virtualidad, la
mayoria (9), alegaron que en gran medida adquirieron
estas competencias; De igual forma, al cuestionarlos si
lograron las competencias relacionadas con el formulario
de materias practicas acordes con la especialidad, la
mayoria (10) expresaron que en gran medida lograron
estas competencias al dar las materias practicas en la
virtualidad; la comunicacion afectiva y el sentido de
compromiso y responsabilidad la mayoria escogio la
opcion en gran medida. Empero, a pesar de encontrar
estos resultados se puede inferir que aun con esta
investigacion, se percibe que existen estudiantes que
afirman no haber adquirido las competencias esperadas

al dar las materias practicas a través de la modalidad
virtual.

CONCLUSIONES

Para responder al primer objetivo especifico que
hace referencia a determinar qué competencias tiene el
estudiante de UDELAS, Chiriqui en el manejo de
herramientas virtuales para hacerle frente a las materias
practicas, durante los afios 2020-2021, se concluye que
la mayoria de los participantes en este estudio afirmaron
que en gran medida tienen las competencias para
manejar la herramientas virtuales al dar las materias
practicas; sin embargo, existe un numero regular que
afirma que en regular y en poca medida tienen estas
competencias.
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En lo que respecta al segundo objetivo
especifico que trata de indagar qué mecanismos utilizan
los docentes de la universidad UDELAS; para impartir las
materias practicas en tiempos de virtualidad, en el
transcurso de los afios 2020-2021, se conocid de
acuerdo con la percepcion de los estudiantes que las
aplicaciones moviles, los videos y las plataformas son los
mecanismos tecnoldgicos que mayormente utilizan los
docentes al impartir sus materias practicas en la
virtualidad, cabe resaltar que en regular medida utilizan
los simuladores.

En cuanto al tercer objetivo especifico que trata
sobre determinar cuales son las competencias que tiene
el estudiante una vez adquiera sus conocimientos por
mediacion de la virtualidad en sus materias practicas en
la UDELAS, a lo largo de los afios 2020-2021, la mayoria
de los participantes escogié la opcién en “gran medida”
para expresar que las competencias; tales como la
adquisicion de técnicas acordes con la especialidad, las
competencias acordes con el formulario de evaluacion
de las practicas, las competencias de desempefio en el
campo profesional, el mejoramiento de la comunicacion;
igualmente, la adquisicion de responsabilidad y sentido
de compromiso.
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