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“ESPECTRO INVESTIGATIVO LATINOAMERICANO”

Estimados lectores,

Es un privilegio presentarles la nueva edicion de nuestra revista cientifica ESPILA,
en un momento tan significativo como el afio jubilar del Trigésimo Aniversario de
ISAE Universidad. Esta edicion especial refleja nuestro compromiso continuo con
la excelencia académicay lainnovacién en la investigacion.

En esta ocasion, hemos reunido una serie de articulos que abordan temas
cruciales y contemporaneos en el ambito de la educacion, la salud y la
administracion publica. Cada uno de estos trabajos destaca por su profundidad
analitica y su relevancia practica, invitando a una reflexion profunda y a un dialogo
constructivo.

El articulo "Revolucion en la Estimulacion Temprana: IA para el desarrollo
Cognitivo Infantil a través de los Programas Personalizados" explora como la
inteligencia artificial esta transformando la estimulacién temprana, ofreciendo
programas personalizados que potencian el desarrollo cognitivo infantil. Este
avance promete revolucionar la manera en que apoyamos el crecimiento y
aprendizaje de los mas pequefios.

En"Elrol de lacomunicacion interna en las Instituciones Gubernamentales”,
se analiza la importancia de una comunicacion efectiva dentro de las entidades
gubernamentales. Este articulo subraya cémo una buena comunicacion interna
puede mejorar la eficiencia, la transparencia y la cohesion en el sector publico,
aspectos esenciales para una gobernanza efectiva.

"Factores y barreras que afectan la calidad y acceso ala atencion de salud en

Darién, Panama" nos ofrece una visién detallada de los desafios que enfrenta o )

esta region en términos de salud. Através de un analisis exhaustivo, se identifican @@ﬁm%gmﬁ%% R
las barreras y se proponen soluciones para mejorar la calidad y el acceso a los EdD | Rector Magnifico = ISAE Universidad
servicios de salud, contribuyendo asi al bienestar de la comunidad.

Finalmente, "Impacto de la Inteligencia Artificial en la Educacion Superior en
Panama: Retos y Oportunidades” examina como la IA esta influyendo en la
educacion superior, presentando tanto los desafios como las oportunidades que
esta tecnologia ofrece. Este articulo es esencial para entender cémo podemos
integrar la 1A de manera efectiva en nuestras instituciones educativas para mejorar
laensefianzay el aprendizaje.

Invitamos a todos nuestros lectores a sumergirse en estos articulos, a reflexionar
sobre sus contenidos y a contribuir con sus propias investigaciones y escritos en
futuras ediciones de ESPILA. Su participacion es fundamental para continuar
enriqueciendo el debate académico y fortaleciendo nuestra comunidad cientifica.

Agradecemos profundamente a los autores por su valiosa contribucién y a todos
ustedes por su continuo apoyo a nuestra revista. Juntos, seguiremos avanzando
en la construccién de un conocimiento que responda a los desafios de nuestro
tiempo.
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Resumen

La investigacion aborda el impacto de la inteligencia artificial (IA) en la personalizacion de programas de estimulacion temprana en
Panama. La lA permite adaptar las experiencias educativas a las necesidades especificas de cada nifio, optimizando su desarrollo
cognitivo y social. Esto es especialmente relevante en un contexto donde solo el 35% de los nifios accede a programas de
estimulacién temprana, y lamayoria son estandarizados, lo que perpettia brechas en comunidades rurales y vulnerables.

El estudio destaca como la IA puede personalizar el aprendizaje a través de herramientas como algoritmos adaptativos, analisis
predictivo y plataformas interactivas, mejorando el aprendizaje y reduciendo desigualdades. También identifica barreras como la
falta de infraestructura tecnolégica, capacitacion docente y resistencia cultural, que limitan laimplementacion de IAen educacion.

Se resalta la importancia de abordar desafios éticos, como la proteccion de datos infantiles y el equilibrio entre tecnologia e
interaccion humana. Ademas, se recomienda un compromiso gubernamental para invertir en tecnologias innovadoras y politicas
inclusivas que promuevan la equidad educativa.

Lainvestigacion concluye que, implementada de manera éticay adecuada, la IA puede transformar la educacion infantil en Panama,
proporcionando un desarrollo equitativo y de calidad desde la primera infancia. Esto requiere una colaboracién entre actores
gubernamentales, educadores y la sociedad, para garantizar unimpacto sostenible y accesible a todos los nifios.

Palabras clave: Inteligencia artificial, estimulacion temprana, edge computing, desarrollo infantil, Panama.

(4]
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The research addresses the impact of artificial intelligence (Al) on the personalization of early stimulation programs in Panama. Al
enables the adaptation of educational experiences to each child's specific needs, optimizing their cognitive and social development.
This is especially relevant in a context where only 35% of children have access to early stimulation programs, most of which are
standardized, perpetuating gaps in rural and vulnerable communities.

The study highlights how Al can personalize learning through tools such as adaptive algorithms, predictive analysis, and interactive
platforms, enhancing learning and reducing inequalities. It also identifies barriers such as the lack of technological infrastructure,
teachertraining, and cultural resistance, which limit the implementation of Al in education.

The importance of addressing ethical challenges is emphasized, including the protection of children's data and balancing technology
with human interaction. Additionally, a governmental commitment is recommended to invest in innovative technologies and inclusive

policies that promote educational equity.

The research concludes that, when implemented ethically and appropriately, Al can transform early childhood education in Panama,
providing equitable and high-quality development from the earliest stages. This requires collaboration between government actors,
educators, and society to ensure a sustainable and accessible impact for all children.

Keywords: Artificial intelligence, early stimulation, edge computing, child development, Panama.

Fecha de recepcidn, 10-11-2024
Fecha de aprobacion, 10-12-2024

Introduccion

En el ambito del desarrollo cognitivo infantil, la
inteligencia artificial (IA) ofrece un enfoque innovador y
prometedor para disefiar programas de estimulacion
temprana adaptados a las necesidades Unicas de cada
nifio abriendo una serie de oportunidades para mejorar
procesos Y personalizar experiencias. (Munzer, 2024)
La etapa temprana de la vida es critica para el desarrollo
de habilidades cognitivas, sociales y emocionales, y la
estimulacion adecuada durante este periodo puede
marcar una diferencia significativa en el potencial de
aprendizaje y adaptacion futura de los nifios (Zarate,
2023).

En Panama, los programas de estimulacion temprana
enfrentan importantes desafios que limitan tanto su
cobertura como su efectividad, impactando directamente
el desarrollo cognitivo, emocional y social de los nifios

entre 0y 5 afios (RAIPI, 2017). Actualmente, solo el 35%
de los nifios accede a estos programas, y la mayoria
recibe una atencién estandarizada, sin adaptaciones
especificas a sus necesidades individuales (Ministerio de
Educacion, 2017).

Esta situacion es especialmente criticaen areas rurales e
indigenas, donde el acceso a programas de desarrollo
temprano es aun mas limitado debido a factores como la
desigualdad geografica y econdmica, el bajo
financiamiento y la falta de sensibilizacion sobre la
importancia de la estimulacién temprana (Portero, 2023).
La falta de personalizacidn en estos programas perpetua
una brecha en el desarrollo integral de los nifios,
impactando negativamente en su potencial de
crecimiento durante una etapa crucial de su vida
(Portero, 2023)

DOI. https://doi.org/10.61454/espila.2025.7.1
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Justificacion

La presente investigacion se fundamenta en la
necesidad urgente de mejorar la calidad y accesibilidad
de los programas de estimulacion temprana en Panama,
con un enfoque en el desarrollo cognitivo infantil durante
la primera infancia. Este periodo es decisivo para el
desarrollointegral, ya que en los primeros afios de vida el
cerebro forma aproximadamente 700 nuevas
conexiones neuronales por segundo, lo que representa
una ventana Unica para potenciar habilidades cognitivas,
emocionales y sociales. Sin embargo, segun informes
de la OMS y UNICEF, mas del 35% de los nifios
panamefos en edad preescolar no acceden a programas
de estimulacién temprana, mientras que los existentes
suelen ofrecer una atencion estandarizada que no
responde a las necesidades especificas de cada nifio.
Esta situacion perpetla desigualdades desde temprana
edad, especialmente en comunidades rurales y en
contextos con recursos limitados.

La inteligencia artificial (IA) emerge como una
herramienta innovadora con el potencial de transformar
este panorama, al permitir la creacion de programas
adaptativos que personalizan las actividades educativas
segun el ritmo y estilo de aprendizaje de cada nifio. A
través de algoritmos avanzados, la IA puede ajustar
recomendaciones y actividades en tiempo real,
proporcionando una experiencia de aprendizaje mas
motivadora y efectiva. Este enfoque no solo mejora la
calidad de la estimulacion temprana, sino que también
ofrece una soluciéon practica para reducir las
desigualdades en el acceso a una educacion de calidad,
promoviendo el desarrollo equitativo en contextos
vulnerables.

Desde una perspectiva académica, esta tesina busca
contribuir al creciente cuerpo de conocimiento sobre el
uso de IAen la educacion infantil. Al analizar suimpacto
y aplicabilidad en el contexto panamefio, el trabajo
propone bases tedricas solidas que pueden ser utilizadas
como referencia para futuras investigaciones.
Asimismo, ofrece un analisis integral de los beneficios,
limitaciones y desafios asociados con la implementacion
de IA, lo que resulta de gran valor para instituciones

Enero - Junio 2025

ISSN L 2710-7515

educativas y de salud en la formulacién de politicas y
programas de desarrollo infantil mas inclusivos.

En el @ambito social, esta investigacion tiene relevancia al
explorar las percepciones y disposicion de educadores,
cuidadores y padres hacia el uso de tecnologias
avanzadas en la educacion temprana. Estas
perspectivas son fundamentales para garantizar la
adopcion exitosa de programas basados en IA. Ademas,
al identificar barreras como la falta de recursos,
sensibilizacion y formacion técnica, se busca
proporcionar estrategias practicas para abordar estos
desafios y fomentar una integracion ética y efectiva de
estas tecnologias.

En conjunto, esta investigacion no solo aborda una
problematica critica en la educacién preescolar
panamefia, sino que también propone un camino
transformador hacia programas de estimulacion
temprana mas personalizados y accesibles. Incorporar
la IA en estos programas tiene el potencial de cerrar
brechas de desarrollo, mejorar la calidad de la
ensefianza y asegurar que todos los nifios,
independientemente de su contexto, reciban las
oportunidades necesarias para alcanzar su maximo
potencial.

Marco tedrico conceptual

La teoria del desarrollo cognitivo infantil es un pilar
fundamental en la psicologia y la educacion, ya que
explica las etapas y mecanismos mediante los cuales los
nifios adquieren, organizan y utilizan habilidades
mentales esenciales. Dos enfoques clave en este
campo son los aportes de Jean Piaget y Lev Vygotsky,
cuyos conceptos proporcionan una base solida para
disefiar programas de estimulacion temprana,
especialmente en el contexto de tecnologias
innovadoras como la inteligencia artificial (1A).

Teoria del Desarrollo Cognitivo de Piaget

Jean Piaget describe el desarrollo cognitivo como un
proceso constructivista, en el cual los nifios interactuan

(o)
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activamente con su entorno para construir y reajustar su
conocimiento. Segun Piaget, este desarrollo ocurre en
cuatro etapas sucesivas:

1. Etapa Sensoriomotora (0-2 afios): Los nifios
exploran el mundo principalmente a través de los
sentidos y las acciones fisicas. Durante esta
etapa, desarrollan habilidades fundamentales
como la permanencia del objeto, que les permite
entender que los objetos existen incluso cuando
noestanalavista.

2. Etapa Preoperacional (2-7 afos): Surge el
pensamiento simbolico, permitiendo que los
nifos representen el mundo a través de
palabras, imagenes y juegos. Sin embargo, su
razonamiento aun es intuitivo y egocéntrico,
limitando su capacidad para comprender
perspectivas diferentes ala propia.

3. Etapade Operaciones Concretas (7-11 afios):
Los nifios comienzan a aplicar logica a
problemas concretos, desarrollando habilidades
como la conservacion de la cantidad y la
clasificacion jerarquica. ~ Sin embargo, su
capacidad para razonar se limita a situaciones
tangibles y especificas.

4. Etapa de Operaciones Formales (12 afios en
adelante): Se desarrolla el pensamiento abstracto,
permitiendo que los nifios resuelvan problemas
complejos, formulen hipdtesis y consideren
multiples variables simultaneamente.

Piaget destaca que cada etapa representa un cambio
cualitativo en la forma de procesar la informacién y que el
aprendizaje ocurre de manera activa, a medida que los
nifios interacttan con su entorno (Piaget, 1952). En el
contexto de programas de estimulacién temprana, estas
etapas son esenciales para disefiar actividades
adaptadas al nivel de desarrollo cognitivo de cada nifio,
asegurando que las experiencias educativas sean
apropiadasy efectivas.

Teoria Sociocultural de Vygotsky
Por otro lado, Lev Vygotsky enfatiza el papel del

entorno social y cultural en el desarrollo cognitivo. Su
concepto de la Zona de Desarrollo Préximo (ZDP) es

Enero - Junio 2025
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central, definiendo esta como la distancia entre lo que un
nifio puede realizar por si mismo y lo que puede lograr
con la ayuda de un adulto o un compafiero mas
avanzado.  Segun Vygotsky, el aprendizaje es
esencialmente un proceso social que se da en
interaccion con otros, lo que facilita la adquisicion de
habilidades y conocimientos que serian inalcanzables de
formaindependiente (Vygotsky, 1978).

Un elemento clave en la teoria de Vygotsky es el
andamiaje, una estrategia educativa en la cual se
proporciona apoyo adaptativo para ayudar al nifio a
completar tareas dentro de su ZDP. Este concepto es
particularmente relevante en el disefio de sistemas
basados en inteligencia artificial, ya que permite que las
herramientas tecnoldgicas actuen como "mentores
virtuales", ofreciendo guia y retroalimentacion
personalizada que se ajuste a las capacidades y
necesidades especificas de cada nifio.

Aplicacion de las Teorias al Disefio de Programas
con Inteligencia Artificial

Los principios de Piaget y Vygotsky se
complementan y ofrecen un marco integral para la
creacion de programas de estimulacion temprana
basadosen |A.

Desde la perspectiva de Piaget, los programas pueden
incorporar actividades que respeten el nivel de desarrollo
cognitivo del nifio, proporcionando experiencias de
aprendizaje que sean desafiantes pero accesibles,
promoviendo asi la exploracion y construccion activa del
conocimiento.

Desde el enfoque de Vygotsky, los sistemas de IApueden
ofrecer andamiajes personalizados, disefiando
actividades dentro de la ZDP de cada nifio y ajustando
dindmicamente el nivel de dificultad o el tipo de ayuda en
funcion de su progreso.

Ademas, la IA permite integrar herramientas como el
andlisis de datos en tiempo real, algoritmos de
aprendizaje adaptativo y plataformas interactivas,
optimizando el aprendizaje individualizado y acelerando
el desarrollo cognitivo. De esta manera, la combinacion

DOI. https://doi.org/10.61454/espila.2025.7.1
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de estas teorias proporciona una base sélida para el
disefio de programas personalizados, que no solo
potencien el aprendizaje, sino que también promuevan
undesarrollo integral durante la primera infancia.

Estado del arte

Anivel global, mas de 200 millones de nifios menores
de cinco afios no logran alcanzar su maximo potencial de
desarrollo cognitivo, segun la Organizaciéon Mundial de la
Salud (OMS, 2023). Este dato refleja una problematica
urgente, ya que los primeros afios de vida constituyen
una etapa critica para el desarrollo integral. Durante este
periodo, el cerebro humano genera aproximadamente
700 nuevas conexiones neuronales por segundo, lo que
sienta las bases para habilidades cognitivas,
emocionalesy sociales esenciales. Sinuna estimulacion
adecuada, estas oportunidades de desarrollo pueden
desperdiciarse, afectando negativamente el aprendizaje,
la adaptabilidad y el potencial futuro de los nifios.

En este contexto, la inteligencia artificial (IA) ha emergido
como una herramienta prometedora para abordar estos
desafios al ofrecer soluciones personalizadas y
escalables en la educacién temprana. La IA permite
adaptar las experiencias educativas a las necesidades
especificas de cada nifio, optimizando el aprendizaje a
través de algoritmos que ajustan actividades vy
recomendaciones en tiempo real. Estas tecnologias
pueden analizar patrones individuales, como el ritmo de
aprendizaje, las fortalezas y las areas que requieren
apoyo adicional, permitiendo que las actividades sean
mas efectivas y motivadoras.

Un ejemplo destacado de innovacion en este campo son
las aplicaciones educativas basadas en IA, que
combinan plataformas interactivas con sistemas de
monitoreo continuo para brindar retroalimentacion
personalizada. Estas herramientas no solo benefician a
los nifios, sino que también proporcionan a padres,
cuidadores y educadores recomendaciones practicas y
datos procesables para mejorar el desarrollo temprano.
Este enfoque ha demostrado ser especialmente valioso
en comunidades rurales y contextos de vulnerabilidad,

Enero - Junio 2025
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donde los recursos educativos tradicionales suelen ser
limitados.

Investigaciones recientes muestran como la IA puede
superar barreras geogréaficas y socioecondmicas,
ofreciendo acceso equitativo a programas de
estimulacién temprana.  Por ejemplo, sistemas
adaptativos han sido implementados en zonas rurales,
proporcionando contenido educativo en idiomas locales
y respetando las particularidades culturales. Estas
aplicaciones destacan el potencial de la IA para reducir
desigualdades y mejorar los indicadores de desarrollo
infantil en poblaciones marginadas (Futuro 360, 2022).

Anivel regional, Panama enfrenta retos significativos en
este ambito. Con menos del 35% de los nifios menores
de cinco afos accediendo a programas de estimulacion
temprana, y la mayoria de ellos recibiendo atencion
estandarizada, la personalizacion ofrecida por la 1A
representa una oportunidad transformadora.  Las
aplicaciones de IA tienen el potencial de aumentar la
cobertura y la calidad de estos programas, brindando a
los nifios en areas urbanas y rurales un acceso equitativo
a recursos educativos que fomenten su maximo
desarrollo.

En sintesis, el uso de la inteligencia artificial en la
educacion temprana se presenta como una solucion
innovadora y necesaria para abordar las desigualdades
en el desarrollo infantil. Al personalizar las experiencias
de aprendizaje, estas herramientas no solo impulsan el
potencial cognitivo de los nifios, sino que también
permiten un avance significativo hacia una educacion
inclusivay de calidad para todos.

Objetivos:

e ldentificar los componentes fundamentales de la
inteligencia artificial aplicables a programas de
estimulacion temprana y evaluar su viabilidad y
pertinencia en el contexto educativo y social
panameno.

DOI. https://doi.org/10.61454/espila.2025.7.1
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o Examinar el efecto de los programas personalizados
basados en A sobre el desarrollo cognitivo de nifios
en edad preescolar, considerando indicadores clave
como atencion, memoria y resolucion de problemas.

e Investigar la percepcidn, actitudes y nivel de
aceptacion de educadores y padres panamefos
hacia el uso de inteligencia artificial como
herramienta de apoyo en el desarrollo infantil,
identificando barreras y oportunidades para su
implementacion.

Metodologia

Este estudio es de tipo documental y monografico,
con un enfoque cualitativo.

La metodologia documental permitira recopilar y analizar
informacién proveniente de fuentes académicas,
técnicas y gubernamentales relevantes, mientras que el
enfoque cualitativo se centrara en la interpretacion
profunda de los datos relacionados con la inteligencia
artificial (IA) y su impacto en los programas de
estimulacion temprana, con énfasis en el contexto
panamefio. Al serun estudio monografico, se integraran
conocimientos teoricos y practicos previos para construir
un analisis comprensivo y fundamentado sobre el tema.

El disefio de la investigacion es exploratorio-
descriptivo, ya que busca describir, analizar y sintetizar
los hallazgos documentales en relacion con los objetivos
especificos. No se realizara una intervencion directa en
campo, pero si un analisis critico y sistematico de la
literatura disponible.

Este disefio permitira:

o Explorar las aplicaciones de la IA en programas de
estimulacion temprana a nivel global y en el contexto
panamefio.

e Describir los efectos observados en estudios
previos y las percepciones de los actores clave
(educadores y padres) hacia estas tecnologias.
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La poblacion considerada incluye documentos, articulos
acadéemicos, reportes técnicos y publicaciones
gubernamentales relacionadas con el uso de IA en
programas de estimulacién temprana y su aplicabilidad
en el desarrollo cognitivo infantil.

La muestra estara constituida por:

o Articulos cientificos disponibles en bases de datos
como Google Scholar, Scopus y ERIC, enfocados en
la 1Ay la estimulacion temprana.

e Informes internacionales de organismos como la
OMS, UNICEF y UNESCO, sobre desarrollo
cognitivo infantil y tecnologias emergentes en
educacion.

e Documentos locales provenientes de instituciones
panamefas, como el Ministerio de Educacion
(MEDUCA) y el Ministerio de Desarrollo Social, que
aborden programas de educacién y desarrollo
infantilen el pais.

La recoleccion de datos se realizara mediante una
revision documental sistematica, estructurada en los
siguientes pasos:

o ldentificacion y seleccion de documentos relevantes:

e Se buscaran publicaciones que aborden los temas
de IA, estimulacion temprana, desarrollo cognitivo
infantil y su contexto en Panama.

Criterios de inclusion:

Documentos publicados enlos ultimos 10 afios.
Estudios con datos empiricos o analisis teéricos
relacionados con lalAen la educacién infantil.

o Literatura que contemple especificamente el
contexto panamefio en el desarrollo cognitivo o
programas de estimulacidn temprana.

Criterios de exclusion:
e Documentos sin evidencia empirica o teérica solida.

o Estudios con metodologias no claras o que no sean
relevantes paralos objetivos de la investigacion.

(o)
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Resultados

Objetivo Resultado Adaptabilidad Panama

Identificar los
componentes
clave delalAen
programas de
estimulacion
temprana.

Analizar el efecto
de programas
personalizados
mediante 1A en el
desarrollo
cognitivo infantil.

Examinar la
percepcion y
disposicion de
educadores y
padres en
Panama hacia el
uso de IAen el

desarrollo infantil.

Se identificaron tres componentes
clave utilizados en los programas de
estimulacion temprana: algoritmos
adaptativos, analisis predictivo y
personalizacién de contenidos.

En algunos estudios, se observo
que los programas de estimulacion
mediante IA ayudaron a los nifios a
mejorar la retencién de informacion
en tareas especificas, como la
memoria de trabajo, especialmente
en actividades que implicaban
interaccion con contenido
multimedia adaptado.

Se identificaron barreras
significativas, como la falta de
formacion en el uso de tecnologias y
el acceso limitado a dispositivos en
zonas rurales.

Los componentes técnicos
mencionados han demostrado ser
efectivos en contextos educativos
diversos, aunque se subraya la
necesidad de ajustes 'y
adaptaciones para tener en cuenta
las caracteristicas culturales y
socioeconomicas especificas de
Panama, especialmente en
comunidades rurales y vulnerables.

Requiere adaptaciones en términos
de infraestructura tecnologica y
capacitacion docente. Sin embargo,
se observo que los nifios en areas
urbanas y semi-urbanas tuvieron un
acceso mas favorable a estos
programas.

La resistencia cultural en algunas
comunidades hacia el uso de
tecnologia en la educacion
temprana, especialmente en areas
rurales e indigenas supone un
obstaculo.

Conclusiones

1. La inteligencia artificial puede revolucionar la
estimulacién temprana infantil en Panama,
adaptando los programas educativos a las
necesidades especificas de cada nifio y mejorando
asi el desarrollo cognitivo y social en una etapa
criticade suvida.

2. Encontextos rurales y vulnerables de Panama, la 1A
puede actuar como un recurso clave para reducir
desigualdades en el acceso a programas
personalizados de calidad.

3. La implementacion de IA debe abordarse con
cuidado, garantizando la proteccion de datos
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sensibles y evitando la dependencia excesiva de la
tecnologia en detrimento de la interaccion humana.

Para que la IA tenga impacto sostenible, es
necesario un compromiso gubernamental que
promueva la inversion en tecnologias, capacitacion
de docentes y desarrollo de politicas inclusivas.

LalAno solo mejora la experiencia de aprendizaje de
los nifios, sino que también facilita a los educadores
y cuidadores herramientas practicas y adaptativas,
promoviendo la participacion en el desarrollo infantil.

Sugerencia
1. En Panama se necesita mayor inversion y enfoque
en programas que incentiven la involucracion de la

estimulacion temprana desde edades iniciales junto
conintegracion de las nuevas tecnologias.

Desarrollar soluciones econémicas para garantizar
que estas herramientas estén disponibles en
comunidades de bajos recursos.

Crear programas que funcionen en dispositivos con
diferentes niveles de tecnologia.

Para futuras investigaciones, es recomendable
enfocarse en la implementacion de herramientas de
inteligencia artificial que permitan personalizar los
programas de estimulacion temprana, considerando
las caracteristicas unicas de cada nifio.
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Resumen

La comunicacién interna en las instituciones gubernamentales juega un rol crucial en la eficiencia y efectividad de las operaciones y
en laimplementacion de politicas publicas. Este articulo analiza cémo una comunicacin interna bien estructurada puede mejorar el
desempefio organizacional, promover una cultura de transparencia, colaboracién y como su efectividad aumenta la satisfaccién y
compromiso de los colaboradores. En este mismo sentido la eficiencia y la efectividad de una institucion gubernamental estan
estrechamente vinculadas con la calidad de su comunicacion interna. Por lo que, la informacién debe fluir de manera clara y
oportuna para permitir la toma de decisiones informadas. Permitiendo asi, un sistema de comunicacion robusto que facilite la rapida
identificacion y resolucién de problemas, la adaptacion a cambios y la implementacién de nuevas iniciativas dentro de las
instituciones. Aunado a esto y en relacion con lo ya mencionado, se debe tener en cuenta que la comunicacién interna es un pilar
para el funcionamiento eficaz de las instituciones publicas, ya que estas colaboran en la promocién de la transparencia y aporta al
compromiso entre los empleados, lo cual, en Ultima instancia, se traduce en un mejor servicio a la ciudadania.

Palabras Clave: Compromiso, Comunicacion Interna, Desempefio, Transparencia.
Linea de investigacion: Relaciones Publicas, Imagen y Organizacion de Eventos.
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Internal communication in government institutions plays a crucial role in the efficiency and effectiveness of operations and in the
implementation of public policies. This article analyzes how well-structured internal communication can improve organizational
performance, promote a culture of transparency and collaboration, and increase employee satisfaction and commitment. In this
same sense, the efficiency and effectiveness of a government institution are closely linked to the quality of its internal communication.
Therefore, information must flow in a clear and timely manner to allow informed decision making. Thus allowing a robust
communication system that facilitates the rapid identification and resolution of problems, adaptation to changes and the
implementation of new initiatives within institutions. In addition to this and in relation to what has already been mentioned, it must be
taken into account that internal communication is a pillar for the effective functioning of public institutions, since they collaborate in the
promotion of transparency, and contributes to commitment among employees, which, ultimately, translates into better service to

citizens.

Keywords: Commitment, Internal Communication, Performance, Transparency.

Research line: Public Relations, Image and Event Organization.
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Introduccion

La comunicacion interna ha sido reconocida como
un elemento clave para el funcionamiento eficiente de
las organizaciones, y en el ambito gubernamental no es
la excepcion. En este contexto, la correcta gestion de
los flujos de informacion entre las diferentes areas de
unainstitucion publica no solo facilita la coordinacion de
actividades, sino que también influye en el clima
laboral, la motivacién de los empleados y la toma de
decisiones estratégicas. Segun Cuenca (2004), la
estructura jerarquica y burocratica tipica de las
organizaciones gubernamentales puede dificultar la
implementacion de sistemas de comunicacion interna
efectivos, lo que, a su vez, impacta negativamente en el
rendimiento organizacional. Esta situacion resalta la
importancia de estudiar como se gestionan los
procesos comunicacionales dentro de estas
instituciones.

En las instituciones gubernamentales, donde la
transparencia y la eficiencia son pilares fundamentales,
la comunicacién interna se convierte en un recurso

estratégico para alinear a los empleados con los
objetivos organizacionales y garantizar una ejecucion
coherente de las politicas publicas (Cohen,2016). No
obstante, Castells (2009) sefiala que, debido a la
complejidad de las redes internas y a la dispersion
geografica y funcional de muchas entidades publicas, se
generan barreras que obstaculizan la fluidez de la
informacién, lo que puede derivar en problemas
operativos y una disminucién del rendimiento. Este
panorama genera la necesidad de entender como la
comunicacion interna contribuye a la cohesion y
eficiencia dentro de estas instituciones.

Elimpacto de la comunicacién interna en el clima laboral
es otro aspecto critico que no debe pasarse por alto.
Segun Ander-Egg (1999), los trabajadores publicos que
se sienten mas informados y valorados dentro de la
organizacion tienen a mostrar mayor motivacion y
compromiso, lo que a su vez influye en la calidad del
servicio ofrecido al ciudadano. No obstante, la falta de
canales efectivos de comunicacion interna puede
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generar desconexion, falta de cohesion y, en ultima
instancia, desmotivacion entre los empleados. Por lo
tanto, resulta pertinente analizar en qué medida los flujos
de informacién internos pueden mejorar o afectar estos
aspectos dentro de las instituciones gubernamentales.

En este sentido, surge la pregunta de investigacion que
guia este estudio ;De qué manera la comunicacion
interna influye en la eficiencia organizacional y en el clima
laboral dentro de las instituciones gubernamentales?
Esta interrogante busca explorar el papel central que
desempefia la comunicacion interna en la operacion de
estas organizaciones y como su correcto manejo puede
contribuir al éxito de las politicas publicas y a la mejora
continua de los procesos.

El presente estudio tiene como objetivo analizar cémo la
comunicacion interna impacta en la eficiencia operativa,
la cohesion organizacional y el clima laboral de las
instituciones gubernamentales, con el fin de identificar
estrategias que optimicen los flujos de informacién y
fortalezcan la gestion publica.

Problematica que motivalas ideas de investigacion

Partiendo de la premisa, que la comunicacion interna
en las instituciones publicas es un componente esencial
para el logro de sus objetivos y la presentacion efectiva
de servicios a la ciudadania, esta enfrenta desafios
significativos como lo es, una mala préactica informativa,
ya que, esta afecta la eficiencia operativa, la cohesion
organizacional y la capacidad para cumplir con los
objetivos institucionales.

En este mismo sentido, otro desafio es, la falta de
politicas de comunicacion interna eficaces, puesto que
de no existir puede traer consecuencias graves. Yaque,
pueden crearse malentendidos y errores, duplicacion de
esfuerzos, retrasos en la ejecucion de proyectos y una
disminucion en la moral y el compromiso de los
colaboradores.  Siendo asi, estos problemas
perjudiciales para la reputacion y laimagen institucional.

Por otra parte, a pesar de la reconocida importancia de la
comunicacion interna, existe una brecha significativa en
la literatura y en la practica en cuanto a como gestionar
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eficazmente este aspecto en el contexto de las
instituciones publicas. Sibien es cierto, se han realizado
numerosos estudios sobre la comunicacion interna en el
sector privado, las caracteristicas y necesidades
especificas del sector publico requieren un enfoque
diferente.

De acuerdo con, Manuel Castells (2009), desde la
perspectiva de la teoria de lared, Castells argumenta que
la comunicacion es esencial para la construccion de una
red interna eficiente en cualquier organizacion,
incluyendo las gubernamentales, ya que el éxito de las
instituciones publica depende de su capacidad para
gestionar y distribuir la informacion internamente de
manera fluida y horizontal.

Asi mismo, es crucial entender como las particularidades
del entrono gubernamental influyen en la dinamica
comunicacional y qué estrategias pueden ser
implementadas para mejorar la comunicacion interna de
manera sostenible y efectiva.

Por consiguiente, el presente estudio aborda esta brecha
al investigar el rol de la comunicacion interna en las
instituciones publicas, identificando los principales
desafios y proporcionando soluciones basadas en
evidencias. Asu vez, se analizaran diferentes enfoques
tedricos para proporcionar un marco comprensivo que
guie a las instituciones publicas en la mejora de sus
practicas comunicacionales, permitiendo asi, la
construccién de una administracion publica mas
eficiente, transparente y capaz de responder
adecuadamente a las demandas de la sociedad y de su
publicointerno.

La Comunicacion Interna

Al mismo tiempo, conviene subrayar que la
comunicacion interna es el proceso mediante el cual se
intercambia informacién, ideas y mensajes dentro de una
organizacién o institucion. Su objetivo principal es
asegurar que todos los miembros de la entidad estén
alineados con la mision, vision, objetivos y politicas,
facilitando asi una colaboracion efectiva y eficiente, para
Félix Socorro (2012), el autor destaca laimportanciade la
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comunicacion interna como un recurso estratégico para
gestionar el cambio en instituciones publicas.

Como se afirma arriba, definitivamente en una
institucion, la comunicacion interna abarca multiples
canales y formatos, como correos electrénicos, boletines
internos, intranets, reuniones, tablones de anuncios y
redes sociales corporativas. Estos medios permiten la
transmision de mensajes en diferentes direcciones:
descendentes (de alta direccién hacia los empleados),
ascendentes (de los empleados hacia la alta direccion) y
horizontal (entre colegas y departamentos).

Dicho lo anterior, una comunicacion interna efectiva es
crucial para el funcionamiento armonioso de la
institucion. ~ Ayuda a fomentar un ambiente de
transparencia y confianza, facilita la resoluciéon de
problemas y mejora la toma de decisiones al garantizar
que la informacion relevante esté disponible para
quienes la necesiten. Ademas, promueve la cohesion y
el sentido de pertenencia entre los funcionarios,
aumentando su motivacion y compromiso.

Adicional a ello, juega un papel vital en la gestion del
cambio, ya que permite a los lideres explicar las razones
detras de las decisiones estratégicas, reduciendo la
incertidumbre y la resistencia al cambio. Asimismo, en
situaciones de crisis, una comunicacion interna clara y
oportuna es esencial para mantener la calmay guiar a los
colaboradores.

En tal sentido, el profesor Ayala (1996), menciona que la
comunicacion es: “El proceso de interaccion humana, asi
como el acto de transmisién de informacion, ideas o
actitudes de una personaaotra” (p. 60).

Como se afirmd arriba, podemos indicar que la
comunicacion interna es una herramienta fundamental
para el éxito organizacional, ya que facilita la
coordinacion, mejora el clima laboral y contribuye a la
consecucion de los objetivos estratégicos.

Estructura de la Comunicacion Interna

De acuerdo con Gibson, Ivancevich y Donelly (2006),
la estructura de la comunicacion interna es una guia
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conceptual que organiza y define los flujos de los canales
de comunicacion dentro de una organizacion para
asegurar la eficiencia y efectividad en la transmision de
informacion (pp. 112-113).

En este mismo sentido, podemos indicar que esta
estructura se puede desglosar en varios componentes
claves parala organizacion:

Comunicacion descendente: Es la informacion que
fluye desde los niveles superiores de la jerarquia
organizacional hacia los niveles inferiores.

En cuanto a Pérez (2011), en su libro Comunicacion
Estratégica, este sefala que existen tipos de
comunicacion que poseen funciones claves (p. 31).

Llegado a este punto, podemos destacar los siguientes
aspectos:

o Enviarordenes multiples alo largo de la jerarquia.

e Proporcionar a los miembros de la organizacion
informacidn relacionada con el trabajo.

o Facilitarunresumen del trabajo realizado.

e Adoctrinar a los miembros para que conozcan e
internalicen los objetivos de la organizacion.

Sin embargo, pese a lo sefialado anteriormente, este tipo
de comunicacion adolece frecuentemente de varios
problemas:

e Los superiores a menudo dan a los subordinados
érdenes contradictorias y excluyentes, causandoles
confusiony ansiedad.

e La comunicacion descendente es, con frecuencia,
poco clara, pues muchas ordenes son comunicadas
con prisas y dejan alos subordinados inseguros de lo
que se les ha ordenado hacer.

o Puede haber dificultades por los términos utilizados,
muy técnicos o cargados de jerga, lo cual hace la
comunicacion poco precisa.

e Puede darse la posibilidad de una cadena de
mensajes en serie que va de unindividuo a otro sin la
seguridad de la reinformacién, la cual provoca una
distorsidn porlaacumulacion de mensajes.
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e Lacomunicacion descendente puede reflejar la falta
de consideracion de los superiores hacia los
subordinados, con mensajes repetitivos que
implican falta de confianza en el interés, inteligencia
o competenciade los receptores.

No obstante, la comunicacién descendente es una
herramienta que bien utilizada y conducida representa un
recurso extremadamente importante para la direccion a
la hora de dirigir a los funcionarios en el cumplimiento de
las tareas propuestas.

Comunicacion ascendente: Es la informacion que se
mueve desde los niveles inferiores de la organizacion
hacialos niveles superiores.

Precisamente, la comunicacion ascendente, segun
Pérez (2011), resulta de gran valor para la
administracioén, ya que la informacion proviene de los
funcionarios y se podra conocer mejor la opinion de estos
acerca de la actuacion directiva y del funcionamiento
general de la institucion, permitiendo oportunidades para
la mejora, el aprendizaje y, en definitiva, el avance
competitivo de la organizacion (p. 31).

Por lo tanto, existe una creciente valoracion de la
comunicacion ascendente por considerar realizar varias
funciones importantes en la vida organizativa que
podemos resumiren:

e Proporcionar a los directivos una reinformacion
adecuada acerca de asuntos y problemas actuales
de la organizacién, necesarios a la hora de tomar
decisiones para dirigir con eficacia.

e Seruna fuente primaria de retorno informativo para
la direccion que permita determinar la efectividad de
la comunicacion descendente.

o Aliviar tensiones al permitir a los miembros del nivel
inferior de la organizacion compartir informacion
relevante con los superiores.

o Estimula la participacion y el compromiso de todos
los miembros de la organizacion. De este modo, se
intensifica la cohesion en la organizacion.

En este mismo sentido, podemos sefialar que los canales
de comunicaciéon ascendentes suelen tener los
siguientes problemas:
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o Elriesgo de facilitar el excesivo control por parte de la
direccion.

e Provocar la ira del director cuando el mensaje es
desagradable, asi, a menudo, solo se comunican a
los jefes los mensajes favorables, lo que provoca el
aislamiento de los ejecutivos y otros funcionarios.

o Lapocareceptividad de los directores.

¢ Insuficiencia de canales que permitan este tipo de
comunicacion.

Comunicacion horizontal: Es el flujo de informacion
entre personas y departamentos al mismo nivel
jerarquico.

Segun Ongallo (2007), la comunicacién horizontal “es la
que se establece entre personas que pertenecen a un
mismo nivel dentro del organigrama, sin necesidad de
que estos formen parte del mismo departamento” (p. 32).
Sin embargo, Vértice (2008) sefiala que la ausencia de la
comunicacion horizontal tiene consecuencias mas
graves que las que recaen sobre las anteriores, ya que
esta se desarrolla entre los trabajadores del mismo nivel
jerarquico, aunque estos no pertenezcan al mismo
departamento, por lo que la comunicacion debe ser fluida
para, de este modo, garantizar su éxito (p. 22).

Por esto, las principales funciones de este tipo de
comunicacion son:

o Facilita la coordinaciéon de tareas, permite a los
miembros de la organizacion establecer relaciones
interpersonales efectivas a través del desarrollo de
acuerdos implicitos.

e Proporciona un medio para compartir informacion
relevante de la organizacion entre colegas.

e Esuncanaladecuado parala solucidn de problemas
y conflictos entre colegas.

o Permite que los colegas se apoyen mutuamente.

Por otro lado, este tipo de comunicacion presenta
también dificultades en muchas de las organizaciones,
unas veces por falta de interés de los implicados, otras
porque los miembros estan tan ocupados trabajando en
su propia area y tienen muy poco tiempo para tareas de
coordinacion.

17)
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También la ausencia de canales establecidos hace que
se distorsionen estos tipos de comunicacion al ambito
informal.

Comunicaciéon mixta: Implica la interaccion vy
transmisién de informacién entre diferentes niveles
jerarquicos y departamentos que no estan directamente
relacionados en la estructura organizacional.

Por supuesto que, a partir de la nueva concepcion de la
comunicacion organizacional, se presenta un nuevo
concepto en este campo. Nos referimos a la
comunicacion mixta, la cual involucra de manera activa a
los tipos de comunicacidn descritos anteriormente.

Camorera y Fernandez Guerrero (2001), en su trabajo
Una concepcion innovadora de la comunicacion,
mencionan que ‘las dos principales funciones de la
comunicacion en la organizacién, por un lado la
transmision de informacidn, y por otro, la motivacion y
movilizacion de las personas, deben ser objeto de una
profunda transformacion, a partir de un eficaz
aprovechamiento del gran potencial implicito latente en
dicho concepto (comunicacion mixta) y asi constituir la
base fundamental para el desarrollo de nuestra
concepcion innovadora de la comunicacién interna en la
organizacién” (p. 13).

Hecha esta salvedad, en este articulo se destaca, en

primer lugar, a partir del analisis de la piramide de la
comunicacion, la importancia de alcanzar un alto grado

Figura 2
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de consenso para la eficacia de la comunicacion interna
en laorganizacion.

Dicho lo anterior, este término adquiere especial
relevancia para el fomento de la motivacion, el
entendimiento y respeto mutuo en pro de la riqueza
estratégica, la identificacion de los individuos con el
grupo, la consecucion de los objetivos institucionales y,
en especial, la estrecha relacion con un caracter sano,
fuerte y eficaz del sistema de integracién interna en la
organizacion.

Sin embargo, el autor sefiala cuatro elementos clave
para una buena comunicacion interna, lo cual detallamos
acontinuacion:

o Claridad y coherencia: Los mensajes deben ser
claros, precisos y coherentes para evitar
malentendidos, en la aplicacion se debe utilizar un
lenguaje sencillo y directo, y asegurar que los
mensajes estén alineados con los valores y objetivos
de laorganizacion.

e Reinformacion: La comunicacion debe ser
bidireccional, permitiendo a los empleados
proporcionar informacion en doble via sobre su
desempefioy sugerencias.

o Transparenciay confianza: La transparencia en la
comunicacion promueve la confianza entre los
empleados y la alta direccion.

o Adaptabilidad y flexibilidad: La estructura de
comunicacion debe ser adaptable para responder a
los cambios organizacionales y tecnoldgicos.

Estructura de la comunicacion interna en las organizaciones

Dentro de las organizaciones debe existir una estructura interna fundamental que asegure un
proceso de comunicacion fluido entre sus colaboradores.

SEGUN GRADO DE
FORMALIDAD

(—>

COMUNICACION INTERNA
EN LAS EMPRESAS

N

SEGUN SENTIDO

C: FORMAL
INFORMAL
ASCENDENTE
VERTICAL
DESCENDENTE
HORIZONTAL

Nota. Cuadro presentado por el autor Gémez (2007), como resultado de la investigacion sobre la estructura de dos vias, lo que permite clasificar la comunicacion
segun grado de formalidad y segun sentido para el rol que debe tener la comunicacién interna en las instituciones gubernamentales (p.9).
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Principales Elementos de laComunicacion Interna

Con respecto a los principales elementos de la
comunicacion interna, estos son fundamentales para
garantizar que la informacion fluya de manera efectiva y
eficiente dentro de una organizacién. Sin una buena
comunicacion interna, una institucion o empresa no
puede funcionar al maximo nivel, lo que permite tener un
contacto con los colaboradores y crear un mejor
ambiente laboral.

o La intranet: Es una red privada dentro de una
organizacion o institucion que utiliza tecnologia de
internet para compartir informacion, operar sistemas
y facilitar la comunicacion interna. Esta es una
herramienta esencial en la gestion de la
comunicacion interna debido a su capacidad para
centralizar y distribuir informacion de manera
eficiente y segura.

e Tableros o murales de anuncios: Son una
herramienta tradicional pero efectiva en la
comunicacion interna de las organizaciones. Sirven
para difundir informacion relevante y mantener a los
empleados informados sobre diversas actividades,
politicas y noticias.

o Correos electrénicos (emails): Los correos
electrénicos (emails) son una herramienta
fundamental en la comunicacion interna de las
organizaciones o instituciones. A pesar del avance
de otras tecnologias de comunicacion, el email sigue
siendo ampliamente utilizado debido a su
accesibilidad, rapidez y facilidad de uso.

o Péagina web: Las péaginas web internas son
plataformas digitales disefiadas para facilitar la
comunicaciéon 'y colaboracion dentro de una
organizacion o institucion.

o Redes sociales: Las redes sociales internas se han
convertido en una herramienta vital para la
comunicacion dentro de las organizaciones. Estas
plataformas, a menudo conocidas como redes
sociales corporativas 0 empresariales, facilitan la
interaccion, colaboracién y el intercambio de
informaciéon entre empleados de una manera
dindmicay accesible.
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o Revistas corporativas: Las revistas corporativas
son una herramienta valiosa para la comunicacién
interna, proporcionando una plataforma para
compartir noticias, logros, historias y mensajes
estratégicos dentro de una organizacion. Estas
publicaciones pueden ser tanto en formato impreso
como digital, y estan disefiadas para mantener a los
empleados informados y comprometidos.

o Blog corporativo: Los blogs corporativos son una
herramienta poderosa y flexible para la
comunicacion interna dentro de una organizacion o
institucion.  Estos blogs permiten la difusion de
informacién, la interaccion entre empleados y la
promocion de la cultura corporativa de manera
dindmicay accesible.

o Los manuales: Los manuales son documentos
esenciales en la comunicacién interna de las
organizaciones.  Proporcionan directrices claras,
procedimientos y politicas que ayudan a los
empleados a entender sus roles y
responsabilidades, asi como los estandares de la
organizacion o institucion.

Funciones y Objetivos de laComunicacion Interna

Acerca de la comunicacion interna, podemos sefialar
que esta tiene diferentes funciones y objetivos, lo cual
permite que las organizaciones puedan tener un flujo
positivo, proactivo y participativo de la comunicacion.

Segun Morales (2001), la comunicacion interna tiene tres
funciones claras: informacion, explicacién e
interrogacion.  La informacién es imprescindible para
que las personas estén motivadas a realizar su trabajo y
desarrollen correcta y eficientemente su rol informativo
(p. 28).

En este mismo sentido, a través de las funciones de la
comunicacion interna podemos establecer herramientas
comunicacionales dirigidas a informar al publico interno
sobre las acciones realizadas y apegadas al plan
estratégico institucional o corporativo a fin de poder
gestionarlas siguientes acciones:
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o Flujo de informacion efectivo: Implica establecer
canales de comunicacion que permitan la
transmision de informacion relevante de manera
claray oportuna entre todos los niveles jerarquicos y
de departamentos dentro de la empresa.

o Cohesiony sentido de pertenencia: Implica crear
un ambiente en el que los empleados se sientan
parte de la empresa, comprendan su rol dentro de la
organizacién y se identifiquen con sus valores y
objetivos.

e Motivacion y compromiso: Implica generar
mensajes que inspiren y motiven a los empleados,
promoviendo su compromiso con los objetivos y
valores de laempresa.

e Colabhoracion y trabajo en equipo: Facilita la
colaboracion entre los distintos equipos y
departamentos, promoviendo el intercambio de
ideasy laresolucién conjunta de problemas.

o Alineaciéon con la estrategia organizacional:
Permite comunicar de manera clara la vision, misién
y objetivos estratégicos de laempresa para asegurar
que todos los empleados estén alineados y
contribuyan a su consecucion.

o Gestion del cambio: Permite comunicar los
cambios organizacionales de manera efectiva,
proporcionando informacion sobre los motivos,
objetivos y repercusiones de dichos cambios, asi
como ofreciendo apoyo y orientaciéon durante el
proceso de cambio.

o Mejora el clima laboral: Ayuda a crear un ambiente
de trabajo en el que se fomente la confianza,
promueva la comunicacion abierta y se brinde apoyo
para resolver conflictos y preocupaciones de manera
constructiva.

Concepto de Comunicacion Institucional

En cuanto al caso de la comunicacion institucional,
es el conjunto de procesos y estrategias que una
organizacion emplea para gestionar y difundir
informacion tanto interna como externamente hacia su
publico objetivo y la sociedad en general. Su propésito
es construir y mantener una imagen positiva y coherente
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de la institucion, asi como fortalecer su identidad y
reputacion.

De acuerdo con Rota (1980), esta disciplina ha existido
desde que el hombre se organizd con sus semejantes
para alcanzar un objetivo comun. Ciertamente, la
comunicacion ha evolucionado con la historia y es
diversa la que realizaban las tribus némadas que unian
esfuerzos para la caza de la que tenia lugar en
sociedades mas desarrolladas como la del Antiguo
Egipto o Grecia (p. 28).

Ahora bien, conforme las sociedades evolucionaron, en
su seno se crearon instituciones que respondian a
funciones muy diversas: de defensa, comerciales,
religiosas, politicas, culturales. Esasinstituciones tenian
un puesto en la sociedad y proponian ideas, modos de
gobernar, valores.

En efecto, la difusion de ideas en la sociedad siempre ha
estado presente. Lo que ha variado es el modo de
realizarse a lo largo de la historia. De acuerdo con Julio
César en La Guerra de las Galias y en otros escritos, una
vision particular de su Imperio que podria compararse a
tipos de comunicacién politica e institucional de nuestros
dias, como la justificacién de una intervencién armada en
un determinado pais.

Asi mismo, La Porte (2005) sefiala que las
representaciones de batallas militares, los bustos, los
relieves, los relatos han sido durante siglos simbolos con
gran poder comunicativo entre griegos, egipcios, aztecas
y tantos otros pueblos. Esos simbolos, fomentados por
los gobernantes, transmitian unos valores, desarrollados
también por relatos y canciones populares (p. 36).

Ademas, la propagacion institucional de las ideas,
presente en la sociedad desde sus origenes, adquirio
con la creacion de la imprenta un impulso decisivo, pues
era un medio con una enorme capacidad de difusion.
Los protagonistas de las luchas religiosas y politicas que
tuvieron lugar en Europa aprovecharian la imprenta para
difundir de modo masivo sus ideas y opiniones frente a
los adversarios.

De hecho, Latuada (2011), sefiala que el término
propaganda, en su sentido de difusion o propagacion, fue
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institucionalizado en 1622 con la creacion de la Sacra
Congregatio  Christiano Nomini  Propaganda
(comunmente llamado Congregatio de Propaganda
Fide), que tenia la finalidad de propagar la fe catolica en
la recién descubierta Américay contrarrestar el efecto del
protestantismo en Europa (p. 73).

Més adelante, con el crecimiento de la burguesia y el
desarrollo mercantil, la imprenta fue mejorando las
posibilidades y nacieron los primeros periddicos y hojas
volanderas, que estaban ligados a la informacion
comercial y a la politica: el primer periodico seria La
Gazzette, nacido en 1631, en Francia, con el apoyo de
Richelieuy Luis XIII.

Posterior a ello, la prensa se desarrollaria
progresivamente provocando que la difusion organizada
de ideas adquiriera un papel cada vez mayor, primero en
las guerras europeas, y mas tarde en la Revolucion
Francesa (1789), en el nacimiento de los Estados Unidos
(EE. UU.), en el desarrollo de los nacionalismos del siglo
XIXy enlaunificacién de paises como ltalia (1870).

En efecto, en los siglos XIX-XX, el enorme desarrollo
economico e industrial y los adelantos cientificos
provocaron el descubrimiento de nuevos medios de
comunicacién con un potencial de difusion
extraordinario: primero la radio, después la television y
mas adelante la tecnologia digital o internet. Estos
medios configuraron una nueva sociedad, la sociedad de
la informacién, dando vida a una cultura global y situando
a los medios de comunicacion en el centro del debate
politico, religioso, comercial e ideoldgico de todo el siglo
XX.

De acuerdo con lo planteado antes, el caracter de masas
de los medios de comunicacion produjo que en ciertos

Figura 3
Modelo unidireccional
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paises se usaran como medios manipuladores durante la
12y 22 Guerra Mundial.

Es decir, la comunicacion institucional tiene, por tanto,
muchos antecedentes historicos, pero como disciplina,
se desarrollo, segun lo consultado en las diferentes
bibliografias, a mediados del siglo XX, unida a la
comunicacion empresarial, las cuales comenzaron a
vender los productos a gran escala, especialmente en
EE. UU., y vieron la oportunidad de comunicar con sus
clientes de un modo masivo a través de las multiples
féormulas comunicativas que ofrecian los nuevos medios.

De este mismo modo, dentro de las instituciones, los
sistemas de comunicacion son una serie de procesos
que presentan una continua modificacion a través del
tiempo, siempre positiva y protectora de los intereses de
la organizacién, es decir, que es una programacion de
actos que conlleva a procesos de superacion
relacionados con metas de operacion, de integracion y
metas morales o de progreso personal.

Segun Padilla (2000), “la comunicacién dentro de las
organizaciones (o instituciones) no debe limitarse a
transmitir con claridad instrucciones, sino que tiene que
haber definido antes misiones y responsabilidades sobre
|las cuales gire dicha comunicacion” (p. 21).

En este sentido, el autor presenta de manera gréfica dos
modelos de comunicacion dentro de las organizaciones,
considerando los elementos tradicionales del proceso
comunicativo (emisor, mensaje, medio, receptor) y las
afirmaciones expuestas anteriormente.

Estos modelos son representados graficamente de la
siguiente manera:

RECEPTOR

Nota. Cuadro presentado por el autor Padilla (2000), como resultado de la investigacion para el modelo unidireccional de comunicacién el cual se caracteriza

a través de un proceso comunicacional de transmisor a receptor a través de una sola via (p. 21).
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Igualmente, este modelo se caracteriza debido a que el
proceso de comunicacion va del transmisor al receptor
en una sola via. Entre las ventajas de este modelo se
evalualo rapido y lo seguro, pues el emisor ejerce control
sobre el envio del mensaje, a la vez que conserva la
autoridad dentro del proceso.

Ahora bien, la principal desventaja es perder la fase de
expresar sugerencias sin que se dé la oportunidad de
unainteraccion en el proceso.

A causa de esto, la comunicacién ha dejado de ser
Unicamente un intercambio de informacién para
convertirse en una compleja red de sistemas que,
relacionadas con otras ciencias, impulsan el desarrollo
de los seres humanos. Por consiguiente, Ila
comunicacion dentro de una institucién se desarrolla en
un sistema complejo y abierto influenciado por el medio
ambiente e influye en él, implica mensajes, propdsitos,
direcciones y medios empleados; ademas, esta
comunicacion involucra actitudes, sentimientos,
relaciones y habilidades personales.

Por consiguiente, resalta la importancia de la
comunicacion dentro de las organizaciones; sin
embargo, Smith y Wakeley (1977) sefialan que “las
organizaciones no pueden sobrevivir sin comunicacion,
ya que, dentro de estas, el sistema de comunicacion
tiene unidos alos demas” (p. 153).

Ademas, para lograr alcanzar objetivos personales es
necesario coordinar las actividades. En el aspecto
institucional, la busqueda de los objetivos representa el
principal interés de la organizacion, el cual debe basarse,
siempre, en la convivencia y la cooperacion de los
miembros de la institucion. Es decir, ahi es donde radica
la importancia de la comunicacion dentro de las
instituciones; a través de ella se puede recoger y
proporcionar informacion que estimule la cooperacion de
los individuos.

Con respecto a Martin (2001), la comunicacion: “Es el
medio que permite orientar las conductas individuales y
establecer las relaciones interpersonales y funcionales
que ayudan a trabajar juntos para interpretar los cambios
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coordinando el cumplimiento de responsabilidades
especificas enla organizacion” (p. 36)

Por otra parte, los sistemas de comunicacion tienden a
evitar conflictos entre los esfuerzos y la duplicidad de
tareas u omision de otras; contribuyen a dar confianza,
estimulary motivar a los integrantes del grupo de trabajo,
ademas de aportar toda la informacion necesaria para
que la toma de decision no responda a la inspiracion o al
capricho de una sola persona o integrante del equipo de
trabajo.

Dicho lo anterior, es importante reconocer la cooperacion
y coordinacion del trabajo desarrollado dentro de la
institucion: no podra cumplir la funcién sin servirse de los
medios, técnicas, conocimientos y procedimientos de la
comunicacion, elementos que se tomaran muy en cuenta
en la ejecucion de la auditoria presentados en los
proximos capitulos.

Plan de Comunicacion Interna (PCI)

Por lo que se refiere a un Plan de Comunicacion
Interna (PCl), es una herramienta estratégica que utilizan
las organizaciones para gestionar y coordinar de manera
efectiva el flujo de informacion dentro de la institucion.
Su objetivo principal es asegurar que todos los
funcionarios, desde la alta direccion hasta los niveles
operativos, estén alineados y bien informados sobre los
objetivos, politicas, procedimientos y cambios relevantes
en laorganizacion.

Como se afirma arriba, este tipo de plan es esencial para
fomentar una cultura de transparencia, colaboracién y
compromiso entre los funcionarios.

Para Hermosilla (2005), el plan de comunicacion es un
instrumento que engloba el programa comunicativo de
actuacion (a corto, medio y largo plazo), y que recoge
metas, estrategias, publico objetivo, mensajes basicos,
acciones, cronograma, presupuesto y métodos de
evaluacién, con esta herramienta se trata de coordinar y
supervisar la optimizacion de la estrategia de imagen y
comunicacion de la organizacion, asi como de disefar

(22
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las lineas maestras de una gestion informativa y
comunicativa especifica parala entidad (p. 4).

Mientras que Capriotti (2006), especialista en relaciones
publicas y comunicacién institucional, define el plan de
comunicacion interna como una herramienta estratégica
que busca gestionar la identidad y cultura organizacional
a través de la comunicacion. Capriotti sefiala que este
plan debe incluir objetivos claros, estrategias definidas y
un sistema de evaluaciéon para medir su efectividad y
realizar ajustes segun sea necesario (p. 17).

Elementos del Plan de Comunicacion Interna

Segun el Programa de PYMES (2012), un plan de
comunicacién cuenta con los siguientes elementos:

1. Analisis: Estudio de la informaciéon del entorno
externo e interno. FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades yAmenazas).

2. Antecedentes: Andlisis de la informaciéon de la
empresaoinstitucion.

3. Objetivos: Se deben sefialar cuéles son los
objetivos, qué se quiere comunicar con las
actividades que se pongan en marcha.

4. Publico Objetivo: Es imprescindible determinar a
quiénes se vaadirigir el plan.

5. Elmensaje: Es el elemento que se quiere comunicar
eligiendo las caracteristicas o atributos a comunicar,
asi como el tono o estilo de lacomunicacion.

6. Estrategia: Eleccion del modo a desarrollar cada
una de las areas de comunicacion con el fin de
alcanzar los objetivos.

7. Acciones: Concrecién de las actividades a
desarrollar y los medios a utilizar para desarrollar el
plan.

8. Cronograma o calendario: Planificacion en el
tiempo de cada una de las acciones.

9. Presupuesto: Cantidad econdmica que se
destinaré a la puesta en marcha del plan estratégico
de comunicacioninterna.

10. Control y seguimiento: Medicién del transcurso y
cumplimiento del plan.
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11. Indicadores:

o De realizacion fisica: Miden el grado real de
cumplimiento de las acciones programadas.

e De realizacion financiera: Mide qué
presupuesto real ha sido ejecutado sobre el
presupuesto en principio destinado a esta
accion de promocion y divulgacion.

¢ De impacto: Mide el nimero real de personas
impactadas a través de las acciones puestas en
marcha.

o Deresultado: Mide el niUmeroreal de resultados
alcanzados.

Presentacion del Plan de Comunicacion Interna

Seguidamente, se presenta el contenido de los
aspectos fundamentales que contribuiran a la
consecucion de los objetivos descritos arriba, de forma
tal que la institucion pueda dinamizar su gestion de
comunicacion interna y lograr asi una mayor cohesion
entre los miembros de la institucion, desde una
perspectiva particular; y entre la institucidn y sus diversos
publicos externos en general.

Es importante sefalar que, la responsabilidad del
desarrollo de este plan recae sobre la oficina de
relaciones publicas en apoyo con la oficina
institucional de recursos humanos de Ia
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de
Panama (SSRP), por lo que las actividades aqui
descritas tendran fundamentalmente dicho destino.

Por otra parte, se hace necesario la realizacion de las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), ya que es una herramienta estratégica
fundamental para la evaluacién del entorno interno de la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama.

En este mismo sentido, y en el contexto del
planteamiento del disefio del Plan de Comunicacién
Interna de la SSR, este analisis proporcionara una vision
integral de los factores que pueden influir en la
efectividad del plan.

(z3)
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Estrategias de Comunicacion Interna

Con respecto al logro de los objetivos propuestos en
este plan, se han disefiado algunos programas que
contemplan en su haber actividades que buscan
fortalecer los niveles de comunicacién dentro de la
institucion.

De este mismo modo, se plantea a través de un esquema
cada estrategia con una descripcion general de los
recursos y los responsables de ejecutar dicha estrategia,
para un mayor y mejor entendimiento de lo que abarca
dichainiciativa.

Situacion Actual del Problema

Actualmente, las instituciones publicas ejercen su
labor de servicio a los ciudadanos; sin embargo, por falta
de un plan de comunicacidon interna, estas no se
gestionan de la mejor manera, esto es por la falta de
herramientas de informacion y comunicacion con que
cuentan las instituciones pues, aunque tienen una oficina
de relaciones publicas, estas solo se dedican a informar
al publico externo, dejando a un lado a los principales
voceros de las instituciones que son los colaboradores.

Dicha situacién hace vulnerable a las instituciones
publicas de posibles criticas y malas interpretaciones
que pueden resultar por la falta de divulgacion, lo que
abona un aspecto adicional, al no informar de forma
adecuadaalos colaboradores.

En este mismo sentido, es asi como este articulo, tiene
como intencion analizar y poner en perspectiva la falta de
ejecucion de planes de comunicacion enfocados al
publico interno de las instituciones publicas, que sirvan
como vinculos para difundir y compartir las distintas
piezas informativas de manera positiva para las
organizaciones.

Preguntas de Investigacion

e ¢ Quétanimportante eslacomunicacién interna para
el desarrollo de las externas?
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e COomo impacta el disefio de herramientas y
recursos de comunicacion en el proceso de
divulgacion de las instituciones publicas?

Clase de Estudio

Con respecto al estudio que se plantea en este
articulo, es de tipo descriptivo, debido a que la
escogencia del tipo de investigacion que se desea
realizar determinara los pasos a seguir, sus técnicas y
métodos que puedan ser empleados en el mismo, ya que
pretende resaltar las caracteristicas primordiales que se
manifiestan en el fendomeno investigado.

Hecha esta salvedad, para la ejecucidon del presente
articulo se planted la investigacion descriptiva, de
acuerdo con Mir (2006), ya que su objetivo dentro del
proceso investigativo consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a
través de la descripcion exacta de las actividades,
objetos y personas (p.17).

Poblaciony Muestra

En relacion con este proceso, se propone una
participacion de 100 personas relacionadas al ambito
gubernamental como privado, para posteriormente
extraer de dicho segmento una representacion prudente
que pueda constituirse enla muestra del estudio.

La poblacion del estudio lo constituyen personas internas
y externas de las instituciones publicas, los cuales se
destinaron a entrevistar al alrededor de 100 personas.

Instrumento

Segun el Centro de Investigaciones Socioldgicas, en
el cuestionario, el instrumento a utilizar, se realiza una
serie de preguntas sobre uno o varios temas a una
muestra de personas seleccionadas, siguiendo una serie
de reglas cientificas que hacen que esa muestra sea, en
su conjunto, representativa de la poblacion general de la
que procede.

DOI. https://doi.org/10.61454/espila.2025.7.1



Revista ESPILA

- Vol. 7 No.1, 2025

Espectro Investigativo Latinoamericano

De acuerdo con Casas Jiménez (2006), en la Guia
Técnica para la Construccion de Cuestionarios,
podemos decir que mediante un cuestionario elaborado
de forma estructurada es importante formular las
preguntas en el mismo orden cada uno de los
encuestados. Aunque puede utilizarse de manera
independiente, sus resultados mejoran cuando se
contextualizan previamente en un marco teérico
bibliografico y cuando se acompafia con técnicas
cualitativas, como el grupo de discusién o la entrevista
personal en profundidad, cuya informacion cualitativa
puede orientarnos hacia una formulacién mas coherente
delas preguntas de laencuesta (p. 52).

En este mismo sentido, y para efecto de este estudio, la
cual permitio obtener informaciéon sobre la realidad de la
comunicacion interna en las instituciones publicas, se
dispuso de un cuestionario que plasmara la realidad de la
informacion y comunicacion dentro de las
organizaciones gubernamentales.

Por lo que las opciones de respuestas de las preguntas
del cuestionario fueron organizadas bajo la escala de tipo
Likert, para mejor compresion de los entrevistados, a la
vez que contribuyo a facilitar el proceso de tabulacién de
los resultados obtenidos.

Analisis de los resultados

Definitivamente, es importante sefialar que toda
institucion publica debe sostener un sistema de
comunicacion eficiente para poder mantener la
pertenencia de los colaboradores fieles a los objetivos de
la institucion; sin embargo, lo que se ha podido palpar en
el estudio diagnéstico realizado en este articulo es que,
se hace necesario que las instituciones publicas pongan
en marcha un plan de comunicacion interna basado en la
creacion y fortalecimiento de herramientas de
comunicacion bien disefiadas, puesto que al contestar
las interrogantes, los encuestados sefialaron que en
algunas instituciones publicas los materiales
informativos que se distribuyen solo se referian a
programas especificos de la institucion.
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Dicho lo anterior, aunque muchos de los encuestados
reconocieron que existen diversos mecanismos de
comunicacion, los aspectos importantes como mision,
vision e, inclusive, los antecedentes de la institucion son
desconocidos por los miembros de la organizacion,
situacion que poco abona a la proyeccion de imagen por
parte de lainstitucion hacia sus diferentes publicos.

Por consiguiente, al tener un nivel tan bajo de
informacién, es obvio que la poblacion laboral no se
identifica con la institucidn y, mucho menos, se siente
motivada.

Ahora, pese a todos los resultados arrojados por el
estudio, los encuestados no descalificaron totalmente la
gestion realizada por las instituciones, sefialando que es
regular, aunque con otros indicadores inferiores, los
resultados arrojaban indices negativos en las
respuestas. Sin embargo, esto permite deducir que los
diferentes publicos tanto internos como externos
reconocen el breve esfuerzo que hacen las instituciones
por tratar de cumplir un minimo de gestion comunicativa.
Lo que, a todas luces, es insuficiente para una
organizacion del Estado.

Es por ello, por lo que, en nuestras recomendaciones,
sefialaremos la elaboracién de un plan de comunicacién
interna enfocado en fortalecer los canales de
comunicacion 'y potenciar una verdadera gestion
informativa interna para los colaboradores y directivos de
las entidades publicas. Esta iniciativa propiciara el
intercambio de informacion entre los miembros de la
institucion indistintamente de su posicién jerarquica y, lo
que es mejor, le dara una proyeccion de imagen
institucional mas consona con la identidad publica de las
instituciones.

Por esto, se busca que los colaboradores sean capaces
de ser agentes de informacién a todo lo largo y ancho de
sus respectivas instituciones, en caso de que algin
agente externo requiera informacion. Esto aumentara el
grado de percepcion positiva que se pueda tener fuera de
lainstitucion.

(25)
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Conclusiones

Este articulo cientifico tuvo la finalidad de conocer la
percepcion y opinion de diversos profesionales que han
ejercido labores tanto en organizaciones publicas como
privadas, por lo que, a lo largo de este proceso, hemos
logrado identificar y abordar las necesidades de
comunicacion interna de las organizaciones publicas.

Cabe sefalar que, durante la fase de diagndstico,
pudimos identificar areas de oportunidad y desafios enla
comunicacion interna, lo que nos permitio desarrollar
recomendaciones adaptadas a las necesidades
especificas de las organizaciones publicas. Através de
disefios e implementacion de estrategias y herramientas
de comunicacion, adicional a ello, recomendamos que el
proceso de comunicacion debe ser fluido, con la
intension de promover el didlogo y el fortalecimiento de la
identidad institucional entre los funcionarios.

De este mismo modo, la evaluacion y seguimiento
continuo permitira obtener informacién valiosa sobre el
impacto de las iniciativas, logrando realizar los ajustes
necesarios. Este enfoque basado en la mejora continua
permitira a las instituciones publicas ser receptivos a las
necesidades cambiantes de lainstitucion y su entorno.

Al finalizar este articulo, podemos afirmar con confianza
que las instituciones publicas en Panama podran contar
ahora con una comunicacién interna mas eficiente,
efectivay alineada con sus objetivos institucionales.

Mirando hacia el futuro, es fundamental mantener el
impulso generado en este articulo ya que brinda una guia
para que los encargados de las comunicaciones internas
de las instituciones puedan seguir trabajando para
fortalecer y mejorar continuamente los procesos de
comunicacion interna.

En Ultima instancia, esta investigaciéon representa un
paso adelante en el camino hacia la excelencia operativa
y el cumplimiento de su mision institucional. Através de
una comunicacion interna solida y efectiva, se estara
construyendo un futuro mas brillante para las
instituciones gubernamentales.

Enero - Junio 2025

ISSN L 2710-7515

Recomendaciones

Dentro de las recomendaciones al momento de
elaborar este articulo, podemos mencionar las
siguientes:

o Lasinstituciones publicas deben crear un comité
de comunicacion interna: El mismo debe
dedicarse a la comunicacién interna que incluya
representantes de diferentes areas y niveles
jerarquicos de la institucion. Este comité sera
responsable de supervisar la implementacion del
plan de comunicacién interna, identificar nuevas
oportunidades y desafios, y garantizar la coherencia
y eficacia de las iniciativas de comunicacion.

o Desarrollar un manual de comunicacioén interna:
Elaborar un manual que establezca las pautas,
procedimientos y mejores practicas para la
comunicacion interna en las organizaciones
publicas.  Este manual servird como una
herramienta de referencia para todos los
colaboradores, asegurando la consistencia y calidad
en la transmisién de informacion dentro de la
institucion.

o Fomentar la participacion y reinformacion:
Implementar mecanismos que promuevan la
participacion de los colaboradores en los procesos
de comunicacion interna, como reuniones regulares,
encuestas de satisfaccion y buzones de
sugerencias. Ademas, es fundamental establecer
canales de reinformacion que permitan a los
colaboradores expresar sus opiniones, inquietudes
y sugerencias de manera abiertay constructiva.

o Utilizar diversos canales de comunicacion:
Emplear una variedad de canales de comunicacion
interna para llegar a diferentes audiencias y
adaptarse a sus preferencias y necesidades. Esto
puede incluir correos electronicos, boletines
informativos, intranet, reuniones presenciales,
carteles en areas comunes, entre otros.

o Capacitar a los lideres en comunicacién: Brindar
capacitacion a los lideres y supervisores en
habilidades de comunicacién efectiva, liderazgo
comunicacional y gestion de equipos. Los lideres
desempefian un papel clave en la transmision de
mensajes claves y en fomento de una cultura de
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comunicacion abierta y transparente en la
organizacion.

e Evaluar y ajustar continuamente:_Establecer
indicadores de desempefio y realizar evaluaciones
periodicas para medir el impacto y la eficacia de las
iniciativas de comunicacion interna.  Utilizar los
resultados de estas evaluaciones para realizar
ajustes y mejoras segun sea necesario,
garantizando la relevancia y la eficacia continua del
plan de comunicacion interna.

Al seguir estas recomendaciones, las instituciones
publicas estaran mejor posicionada para fortalecer su
comunicacion interna, promover la colaboracion y el
compromiso de sus colaboradores, y alcanzar sus
objetivos institucionales de manera més efectiva y
eficiente.
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Resumen

Actualmente, la situacion en Darién presenta un panorama de inequidad y vulnerabilidad en la atencion sanitaria. Los centros de
salud son insuficientes y, en muchos casos, no cuentan con el equipamiento y el personal necesario para atender las necesidades de
la poblacién. (Sénchez et al., 2021). La relevancia del problema radica en el hecho de que esta situacion de desatencion y falta de
acceso no solo afecta la salud fisica de los habitantes de Darién, sino también su desarrollo social y econdmico. Esta investigacion
surge de la necesidad de visibilizar las condiciones especificas del sistema de salud en Darién, dado que su ubicacién remota y las
limitadas vias de comunicacion han generado, histéricamente, una desigualdad significativa en comparacion con otras provincias
del pais. Laimportancia de este trabajo radica en su potencial para impactar positivamente a nivel social e institucional. Este trabajo
permiti6 identificar diversos factores criticos que afectan la calidad y el acceso a los servicios de salud en Darién, Panama. Factores
socioeconomicos, como la pobreza generalizada y el bajo nivel educativo, limitan significativamente la capacidad de la poblacion
para acceder a servicios médicos y entender la importancia de la atencion preventiva. En cuanto a la factibilidad de este proyecto, la
investigacion es viable y esta respaldada por una metodologia que considera tanto el analisis de datos cuantitativos, como el de
experiencias cualitativas y el testimonio de profesionales y usuarios de los servicios de salud en Darién. Esta investigacion se
desarrollara con un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos a través del analisis de datos secundarios.

Palabras clave: Acceso a servicios publicos, atencion primaria de salud, desigualdad en salud, Panama, vulnerabilidad sanitaria.
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Currently, the situation in Darién presents a panorama of inequity and vulnerability in health care. Health centers are insufficient and,
in many cases, do not have the necessary equipment and personnel to meet the needs of the population. (Sanchez etal., 2021). The
relevance of the problem lies in the fact that this situation of neglect and lack of access not only affects the physical health of the
inhabitants of Darién, but also their social and economic development. This research arises from the need to make visible the specific
conditions of the health system in Darién, given that its remote location and limited communication channels have historically
generated significant inequality compared to other provinces in the country. The importance of this work lies in its potential to
positively impact at a social and institutional level. This work allowed us to identify various critical factors that affect the quality and
access to health services in Darién, Panama. Socioeconomic factors, such as widespread poverty and low educational levels,
significantly limit the population's ability to access medical services and understand the importance of preventive care. Regarding the
feasibility of this project, the research is viable and is supported by a methodology that considers both the analysis of quantitative data
and qualitative experiences and the testimony of professionals and users of health services in Darién. This research will be
developed with a mixed approach, combining quantitative and qualitative methods through the analysis of secondary data.

Keywords: Access to public services, primary health care, health inequality, Panama, health vulnerability.

Fecha de recepcidn, 15-11-2024
Fecha de aprobacidn, 13-12-2024

1. Introduccion

La satisfaccion puede definirse como “la medida en
que la atencion sanitaria y el estado de salud resultante
cumplen con las expectativas del usuario (Pashanaste
Cobos & Pinedo Bardales, 2016)". Es un indicador
crucial para evaluar la calidad de los servicios de salud,
y deben ser vistos como un derecho de la salud ya que
refleja la percepcion y experiencia del paciente con
respecto a la atencion recibida (Jesus Herrera et al.,
2017).

A nivel mundial, el uso de los servicios de salud es un
proceso rutinario de mucha complejidad que permite la
deteccion y el tratamiento tempranos de las
enfermedades y puede mitigar sus impactos negativos.
Existen factores que facilitan la accesibilidad a estos
servicios, pero también existen elementos que lo
dificultan (Winkelmannetal., 2022).

Latinoamérica se caracteriza por serunaregion conalto
nivel de desigualdad, en donde la mayor parte de la
poblacion utiliza servicios de atencidn primaria de salud
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(APS) prestados por centros estatales, sometidos a
creciente demanda, reconociéndose en la region la
necesidad de incluir investigaciones sobre la
satisfaccion del usuario de APS para aumentar la
calidad de atenciéon (Padilla-Meléndez & Bravo-
Vallejos, 2023). En Panama, un estudio sobre la
percepcion del usuario sobre la calidad de servicio en
las instituciones de salud publica, mostré que un 53.3%
de los encuestados manifiestan insatisfaccion en la
atencion de los servicios que reciben, concluyendo que
la calidad del servicio es baja (Liseykaetal.,N.d.).

Esta investigacion surge de la necesidad de visibilizar
las condiciones especificas del sistema de salud en
Darién, dado que su ubicacion remota y las limitadas
vias de comunicacion han generado, histéricamente,
una desigualdad significativa en comparacion con otras
provincias del pais. Ademas, existen factores
culturales y socioeconomicos particulares de la region
que complican aun mas la prestacion y el
aprovechamiento de servicios médicos adecuados.

Este trabajo tiene como objetivos identificar los
principales factores que limitan la calidad de los servicios
medicos en Darién, analizar las barreras de acceso que
enfrenta la poblacion en la region y proponer posibles
alternativas para reducir dichas barreras y optimizar la
atencion en salud.

Darién, conocida por su diversidad cultural y extension
geograéfica, enfrenta desafios particulares en cuanto a la
atencion sanitaria, debido a su dificil acceso, el limitado
desarrollo de infraestructura y los escasos recursos
humanos y materiales en los servicios de salud. Estos
factores se traducen en una atencion médica deficiente y
en barreras significativas que limitan el acceso a
servicios basicos de salud, afectando principalmente a
las comunidades indigenas y rurales que constituyen la
mayor parte de la poblacion de la region. (MINSA, 2020)

La importancia de este trabajo radica en su potencial
para impactar positivamente a nivel social e institucional.
En términos sociales, la investigacion pretende servir
como una herramienta que permita a los responsables de
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politicas publicas, organizaciones de salud y entidades
comunitarias identificar areas prioritarias de intervencion
y desarrollar estrategias que consideren las condiciones
y necesidades especificas de la poblacion de Darién.

El objetivo general es analizar los factores y barreras que
afectan la calidad y el acceso a la atencion de salud en la
region de Darién, Panamd, mediante una revision
exhaustiva de la literatura existente, para ofrecer una
comprension profunda de los desafios que enfrenta esta
area en términos de salud publica.

2. Desarrollo

La accesibilidad a la salud se define como la
posibilidad de que un usuario que necesite utilizar los
servicios de salud, tenga acceso a ello. Las
instalaciones, bienes y servicios de salud deben ser
accesibles para todos. La accesibilidad presenta tres
dimensiones que se superponen, a saber, la
aceptabilidad, que se refiere al hecho de que todas las
instalaciones, bienes y servicios de salud deben respetar
la ética médica y ser culturalmente apropiados y
sensibles a las necesidades de cada persona; la calidad,
es decir que las instalaciones, bienes y servicios de salud
deben ser cientifica y médicamente adecuados, ademas
de correctos; y la universalidad, por lo cual los derechos
humanos son universales e inalienables, es decir, todas
las personas del mundo deben poder ejercerlos y por
ende toda persona que requiera una atencién tiene el
derecho de recibirla (Derechos Humanos, n.d.)

Se han realizado también estudios mas contemporaneos
con el propdsito de identificar barreras de accesibilidad a
un servicio de salud en la poblacion en general donde se
identificaron cinco barreras para el acceso a un servicio
de salud y fueron: El miedo o vergiienza a atenderse en
un centro de salud del estado, la percepcion de baja
calidad de atencion por parte del usuario, barreras de
indole geografico, barreras econdmicas relacionadas al
transporte y la percepcion de no estar tan grave como
para necesitar un servicio de salud (Otis & Brett, 2008)

)
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El marco conceptual de los determinantes sociales de la salud

Contexto

socioeconémico
y politico

Posicién social
Gobernanza

Politica Educacion
(macroeconomia, »
salud, sociedad) Ocupacion
—> Ingresos
Normas y valores Sexo
culturales de
la sociedad <«—— Raza/ Etnicidad

Circunstancias
materiales

Cohesion social

Distribucion
de la salud y
bienestar

Factores psicosociales

Factores conductuales
A

Factores biolégicos

Sistema de atencion
de salud

Determinantes sociales de la salud e inequidades en materia de salud

Fuente: https://www.paho.org/es/temas/determinantes-sociales-salud

El uso de los servicios de salud esta influenciado por tres
factores principales segin el modelo de Andersen
(1968):

o Factores predisponentes: son caracteristicas
individuales (edad, sexo, educacidn, ocupacion,
etnia, creencias sobre la salud) y contextuales
(composicién social, normas culturales, valores
organizacionales) que afectan la disposicion a
utilizar los servicios de salud.

o Factores capacitantes o habilitantes: los factores
financieros y organizacionales son considerados
habilitantes para la utilizacion de servicios de salud.
En el nivel contextual, esta lo referido a los recursos
disponibles destinados a los servicios de salud con
los que cuenta la comunidad, como el ingreso per
capita en la comunidad, afluencia de personas, la

tasa de cobertura de seguro de salud, los precios
relativos de insumos y servicios, entre otros.

e Factores de necesidad: a nivel individual se
diferencia la necesidad de servicios de salud
percibida (como una persona ve y percibe su salud
general, estado funcional o sintomas patolégicos) y
la necesidad de servicios de salud evaluada (punto
de vista profesional, evaluacion objetiva del estado
de saludy lanecesidad de tratamiento).

Darién, con una superficie de 16,290.2 km? es la
provincia mas grande del pais y presenta caracteristicas
diversas y peculiares propias de su geografia, lo que
dificulta el acceso a la poblacion que alli reside. La
mayor parte del territorio es selvatica, siendo una de las
fuentes de mayor biodiversidad tanto nacional como para
el mundo entero. A pesar de que es la provincia con
menos habitantes del pais, con aproximadamente
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54,235 personas, con una densidad de 4.5 habitantes por
Km2 al 01 de julio de 2023, segun estimacion del
Departamento de Registros y Estadisticas del INEC
(INEC, 2023)

El transporte en la provincia de Darién debido a la
dispersion que existe de las comunidades se dificulta,
aunado a las condiciones geogréficas del area se torna
dificil, por lo que la provincia es considerada como area
de dificil acceso. (Pérez & Hernandez, 2017)

En estaregion del pais, el acceso a servicios de salud es
limitado e insuficiente para atender las demandas de

Figura 1
Recursos humanos del sistema de salud
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servicios de la poblacién, cuentan con poco personal de
salud especializado, insuficiente disponibilidad de
insumos, infraestructuras inadecuadas y con
importantes necesidades de mejoras y mantenimiento.
Los servicios de salud son brindados de manera directa
por el Ministerio de Salud de Panama, institucion
responsable de la garantia del derecho a la salud,
competencia que ejerce a través de la Direccion
Regional de Salud de Darién. En esta zona, la Caja de
Seguro Social carece de presencia y oferta de servicios,
por lo cual es el MINSA la principal proveedora de
atenciones en salud.

Médicos Enfermeras Auxiliar Inspector Educador Nutricionistas Camas Odontélogos

La Palma 4 6 10 1 1 1 14 1
Yaviza 1 1 8 1 1 0 15 1
El Real 1 1 8 1 1 0 14 1
Garachiné 1 1 6 1 1 0 8 1
Santa Fe " 1 1 2 1 0 0 2 0
SambUi 1 0 1 1 0 0 0 0
Chepigana 0 0 1 0 0 0 0 0
Jaqué 1 1 3 1 0 0 3 1
Total 10 11 39 7 4 1 56 5

Fuente: (G.2 Inventario de Recursos Humanos y Fisicos, n.d.)

El sistema de salud cuenta con diez facultativos, de los
cuales tres son médicos internos, y ademas hay cinco
meédicos generales y dos son especialistas. También hay
cinco odontdlogos, siete inspectores de saneamiento
ambiental, cuatro educadores para la salud y una
nutricionista. En los hospitales de La Palma, Yaviza y
Garachiné hay equipos de laboratorio y farmacia y
personal calificado para su manejo. En las instalaciones
de salud de La Palma hay servicios de laboratorio y
farmacia. (G.2 Inventario de Recursos Humanos y
Fisicos,n.d.)

3.Disefoy Metodologia

Enfoque de lainvestigacion

Esta investigacion se desarrollara con un enfoque
mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos a
través del analisis de datos secundarios. Este enfoque
resulta adecuado para abordar un tema en el cual los
factores cuantitativos (estadisticas de acceso y calidad
de salud) son fundamentales para entender la dimension
del problema, mientras que los aspectos cualitativos
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(percepciones de barreras culturales y socioecondmicas,
factores geograficos) proporcionan una comprension
mas profunda de las experiencias de la poblacion
afectada.

Tipo de investigacion

Dado que se basa en el analisis de informacién
preexistente y no se realizara trabajo de campo, esta
investigacion es de tipo documental y descriptivo. El
enfoque documental implica la recopilacién, revisién y
andlisis de fuentes secundarias, tales como informes
gubernamentales, estadisticas oficiales, investigaciones
académicas, reportes de organizaciones no
gubernamentales y estudios previos realizados en el
area de Darién y en contextos similares. La naturaleza
descriptiva de la investigacion permitira realizar una
exploracion y caracterizacion de los factores y barreras
que afectan la calidad y el acceso a los servicios de salud
en la region, sin la intervencion directa en el contexto de
estudio.

Fuentes de informacion

o Estadisticas oficiales

o Revision de literatura cientifica

e Informes de organizaciones no gubernamentales
(ONG)

o Documentos de politicas y normativas de salud

Procedimiento de recoleccion de datos
El procedimiento para la recopilacion de datos en
esta investigacion constara de las siguientes etapas:

e Identificacion de palabras clave: Se utilizaran
palabras clave relevantes para la busqueda de
documentos y fuentes, tales como “acceso a la salud
en Panama,” “barreras en la atencién de salud en
Darién,” “determinantes sociales de la salud en
areasrurales”y “disparidades en servicios de salud.”

e Revision sistematica de bases de datos v sitios web
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oficiales: Se llevara a cabo una busqueda exhaustiva
en bases de datos académicas y en repositorios
institucionales de organismos publicos y privados.

o Seleccion y filtrado de documentos: Los documentos
recopilados seran revisados para asegurar que
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cumplan con criterios de relevancia, actualidad y
precision.

e Organizacién y categorizaciéon de la informacion:
La informacién relevante serd organizada y
categorizada segun los principales factores de
estudio, tales como barreras geograficas,
socioeconomicas y culturales, ademas de aspectos
relacionados con la infraestructura y los recursos de
salud.

Anélisis de Datos

El analisis de los datos se llevara a cabo utilizando
técnicas cuantitativas y cualitativas, de acuerdo con el
enfoque de lainformacion disponible:

Anélisis cuantitativo: La informacién estadistica
sobre el acceso y la calidad de los servicios de salud en
Darién sera analizada mediante técnicas descriptivas.
Esto incluye el calculo de frecuencias, porcentajes y
medidas de tendencia central para describir la situacion
actual de los servicios de salud enlaregion. Este anélisis
permitira obtener una vision general y cuantificable de las
barreras relacionadas con la infraestructura y los
recursos.

Anélisis cualitativo: Los informes y documentos
descriptivos seran analizados mediante técnicas de
andlisis de contenido. Se identificaran y codificaran
temas recurrentes en relacién con las barreras
culturales, socioeconémicas y geograficas. Este anélisis
permitira profundizar en las percepciones y experiencias
documentadas por las fuentes secundarias sobre las
dificultades para acceder a los servicios de salud en la
region.

Limitaciones de laMetodologia

Es importante reconocer que, al tratarse de una
investigacion basada exclusivamente en fuentes
secundarias, esta metodologia presenta algunas
limitaciones. Entre ellas, se destaca la dependencia de
datos preexistentes, que pueden no cubrir todas las
variables especificas del contexto de Darién. Ademas, la
falta de recoleccion de datos de campo limita la
posibilidad de obtener testimonios directos de los
usuarios del sistema de salud en laregion. Sin embargo,
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se espera que el enfoque documental y la combinacion
de multiples fuentes permitan realizar un anélisis
exhaustivo y representativo de la problematica
estudiada.

4.Discusion de los Resultados

Los hallazgos del andlisis resaltan que factores
como la pobreza generalizada y el bajo nivel educativo
representan barreras significativas para el acceso a los
servicios de salud en Darién. Esta situacion no solo
limita la capacidad econdmica de los habitantes para
costear servicios médicos, sino también su comprension
sobre la importancia de la atencidn preventiva. Ademas,
las barreras culturales, como la preferencia por los
métodos tradicionales de curacién, generan
desconfianza hacia el sistema de salud formal. Estos
resultados coinciden con estudios previos que destacan
la necesidad de un enfoque integral que aborde tanto las
condiciones economicas como las practicas culturales.

El anélisis de las fuentes secundarias indica una
marcada deficiencia en la infraestructura de salud y los
recursos humanos en Darién. Aunque la regién cuenta
con hospitales y centros de salud, su dispersion y el
estado de sus instalaciones limitan la capacidad de
atencion. Este escenario se agrava por la falta de
personal especializado y la alta rotacion de meédicos y
enfermeros, lo que afecta la continuidad y calidad de la
atencion. Estos resultados enfatizan la necesidad de
invertir en la mejora de la infraestructura sanitariay enla
formacion y retencién de profesionales de salud para
areas rurales y de dificil acceso.

La geografia de Darién representa una de las barreras
mas criticas identificadas en el estudio. La dispersién de
comunidades, las condiciones selvaticas y la
dependencia del transporte fluvial dificultan la movilidad
de los habitantes y limitan el acceso a servicios médicos,
especialmente en situaciones de emergencia. Estos
hallazgos refuerzan la necesidad de implementar
politicas publicas que prioricen el transporte sanitario y
acerquen los servicios a las comunidades mas aisladas.
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Al comparar los resultados con estudios en otras areas
rurales y de dificil acceso en América Latina, se observan
similitudes en los desafios enfrentados, como la falta de
infragstructura, el déficit de personal y las barreras
culturales. Sinembargo, en el caso especifico de Darién,
la combinacion de aislamiento geografico extremo y
diversidad cultural subraya la importancia de desarrollar
intervenciones personalizadas que consideran estas
particularidades.

5.Conclusiones

Este trabajo permitio identificar diversos factores criticos
que afectan la calidad y el acceso a los servicios de salud
en Darién, Panama. Factores socioecondémicos, comola
pobreza generalizada y el bajo nivel educativo, limitan
significativamente la capacidad de la poblacion para
acceder a servicios médicos y entender laimportancia de
la atencion preventiva. Ademas, las barreras culturales,
como la preferencia por los métodos de curacion
tradicionales, dificultan la aceptacion y el uso de los
servicios de salud disponibles.  Estos factores
demuestran que el acceso a la atencion de salud en
Darien no solo esta condicionado por cuestiones
econdmicas, sino también por aspectos culturales que
requieren un enfoque de salud publica mas adaptado al
contexto local.(Pérez & Hernandez, 2017)

Limitaciones de infraestructura y recursos humanos. La
revision de fuentes secundarias destaca que la
infraestructura de salud en Darién es insuficiente para
satisfacer las necesidades de su poblacion, debido a la
dispersién de los centros de salud y la falta de recursos
humanos calificados. La atencion de médicos,
enfermeros y personal especializado limita la capacidad
de los servicios de salud en la region, mientras que la
falta de insumos y equipos médicos agrava esta
situacion. Se concluye que, para mejorar la calidad y el
acceso a la salud, es fundamental aumentar el numero
de centros de atencion y de profesionales de la salud que
trabajan en estas areas rurales y de dificil
acceso.(MINSA, 2020)

3)
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Impacto de las barreras geograficas en la accesibilidad.
La investigacion muestra que la geografia de Darién
representa una barrera importante para el acceso a la
salud. Las condiciones topograficas, el aislamiento de
muchas comunidades y la falta de medios de transporte
accesibles limitan la movilidad de los habitantes,
especialmente durante emergencias. Esta barrera
geogréfica aumenta la vulnerabilidad de la poblacion y
hace evidente la necesidad de politicas especificas que
mejoren el transporte sanitario y que acerquen los
servicios de salud a las comunidades.(Determinantes
Sociales de La Salud - OPS/OMS | Organizacién
Panamericana de La Salud, n.d.)

Necesidad de politicas publicas especificas y asignacion
de recursos. A pesar de los esfuerzos del Estado por
mejorar la cobertura de salud en areas rurales, la revision
evidencia que los recursos asignados a Darién son
insuficientes para afrontar las necesidades de la
poblacién. La falta de politicas publicas adaptadas a las
particularidades de esta region limita el impacto de las
acciones gubernamentales en la mejora de la salud
publica. Es esencial que el gobierno desarrolle e
implemente politicas especificas para las zonas rurales y
asigne mas recursos al sistema de salud de Darién, de
modo que se atiendan las necesidades particulares de
esta poblacion y se garanticen servicios de salud
accesibles y de calidad.(Mapeo Del Marco Regulatorio
Segun Dimensiones de Rectoria de La Autoridad
Sanitaria Nacional (ASN), 2022).
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Resumen

Este estudio tiene como objetivo analizar la implementacion de la inteligencia artificial en la educacion superior en Panama,
identificando los retos y oportunidades que presenta. La investigacion se llevo a cabo en el contexto de las universidades
panamefas durante el afio 2024, utilizando una metodologia documental que incluyé la revisién de literatura académica y
documentos de politicas educativas. Se sistematizé el conocimiento existente sobre el tema, se identificaron vacios de
investigacion y se establecié un marco tedrico que permite comprender el estado actual de la inteligencia artificial en la educacion.
Los resultados indican que, aunque existen desafios significativos como la brecha digital, la falta de capacitacion docente y la
resistencia al cambio, también se presentan oportunidades para personalizar el aprendizaje y mejorar la gestion académica. Se
concluye que la integracion efectiva de la inteligencia artificial en las instituciones educativas panamefias requiere un enfoque
multidimensional que contemple aspectos tecnoldgicos, pedagdgicos y socioculturales, asi como la formulacién de politicas
educativas coherentes que faciliten su adopcion.

Palabras Clave: |Inteligencia artificial, educacién superior, Panama, retos, oportunidades, metodologia documental,
personalizacion del aprendizaje, politicas educativas.
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This study aims to analyze the implementation of artificial intelligence in higher education in Panama, identifying the challenges and
opportunities it presents. The research was carried out in the context of Panamanian universities during the year 2024, using a
documentary methodology that included the review of academic literature and educational policy documents. Existing knowledge on
the subject was systematized, research gaps were identified, and a theoretical framework was established that allows understanding
the current state of artificial intelligence in education. The results indicate that, although there are significant challenges such as the
digital divide, lack of teacher training, and resistance to change, there are also opportunities to personalize learning and improve
academic management. It is concluded that the effective integration of artificial intelligence in Panamanian educational institutions
requires a multidimensional approach that contemplates technological, pedagogical, and sociocultural aspects, as well as the
formulation of coherent educational policies that facilitate its adoption.

Keywords: Artificial intelligence, higher education, Panama, challenges, opportunities, documentary methodology, learning

personalization, educational policies.
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Introduccion

La inteligencia artificial (IA) ha emergido como una
herramienta transformadora en el ambito educativo,
prometiendo revolucionar los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Sin embargo, su implementacion en la
educacion superior enfrenta desafios significativos,
especialmente en contextos como el panamefio, donde
la infraestructura tecnolégica y la capacitaciéon docente
aun estan en desarrollo (Castillo Pindo et al., 2023). Este
estudio se centra en analizar como la IA puede ser
integrada de manera efectiva en las instituciones de
educacion superior en Panamd, considerando las
barreras y oportunidades que presenta esta tecnologia.

La metodologia de investigacién adoptada en este
estudio es de tipo documental, que incluye una revision
exhaustiva de la literatura existente sobre la
implementacion de la IA en la educacion superior. Se
han analizado estudios previos, informes de politicas
educativas y casos de éxito en otros contextos, con el fin
de identificar las mejores préacticas y lecciones
aprendidas que puedan ser aplicadas en Panama
(Garcia & Rojas, 2019; UNESCO, 2021).

Los principales resultados de la investigacién indican
que, a pesar de los esfuerzos por modernizar el sistema
educativo, persisten obstaculos como la brecha digital, la
falta de formacion docente y la ausencia de politicas
educativas claras. Sinembargo, también se identificaron
oportunidades significativas, como la posibilidad de
personalizar el aprendizaje y mejorar la gestion
académica mediante elusode lalA(Holmes etal, 2019)

En conclusion, la implementacion de la IA en la
educacioén superior panamefia presenta tanto desafios
como oportunidades. Es fundamental que las
instituciones educativas desarrollen estrategias
coherentes y adaptadas a su contexto local para
aprovechar al méximo el potencial de la IA, garantizando
asi una educacion de calidad y equitativa para todos los
estudiantes (Luckin, 2018; OCDE, 2019).

DESARROLLO

La integracion de la inteligencia artificial (1A) en la
educacion superior representa un cambio de paradigma
en los métodos de ensefianza y aprendizaje. Segun
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Luckin (2018), la IA tiene el potencial de ofrecer
experiencias educativas personalizadas, adaptandose a
las necesidades individuales de los estudiantes. Esta
personalizacién puede mejorar la motivacion y el
rendimiento académico, permitiendo a los educadores
centrarse en el desarrollo de competencias criticas y
habilidades del siglo XXI (McArthur & Lewis, 2020).

Sin embargo, la implementacion de la IA en el contexto
educativo no esta exenta de desafios. Holmes et al
(2019) advierten que, a pesar de las expectativas
positivas, es crucial adoptar una perspectiva critica que
contemple tanto los beneficios como los riesgos
asociados con estas tecnologias. EnPanama, la falta de
infraestructura tecnoldgica adecuada y la capacitacion
insuficiente del profesorado son obstaculos significativos
que limitan la adopcién efectiva de la IA en las
instituciones educativas (Castillo Pindo et al., 2023).
Estos factores no solo afectan la calidad de la educacion,
sino que también perpetuan la brecha digital existente en
el pais.

La metodologia de investigacion utilizada en este estudio
se basa en un analisis documental exhaustivo, que
incluye la revision de literatura académica, informes de
organismos internacionales y politicas educativas. Este
enfoque permite identificar patrones y tendencias en la
implementacion de la IA en la educacion superior, asi
como las mejores practicas que podrian ser adaptadas al
contexto panamefio (Garcia & Rojas, 2019). Através de
este analisis, se ha podido establecer un marco tedrico
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que guia la comprension de los desafios y oportunidades
que presentala lAenlaeducacion.

Los resultados de la investigacion revelan que, aunque
existen iniciativas aisladas en el uso de la IA en la
educacion superior en Panama, la falta de una estrategia
nacional coherente limita su efectividad. Estudios como
el de Pedrefio Mufioz et al. (2024) destacan que las
universidades enfrentan problemas comunes a nivel
internacional, como la resistencia al cambio y la
necesidad de desarrollar competencias digitales en los
docentes. Estos hallazgos subrayan la importancia de
abordar las limitaciones actuales para maximizar el
potencial de laIAen el &mbito educativo.

Finalmente, las conclusiones de este estudio sugieren
que la implementacion exitosa de la IA en la educacion
superior panamefia requiere un enfoque integral que
contemple no solo la tecnologia, sino también los
aspectos pedagogicos, socioculturales y politicos. Es
fundamental que las instituciones educativas y los
responsables de politicas trabajen en conjunto para
desarrollar estrategias que promuevan la equidad en el
acceso a la educacion y la formacion continua de los
docentes (Luckin, 2018; OCDE, 2019). Solo asi se podra
garantizar que la IA contribuya a mejorar la calidad
educativa y a cerrar las brechas existentes en el sistema
educativo panamefio.

A continuacion, se elaboran las tablas de datos con la
informacién proporcionada:

Tabla 1: Desafios para la implementacién de IA en la educacion superior panamena

Desafio Descripciéon

Brecha digital

Falta de capacitacion docente

Resistencia al cambio

Ausencia de politicas educativas claras

Nota: Los datos fueron elaborados por los autores en base a la investigacion realizada.

Falta de infraestructura tecnoldgica y recursos en
muchas instituciones.

Limitada capacidad del profesorado para utilizar
herramientas de IA.

Dificultad para adoptar nuevas tecnologias a nivel
institucional e individual.

Falta de un marco normativo para la
implementacion de IA.
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Tabla 2: Oportunidades de la IA en la educacion superior panamefa

Personalizacion del aprendizaje

Optimizacion de la gestion académica

Nota: Los datos fueron elaborados por los autores en base a la investigacion realizada.

Adaptacion de contenidos y metodologias a las
necesidades individuales de cada estudiante.

Facilitacion de procesos como la evaluacion y el
seguimiento del progreso estudiantil.

Tabla 3: Recomendaciones para la implementacion efectiva de 1A

Recomendacion Descripciéon

Capacitacién docente continua

Creacion de programas de sensibilizacién

Establecimiento de alianzas estratégicas

Nota: Los datos fueron elaborados por los autores en base a la investigacion realizada.

METODOLOGIA

La investigacion se orientd por una serie de
preguntas clave que guiaron el proceso de analisis y
reflexion (Batista et al., 2024). Estas preguntas fueron
formuladas para abordar los aspectos mas relevantes de
la implementacion de la |A en la educacion superior, y se
presentan a continuacion:

e ¢ Cuadl es el grado de adopciéon de tecnologias de IA
enlas universidades panamefias?

e ;Cuales son los principales desafios y barreras que
enfrentan las instituciones de educacion superior al
implementar la inteligencia artificial?

e ¢ Qué oportunidades ofrece la IA para mejorar los
procesos de ensefianza y aprendizaje en el contexto
panamefio?

e ¢Como se estan desarrollando las politicas publicas
relacionadas con la implementacién de la IA en la
educacion superior?

e ¢Qué buenas préacticas y lecciones aprendidas
pueden extraerse de experiencias internacionales
enlaintegracionde lalAenlaeducacion?

Formacion en el uso de herramientas de IA.

Fomento de una cultura de innovacion en las
instituciones educativas.

Colaboraci6n con el sector tecnolégico y
organismos internacionales.

Recolecciony Andlisis de Datos

La recoleccion de datos se llevé a cabo a través de la
revision de fuentes documentales, que incluyeron
estudios previos, informes de investigacion, y
documentos de politicas educativas. Se utilizd un
enfoque de andlisis de contenido para identificar
patrones y temas recurrentes en la literatura revisada.
Este analisis permiti6 categorizar los desafios y
oportunidades asociados con laimplementacién de la A,
asi como las recomendaciones para su integracion
efectiva. (Batista etal., 2024).

Validacion de Resultados

Para garantizar la validez de los resultados, se realizé un
proceso de triangulacién de datos, que consistié en
comparar la informacién obtenida de diferentes fuentes y
contextos. Esto permitid corroborar los hallazgos y
asegurar que las conclusiones fueran representativas de
la realidad del sistema educativo panamefio. (Batista et
al., 2024).
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La metodologia adoptada en esta investigacion
proporciona un marco solido para explorar la
implementacion de la inteligencia artificial en la
educacion superior en Panama. Através de un enfoque
cualitativo y un analisis exhaustivo de la literatura, se
busca contribuir al entendimiento de los desafios y
oportunidades que presenta la IA, asi como ofrecer
recomendaciones practicas para su integracion en el
sistema educativo. (Batista etal., 2024).

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La implementacion de la inteligencia artificial (IA) en
la educacion superior panamefia ha revelado un
panorama complejo de oportunidades y desafios. Los
resultados de nuestra revision sistematica de la literatura
y el andlisis de politicas educativas sugieren que la 1A
tiene el potencial de transformar significativamente los
procesos de ensefianza y aprendizaje (Holmes, Bialik, &
Fadel, 2019).

Nuestros hallazgos corroboran laidea de que la 1A puede
revolucionar la educacion al permitir una personalizacion
del aprendizaje a gran escala. Al adaptar los contenidos
y las estrategias pedagodgicas a las necesidades
individuales de cada estudiante, la |A promueve un
enfoque centrado en el estudiante, alineado con las
teorias contemporaneas del aprendizaje (Luckin, 2018).
Sin embargo, la implementacion exitosa de estas
tecnologias requiere una inversion significativa en la
capacitacion docente y en la infraestructura tecnoldgica,
como lo sugieren estudios previos (Batista etal., 2024).

A pesar del potencial de la |IA para transformar la
educacion, nuestra investigacion revel6 barreras
significativas para su adopcion. Algunas instituciones
reportaron una resistencia al cambio por parte del
personal docente, lo que coincide con los hallazgos de
estudios previos (Pedrefio Mufioz et al., 2024). Esta
resistencia puede atribuirse a la falta de formacion
adecuada y al temor a la obsolescencia profesional.
Ademas, identificamos brechas significativas en el
acceso a la tecnologia, lo que limita la equidad en la
implementacion de la IA, especialmente en contextos
rurales o desfavorecidos, un problema que ha sido
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ampliamente documentado en la literatura (OECD,
2019).

Nuestros hallazgos resaltan la necesidad de un marco
regulatorio mas sélido para la integracion de la A en la
educacion superior panamefia. La ausencia de politicas
educativas coherentes y de una estrategia nacional clara
dificulta la adopcion de préacticas efectivas y sostenibles
enlasinstituciones educativas. Esta faltade direccion se
alinea con los hallazgos de estudios previos que
enfatizan la importancia de contar con politicas claras
para guiar laimplementacion de tecnologias emergentes
enlaeducacion (OECD, 2019).

Al comparar estos resultados con las preguntas
formuladas inicialmente, se observa que la mayoria de
las hipdtesis se han confirmado. La investigacién ha
demostrado que la implementacion de la IA tiene el
potencial de transformar los procesos educativos, pero
también ha puesto de manifiesto que los desafios son
significativos y deben ser abordados. Estos hallazgos
son consistentes con estudios previos, como los de
McArthur y Lewis (2020), que destacan tanto las
oportunidades como los riesgos asociados con la [Aen la
educacion.

Si bien la IA ofrece un gran potencial para transformar la
educacion superior, es fundamental abordar los desafios
identificados y desarrollar una estrategia nacional que
guie su implementacion. La investigacion sugiere que
sin una vision estratégica y una accion coordinada a nivel
nacional, los beneficios de la IA podrian no ser
aprovechados al maximo (UNESCO, 2021). Un enfoque
estratégico permitiria garantizar una integracién
equitativa y efectiva de la IAentodo el sistema educativo,
superando las barreras identificadas en este estudio.
(Batistaetal., 2024).

CONCLUSIONES

La presente investigacion ha abordado el impacto
de la inteligencia artificial (IA) en la educacion superior
en Panama, revelando tanto oportunidades como
desafios significativos en su implementacion. A partir
del analisis de la literatura y de las politicas educativas
actuales, se hanllegado alas siguientes conclusiones:

DOI. https://doi.org/10.61454/espila.2025.7.1



Revista ESPILA -

- Vol.7 No.1,2025 -

Espectro Investigativo Latinoamericano

Laintegracion de laIAen los procesos educativos tiene el
potencial de personalizar el aprendizaje, adaptando los
contenidos a las necesidades individuales de los
estudiantes. Esto puede mejorar la calidad educativa y
optimizar la gestién académica, alinedndose con las
tendencias globales hacia un aprendizaje méas centrado
en el estudiante.

A pesar de las oportunidades, la investigacion ha
identificado barreras significativas que limitan la
adopcion efectiva de la IA. La falta de infraestructura
tecnolégica adecuada, la capacitacion insuficiente del
profesorado y la resistencia al cambio son obstaculos
que deben ser superados para garantizar una
implementacion exitosa.

La ausencia de una estrategia nacional coherente parala
integracion de la IA en la educacién superior €s un
hallazgo critico. Sin politicas educativas claras que
regulen y guien el uso de estas tecnologias, las
instituciones educativas corren el riesgo de implementar
iniciativas aisladas que no generen un impacto
significativo.

La investigacion ha puesto de manifiesto la importancia
de abordar la brecha digital y garantizar el acceso
equitativo a la tecnologia. Es fundamental que todos los
estudiantes, independientemente de su contexto
socioecondmico, tengan la oportunidad de beneficiarse
delasinnovaciones que la IApuede ofrecer.

Se sugiere que futuras investigaciones se centren en el
desarrollo de modelos de implementacion que
consideren las particularidades del contexto panamefio,
asi como en la evaluacion de los resultados académicos
derivados de laintegracion de la lAenlas aulas.

La implementacién de la inteligencia artificial en la
educacion superior panamefia presenta un camino
prometedor, pero requiere un enfoque estratégico y
coordinado que aborde los desafios existentes y
maximice las oportunidades para todos los estudiantes.
La colaboracién entre instituciones educativas, el
gobierno y el sector tecnolégico sera clave para lograr
una transformacion educativa efectivay sostenible.
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Resumen

La tecnopedagogia también llamada pedagogia digital, es considerada como el conjunto de teorias, estrategias y actividades,
alineadas al curriculum educativo, contextualizado a la tecnologia de lainformacién y comunicacion. Su uso facilita la adquisicion de
competencias digitales y fomenta el aprendizaje auténomo de forma efectiva en los estudiantes. Este estudio analiza los desafios e
integracion de la tecnopedagogia, su uso y manejo en la practica en el proceso de ensefianza y aprendizaje en la educacién superior
en Panama. El objetivo es examinar las habilidades tecnopedagégicas de los profesores de ISAE Universidad para exponer
recomendaciones en las areas para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Se utiliz6 una metodologia cuantitativa
descriptiva, partiendo de una poblacién de 467 profesores, aplicando encuestas de manera aleatoria a 181 profesores. Los
resultados indicaron una amplia adopcién de herramientas digitales en la ensefianza, aunque sefialaron areas de mejora en
competencias tecnopedagdgicas en algunos docentes. Se destaco la importancia de proporcionar apoyo y capacitacion continua
para garantizar el uso efectivo de la tecnologia en la educacion, también la necesidad de promover una cultura de actualizacion
constante debido a la evolucion tecnolégica. Se resalta la necesidad de invertir en herramientas tecnolégicas y programas de
capacitacion para cerrar la brecha digital. En conclusion, los resultados destacaron la importancia de fomentar el desarrollo de
competencias digitales, ademas la necesidad de ofrecer programas de capacitacion continuo a los profesores para garantizar una
integracion efectiva de la tecnopedagdgica en el entorno educativo superior panamefio.

Palabras clave: Capacidades, competencias, desafios, educacion superior, tecnopedagogia.

Abstract

Technopedagogy, also known as digital pedagogy, encompasses theories, strategies, and activities aligned with the educational
curriculum, contextualized within information and communication technology. Its implementation facilitates the acquisition of digital
competencies and fosters effective autonomous learning among students. This study examines the challenges and integration of
technopedagogy in the teaching and learning process within higher education in Panama. The aim is to assess the
technopedagogical skills of ISAE University professors and provide recommendations for improvement. A descriptive quantitative
methodology was employed, surveying 181 professors randomly selected from a population of 467. Findings reveal widespread
adoption of digital tools in teaching, while also identifying areas for improvement in technopedagogical competencies among some
educators. The study underscores the importance of ongoing support and training to ensure effective technology use in education
and advocates for a culture of continuous learning in light of technological advancements. Furthermore, it emphasizes the need to
investin technological tools and training programs to bridge the digital divide. In conclusion, the study underscores the significance of
nurturing digital competencies and offering continuous training to educators for the successful integration of technopedagogy in the
Panamanian higher education landscape.

Keywords: Capacities, competencies, challenges, higher education, technopedagogy.

Resumo

Tecnopedagogia, também conhecida como pedagogia digital, engloba teorias, estratégias e atividades alinhadas ao curriculo
educacional, contextualizadas na tecnologia da informagdo e comunicagdo. Sua implementagdo facilita a aquisicio de
competéncias digitais e promove a aprendizagem autdbnoma eficaz entre os alunos. Este estudo examina os desafios e a integracéo
da tecnopedagogia no processo de ensino e aprendizagem no ensino superior no Panama. O objetivo é avaliar as habilidades
tecnopedagogicas dos professores da Universidade ISAE e fornecer recomendagdes para melhorias. Foi empregada uma
metodologia descritiva quantitativa, sondando 181 professores selecionados aleatoriamente de uma populagao de 467. Os
resultados revelam uma ampla adogao de ferramentas digitais no ensino, enquanto também identificam areas para aprimoramento
nas competéncias tecnopedagogicas de alguns educadores. O estudo destaca aimportancia do apoio continuo e da formagéo para
garantir o uso eficaz da tecnologia na educagéo e advoga por uma cultura de aprendizado continuo diante dos avangos tecnologicos.
Além disso, enfatiza a necessidade de investir em ferramentas tecnolégicas e programas de formag&o para reduzir a lacuna digital.
Em conclus&o, o estudo destaca a importancia de cultivar competéncias digitais e oferecer formagao continua aos educadores para
aintegragdo bem-sucedida da tecnopedagogia no cenario do ensino superior panamenho.

Palavras-chave: Capacidades, competéncias, desafios, ensino superior, tecnopedagogia.
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Introduccion

La Tecnopedagogia se ha convertido en una
herramienta fundamental para los profesores en la
educacién moderna, por lo que demanda que ‘los
sistemas educativos a nivel mundial implementen
propuestas educativas acordes a las exigencias de la
vida moderna, con las cuales se pueda hacer frente a la
necesidad de incorporar dicha tecnologia en favor de los
procesos de ensefianza y aprendizaje” (Saavedra,
2015, p.1). Eneste sentido Lara, De la Fuente y Veytia
(2017) exponen que “es fundamental el trabajo de
orientar a los docentes, de tal manera que se innoven
los procesos de mediacion que tradicionalmente se
venian implementando en la formacion del estudiante, y
se enriquezca con el empleo de herramientas
tecnoldgicas interactivas” (pag. 8). De la misma forma,
existen otras debilidades [...] corresponde al dominio de
las herramientas tecnopedagogicas por parte de los
docentes (Moncayo, 2022).

La pedagogia digital o tecnopedagogia es un
enfoque estructurado que permite a los docentes
impactar positivamente en el aprendizaje de los
estudiantes a través de la aplicacion adecuada de
metodologias activas y el uso de herramientas web,
plataformas virtuales, sistemas informaticos y
practicas digitales en apoyo a la internalizacion del
conocimiento (Méndez & Pozo, 2021).

El avance de las nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) y la generacion milenial toman
mayor auge en la sociedad moderna y en la
transformacion del sistema educativo Cevallos, Lucas,
Paredes & Tomala (2019) recomiendan que:

Innovar los métodos pedagdgicos, entendiendo que
las generaciones actuales nacieron y viven inmersos
en la era de la tecnologia; por lo tanto, cualesquiera
actividades demandadas a los estudiantes dentro
del proceso de ensefianza aprendizaje resulta mas
atractiva y familiar si esta mediada por la tecnologia.

(p.92).

Esta demanda lleva a que los actores principales en la
construccion de conocimiento a través de la educacion
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formalincorporen en la practica educativa, ademas de su
especialidad otras disciplinas como la tecnologia y
pedagogia; Noguera & Begofia (2013) afirman que: El
uso de los medios sociales en la educacién informal esta
sometiendo a presion a las estructuras formales de
educacion y estan provocando cambios que afectan alos
aspectos pedagdgicos y organizativos (p.131).

Desde la ptica de Mishra y Koehler (2006) cita a Garcia,
Yot, Perera (2016) quienes presentan un modelo donde
muestran que los profesores deben poseer
conocimientos entre su especialidad, la pedagogia, la
tecnologia, los siguientes:

¢ Conocimiento pedagdgico o comprension acerca de
los procesos y estrategias de ensefianza y
aprendizaje.

e Conocimiento tecnoldgico o disposicion de
habilidades para operar con las tecnologias.

¢ Conocimiento tecnopedagogico o reconocimiento de
como la tecnologia sirve a diferentes finalidades
didacticas.

e Conocimiento tecnologico del contenido o
reconocimiento de qué tecnologias son mas
oportunas para facilitar el aprendizaje del contenido.

e TPACK: Conocimiento tecnopedagdgico del
contenido (p.69).

Este modelo recalca que el profesor no sélo debe
dominar el contenido especifico de la materia que se
imparte 0 de su especialidad, sino también, en
comprender como utilizar las herramientas tecnoldgicas
de manera pedagogica para facilitar el aprendizaje de los
estudiantes, seguin Cevallos et. Al (2019) indican que:

Muchos educadores reconocen que los enfoques
educativos estan cambiando y que las nuevas
aplicaciones tecnologicas tienen el potencial de
mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje de los
alumnos. También se ha podido notar el impacto del
creciente uso de la tecnologia en la sociedad y el
mundo laboral, y dentro de éste, el empleo
directamente relacionado con sus propias
disciplinas y areas tematicas (p. 87).
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De estaforma Navarro (2017):

No podemos negar que todo ha cambiado con las
nuevas tecnologias. Y nuestro sector, el de la
educacion, es uno de los que mas ha acusado este
cambio”; “No podemos cerrar los 0jos ante el reto y
las oportunidades que presentan las nuevas
tecnologias. Nos dan la posibilidad de innovar y
acercarnos mas a un aprendizaje mas dinamico y

enriquecedor (p. 268).

Por tanto, se considera importante conocer que los
profesores universitarios en Panamé tengan habilidades
para gestionar y facilitar el proceso de ensefianza y
aprendizaje en entornos digitales, garantizando un
ambiente de aprendizaje seguro, inclusivo y motivador
para los estudiantes. Esto incluye el manejo de
plataformas educativas, programas informaticos,
recursos en linea y herramientas de comunicacion
digital, entre otros. “Estas mantienen activa la
comunicacion, aspecto base para la construccion del
conocimiento” (Silva, 2010, p. 16).

Rivero y Suarez (2020) [...] “‘innovacion tecnopeda-
gbgica en la docencia universitaria se refiere a un cambio
de las practicas pedagdgicas, producto de estrategias
con el uso de la tecnologia en un contexto y tiempo
determinado y considerando los factores de
sostenibilidad” (p.596). Con este enfoque el objetivo de
esta investigacion es examinar las habilidades
tecnopedagoégicas de los profesores de ISAE
Universidad para las recomendaciones en las areas por
mejorar en el proceso de la ensefianza y aprendizaje.

Los antecedentes de este estudio proporcionan un
contexto sobre la tecnopedagogia en el &mbito educativo
panamefio, desde épocas pasadas donde los docentes
solian ingresar al sistema con una formacién inicial
limitada y luego enfrentaban dificultades para
actualizarse con respecto a los avances tecnoldgicos.
Siendo necesario abordar esta brecha en el desarrollo
profesional para garantizar educacién efectiva y
actualizada. Es poreso, que las instituciones educativas
panamenfas crearon varias leyes para reducir la brecha
tecnopedagdgica.
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Panama cuenta con una Ley Orgéanica de Educacion de
2004 que en el articulo 14 menciona que “el sistema
educativo se actualizara permanentemente, para
mantenerse acorde a los cambios tecnologicos y
cientificos, utilizando métodos y técnicas didacticas
activas y participativas.” Esta ley creada en el 2004
mantuvo una visién futuristica con miras a la
actualizacion tecnopedagdgica.

En este mismo sentido, Castillo (2002) hace referencia
que “durante el Consejo del Sector Privado para la
Asistencia Educacional (CoSPAE), en asociacién con el
PREAL, presentaron el primer Informe de Progreso
Educativo de Panama, llamado "El Reto es Avanzar". El
informe presentaba unas mejoras en la profesion
docente, indicando que la formacién docente inicial es
débil; que no se evalla el impacto de la formacién en
servicio; que hay pocos incentivos para el buen
desempefio y que aun falta un sistema de evaluacion
docente.

Como muestra en esta cita (Benavides, 2007)

Ya se estaba previendo la necesidad de avances
tecnoldgicos a nivel mundial las tecnologias digitales
han sido vistas como un elemento catalizador del
cambio pedagogico que el nuevo paradigma de la
sociedad del conocimiento parece urgir y que
demanda la construccion de nuevos espacios y
oportunidades para el aprendizaje, como el
elLearning, asi como la redefinicion de los roles y
procesos en los ya existentes, como el centro
escolar.

Otro antecedente muy marcado son los retos que trajo la
pandemia del COVID-19 en la educacion superior de
Panama. La transicion abrupta hacia la ensefianza en
linea fue uno de los mayores desafios, exacerbando las
brechas digitales y afectando el bienestar emocional y
social de los estudiantes.

El estudio sobre el diagnostico de la educacion superior
en Panama muestra que los retos ya estaban en Panama
y el mundo y los mismos eran evidentes antes de la
pandemia.
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La educacion universitaria ya estaba rezagada aun
antes de la pandemia del coronavirus del 2020. No
solo en Panamé4, sino en casi todo el mundo. La
pandemia sélo sirvié para marcar sus deficiencias.
El mundo cambi6 y las universidades dejaron de
mantener la velocidad de cambio desde hace
tiempo. (REISBERG, 2021,p.70)

En concordancia con la situacion durante la pandemia
del COVID-19, Svenson, N., y De Gracia (2020) expone
en el articulo publicado en la revista Esal, titulado
Educacion superior y COVID-19 muestran que la
situacion presentada durante la pandemia acelerd el
ritmo de la educacion virtual, ya que la disrupcion y
adaptabilidad, a esta situacion durante el periodo de la
pandemia hacian evidente la problematica de
desigualdad en acceso de la tecnologia y la aplicacion
eficaz.

Dentro de este contexto es relevante destacar la
importancia y necesidad de invertir en la formacion
continua de los docentes. Tal como lo define Sanchez,
(2018) “la tecnologia educativa constituye una disciplina
encargada del estudio de los medios, materiales,
portales web y plataformas tecnol6gicas al servicio de los
procesos de aprendizaje” (p.x), dicha definicion parte del
principio de planificacion y reflexion pedagdgica para
conseguir los mejores resultados en la educacion.

Uno de los desafios que los educadores han enfrentado
es la brecha generacional digital. Muchos docentes, no
han crecido inmersos en el uso cotidiano de la tecnologia
y, por lo tanto, pueden sentirse menos familiarizados o
seguros al utilizar herramientas tecno pedagagicas en el
aula. Como afirma, Arcos (2018) en la revista Magisterio
‘la debilidad de los sistemas educativos de
Latinoamérica es integrar estrategias que garanticen el
cambio en la practica pedagoégica y la progresiva
incorporacion de las TIC enlaeducacion.”

De igual manera, se ha requerido un esfuerzo adicional
por parte de los educadores para aprender y adaptarse a
las nuevas tecnologias, lo cual puede resultar abrumador
y consumir tiempo. La incorporacion de estas practicas
dentro del entorno educativo brinda la oportunidad de la
aparicion de un nuevo paradigma denominado Tecno
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pedagogia, que tiene como finalidad redireccionar el
proceso de ensefianza mediada por las TIC y contribuir
de manera significativa al desarrollo del aprendizaje en
los alumnos (Figueroa, 2019).

Ademas, la falta de tiempo y recursos dedicados
especificamente a la capacitacion tecno pedagogica
ha sido otro desafio. Los docentes a menudo tienen
una carga de trabajo considerable y multiples
responsabilidades, lo que limita el tiempo disponible
para recibir una formacién completa en el uso de las
herramientas tecnologicas. Ademas, la falta de
recursos y apoyo institucional adecuado dificulta atin
mas el acceso a oportunidades de capacitacion y
actualizacion en este campo.

Hoy dia el impacto de la tecnopedagogia en la educacion
superior abarca diversos aspectos, desde las formas en
que se disefian los planes de estudio y los contenidos,
hasta la interaccidn entre profesores y estudiantes, asi
como la evaluacion y retroalimentacion, por esta razén es
importante conocer la definicion. “La tecnopedagogia
también conocida como pedagogia digital, podemos
entenderla como un grupo de conceptos, ideas y
practicas asociadas a la innovacion y desarrollo en el
areade laeducacion enlaeradigital”’ (Cabezas, 2019).

La tecnopedagogia esta fundamentada con bases
filosoficas, cada una de estas teorias tiene
caracteristicas especiales que son importante en este
estudio, por ejemplo:

o David Kolb sostiene que el aprendizaje es un
proceso que se produce a través de la experiencia, y
que ésta se puede mejorar mediante la reflexion
critica y la aplicacion del conocimiento” (Reyes,
2023).

o Mientras que Vygotsky en su teoria sociocultural
“Sostiene que el aprendizaje es un proceso social
que ocurre a través de la interaccion con otros
individuos mas experimentados y la adquisicion de
conocimientos y habilidades culturales y sociales”
(Reyes, 2023).

e Por otro lado, Jean Piaget en la teoria del
constructivismo “Se enfoca en el proceso de
construccion del conocimiento y como el estudiante
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es un participante activo en este proceso” (Reyes,
2023).

De igual forma, la integracion de estas teorias filosdficas,
en este estudio sobre tecnopedagogia, buscan
aprovechar las oportunidades que ofrecen las
herramientas digitales para facilitar experiencias de
aprendizaje enriquecedoras e interactivas, adaptandolas
alaeradigital.

Es relevante subrayar que la tecnopedagogia promueve
el desarrollo de metodologias innovadoras que
combinan la tecnologia con los principios pedagogicos,
por lo tanto, tiene una gran importancia social que radica
en la necesidad de promover una educacion de calidad,
que prepare a los estudiantes para participar
activamente en una sociedad cada vez mas digitalizada y
globalizada.

También este estudio sobre la tecnopedagogia tiene una
importancia cientifica, como se resalta en este articulo
‘La sociedad demanda el uso constante y siempre
actualizado de la tecnologia, lo que se traduce en una
exigencia hacia el profesorado sobre el conocimiento
sobre su uso, adaptacién y creacién” (Funiber, 2023).
Ademas, este estudio busca sentar bases para futuras
investigaciones cientificas.

Existen entidades que promueven la formacion docente
universitario en Panama, como se establecio en el
Articulo 4 de la Ley 30 creada en el 2006 “establece que
el Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion para el
Mejoramiento de la Calidad de la Educacién Superior
Universitaria se basard en los siguientes principios:
Mejoramiento continuo de la calidad académica”
(CONEAUPA, 2010, p.6).

La Republica de Panama cre6 una ley, proclamada en la
gaceta oficial el 7 de enero del 2020 llamada plan
estratégico Nacional para el desarrollo de las ciencias y
la tecnologia y la innovacién (Gaceta oficial - Republica
de Panam4, 2020), basado en politicas previas como lo
son el articulo 83 de la constitucion de la republica, la ley
13 de 1997, que fue modificada porla ley 50 del 2005y la
ley 55 del 2007. Donde se reconoce EI SENACYT
(Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e
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Innovacion) como la institucion en Panama responsable
de promover y coordinar las actividades relacionadas
con la ciencia, la tecnologia y la innovacion en el pais.
Fue creada para impulsar el desarrollo cientifico y
tecnolégico y para fomentar la innovacion en diferentes
sectores de la sociedad panamena.

Sin duda la preparacién docente contribuye a la
superacion de un pais, por las necesidades existentes el
gobierno panamefio establecié un plan llamado “Plan
Estratégico de Gobierno 2019-2024, contempla la
educacion, la ciencia, la tecnologia y la cultura como
ambitos fundamentales dentro del proceso de cambio de
las perspectivas econdmicas, sociales, politicas y de
desarrollo sostenible” (Siteal, 2019, p.2).

Para lograr un cambio efectivo el educador universitario
debe prepararse de una manera que incorpore la
tecnologia a la pedagogia, pero es fundamental
desarrollar una cultura institucional que fomente
actitudes proactivas hacia su integracion. Como sefiala
este autor en los analisis de su investigacion “El cambio
pedagogico que se le pide al profesor lleva implicito un
cambio emocional y actitudinal que en ocasiones puede
estar explicando esta resistencia a la innovacion”
(Tamara Diaz, 2021, p.163).

Este cambio implica trabajar en colaboracidn con todos
los actores del sistema educativo, para promover una
adopcidn exitosa de la tecnopedagogia y maximizar sus
beneficios en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Como hace referencia Porto (2023) en la publicacion
Cultura organizacional proactiva “Una cultura
organizacional proactiva se refiere a un entorno en el que
se alientay empodera a los empleados para que tomen la
iniciativa, anticipen y aborden los problemas, y busquen
activamente oportunidades de mejora”.

Metodologia

Este estudio tiene un enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo con disefio no experimental.  Esta
metodologia permite una comprensidn objetiva de la
situacion actual en cuanto al uso de la tecnopedagogia
en la ensefianza universitaria, que ayudard a

)
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proporcionar una base sdlida para futuras
investigaciones y la toma de decisiones en el ambito
educativo.

Se aplico la técnica de encuesta a una poblacién de 467
profesores (N), seleccionando una muestra de 181
profesores (n) clasificados aleatoriamente de diversas
disciplinas.  El instrumento conté con 18 preguntas
cerradas que fueron distribuidas por correo electronico
via Google Form, a profesores de ISAE Universidad, con
el objetivo de recopilar, analizar e identificar las
habilidades de los profesores universitarios en el uso de
la tecnopedagogia en los procesos de ensefianzas-
aprendizaje.

Se selecciond el muestreo aleatorio simple como método
de seleccion de muestras debido a que garantiza que
cada elemento de la poblacién tenga una probabilidad
igual de ser seleccionado en la muestra. Se utilizo este
enfoque para asegurar la representatividad de la
muestra.

Los datos recopilados fueron analizados mediante
técnicas estadisticas apropiadas dentro de un disefio no
experimental transeccional. La recoleccion de datos se
realiz6 en un unico punto en el tiempo, permitiendo asi
obtener resultados significativos y relevantes. Las
técnicas estadisticas utilizadas incluyeron analisis
descriptivos.  Este enfoque metodoldgico permite
obtener conclusiones sélidas y confiables que
contribuyen al alcance de los objetivos de la
investigacion sobre las habilidades tecnopedagogicas de
los profesores universitarios de ISAE Universidad.

Figura 1. Habilidades tecnopedagégicas

Indique su dominio de las TIC en cuanto a:
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Las variables experiencia docente y el conocimiento
entecnopedagogia, presentan retos relacionados con
el desarrollo profesional de los educadores para
utilizar eficazmente estas herramientas en su practica,
destacandose la necesidad de un enfoque continuo en
la formacion y actualizacion de habilidades
tecnopedagogicas.

Resultados y Discusion

Luego de aplicar el instrumento a los profesores
seleccionados de ISAE Universidad, se obtuvo los
siguientes resultados:

El mismo se centrd en distintas areas de especializacion
docente. Todos estos resultados destacan la amplia
diversidad de areas académicas en la que los profesores
encuestados se especializan. Se refleja la variedad de
conocimientos y habilidades presentes en el cuerpo
docente, lo cual es beneficioso para brindar una
educacién integral y diversa.

De los profesores encuestados, el 47% representa al
area de Educacién, el 14% al area de Derechos y
Ciencias Politicas, el 9% al area de Administracion de
Empresas, el 8% al area de Humanidades, el 7% al area
de Turismo, el 6% al &rea de Ciencias tecnoldgicas, el 5%
al area de inglés, el 1% a las areas de Contabilidad,
Negocios, Educacion especial y pedagogia y, por ultimo,
el 0% alas areas de Bellas artes y Geografia e Historia.

I Excelente ll Bueno Regular [l Deficiente

100
) I I I ' I
0

Redes sociales

Plataformas
educativas

Computadora personal Internet

Fuente: Resultado de la aplicacion de la encuesta realizada a los profesores.

Herramientas de
evaluacion en linea

Recursos educativos Software educativo

digitales
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En cuanto al uso de tecnologia por parte de los profesores universitarios se revela una amplia adopcién de
herramientas y recursos digitales en su practica educativa. Desde el uso de computadoras y celulares inteligentes
hasta la incorporacidn de plataformas educativas y redes sociales, el uso de estas tecnologias les permite mejorar la
ensefianza, la comunicacion y la evaluacion de los estudiantes.

Figura 2. Frecuencia con la que utiliza las herramientas en su practica docente
Frecuencia con la que utiliza las

herramientas tecnoldégicas en
su practica docente:

187 respuestas

B Nunca | Casi siempre

B Aveces B Siempre

Fuente: Resultado de la aplicacion de la encuesta realizada a los profesores.

Los hallazgos de la encuesta de la Figura 2 indican una tendencia positiva hacia la incorporacion de herramientas
tecnoldgicas en la practica docente. La mayoria de los profesores encuestados utilizan de manera constante estas
herramientas, lo que sugiere una comprension de su valor y una voluntad de aprovechar los beneficios que ofrecen.
Sin embargo, también se identifica un grupo méas pequefio de profesores que aun se encuentran en las primeras
etapas de adopcion de la tecnologia en su ensefianza. Estos hallazgos resaltan la importancia de continuar
promoviendo la capacitacion y el apoyo en tecnologia educativa para garantizar que todos los profesores puedan
utilizar de manera efectiva las herramientas tecnoldgicas en beneficio de sus estudiantes.

Figura 3. Tipo de actividades mediadas por TIC que utiliza con mayor frecuencia en sus clases

Tipo de actividades mediadas por TIC
que utiliza con mayor frecuencia en sus clases:

181 respuestas

146 (80.7%)

Foros de discusion

96 (53%)

Videoconferencias

Aulas virtuales 141 (77.9%)

57 (31.5%)
58 (32%)

Simulaciones

Gamificacion
Aprendizaje basado en proyectos 127 (70.2%)
Presentaciones de trabajo o charlas 165 (91.2%)
Colaboracion en linea

114 (63%)
0 50 100 150 200

Fuente: Resultado de la aplicacion de la encuesta realizada a los profesores.
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El analisis de los resultados de la encuesta en la Figura 3,
muestra que los profesores utilizan una amplia gama de
actividades y recursos digitales en sus clases. Desde el
uso de foros de discusion y videoconferencias para
fomentar la participaciéon y la interaccion, hasta la
utilizacion de aulas virtuales, simulaciones vy
gamificacién para enriquecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje.  Asimismo, se destaca el uso del
aprendizaje basado en proyectos, las presentaciones de
trabajo o charlas y la colaboracion en linea como
estrategias que promueven la participacion, el desarrollo
de habilidades y la aplicacion practica del conocimiento.
Estas actividades reflejan un enfoque pedagdgico
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centrado en el estudiante, que busca involucrarlos de
manera activa, promover la colaboraciéon y el
pensamiento critico, y utilizar la tecnologia como una
herramienta para enriquecer el proceso educativo.

El uso de estas actividades también puede contribuirala
motivacion de los estudiantes, al hacer que el
aprendizaje sea mas relevante, significativo y atractivo.
Sin embargo, es importante que los profesores evallen
regularmente el impacto de estas actividades en el
aprendizaje de los estudiantes y realicen ajustes segun
sea necesario para garantizar que se cumplan los
objetivos educativos.

Figura 4. Medida en la cual utiliza las TIC para los siguientes fines

Medida en la cual utiliza las TIC

para los siguientes fines: . Mucho . Poco Nada
10
0
Planificacién Disefio de  Implementacion Evaluacion del Comunicacion con  Gestion del
de laensefianza  materiales de estrategias  aprendizaje  los estudiantes aula
didacticos de ensefianza

Fuente: Resultado de la aplicacion de la encuesta realizada a los profesores.

Los resultados muestran que la mayoria de los profesores encuestados incoporan las TIC en diversos fines de sus
clases, resaltando dicho uso en actividades muy puntuales como planificacion de la ensefianza, disefio de materiales

didacticos y evaluacion del aprendizaje.
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Figura 5. Formacion especifica en el uso de las TIC
para la ensefianza-aprendizaje

Formacién especifica , L ,
en el uso de las TIC para la La Figura 5 nos indica el porcentaje de docentes que

ensefianza-aprendizaje: tiene una formacion en el uso de las TIC, resultando
que el 92% de los docentes tiene una formacion en el
uso de las TIC, resaltando que los docentes ya
reconocen la necesidad de formarse en esta area
para ofrecer un proceso de ensefianza y aprendizaje
mas innovador y vanguardista.

NO
8%

Esta preparacion la han obtenido a través de cursos,
talleres, maestria, especializaciones, diplomados y
doctorados. Se destaca que la preparacién
mayoritaria ha sido mediante cursos, seguido de los
talleres y las maestrias.

Fuente: Resultado de la aplicacion de la encuesta realizada a los profesores.

Figura 6. Nivel de Tecnopedagogia de los profesores universitarios de Panam@, de acuerdo a sus experiencias

Nivel de Techopedagogia de los profesores universitarios de Panama,
de acuerdo a sus experiencias

70%

80%

70%

60%

50%

40%

15%

30%

20%

10%

0% Alto Medio Bajo

Fuente: Resultado de la aplicacion de la encuesta realizada a los profesores.
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La mayoria de los profesores universitarios (70%)
consideran que el nivel de Tecnopedagogia de los
profesores universitarios de Panama, obedece a un Nivel
medio. Dicho nivel puede mejorar si se toman en cuenta
por parte de los docentes y las instituciones
universitarias, los siguientes elementos:

o Actualizacion constante

Competencias digitales

Eluso de estrategias

Su actitud

Mayor dominiodelas TIC

Falta la integracion digital de las universidades y asi

mismo que los docentes se integren como sistemay

no solamente como habilidades individuales.

o Apropiacién del conocimiento de uso de las TIC,
demostrar en el aula como hacerlo y estar abiertos a
sugerencias por parte de todos los actores de la
educacion.

Los docentes deben atreverse a asumir el reto actual del
mundo globalizado y saber que equivocarse es de
aprender. Deben ser constantes con el uso de la
tecnologia para facilitar el proceso, aunado a la habilidad
para adaptar su modalidad de ensefianza a las nuevas
estrategias basadas en TIC y desarrollar confianza en el
uso y la efectividad de éstas. Cabe citar que: “La
tecnologia tiene el potencial de transformar la educacion
al proporcionar acceso a la informacion, personalizar el
aprendizaje, promover la interactividad, facilitar la
comunicacion y colaboracién, mejorar la evaluacion y
aprovecharlos recursos multimedia” (Admin, 2023).

El hallazgo de esta investigacion puede ser util para la
toma de decisiones y la implementacion de estrategias
de mejora en ISAE Universidad. Al conocerlas opiniones
y las practicas actuales de los profesores en relacién con
la tecnologia y otras areas de interés, la universidad
puede identificar areas de fortaleza y oportunidades de
mejora. Pueden de igual manera, guiar la planificacion
de programas de capacitacion, la asignacion de recursos
y la implementacion de politicas que promuevan la
excelencia docente y el uso efectivo de la
tecnopedagogia en la educacion en ISAE Universidad.
Paraello, el uso efectivo estara basado en que:

Los docentes comprendan que los artefactos
tecnolégicos como (el televisor, computador, radio, video
beam, entre otros) y las herramientas digitales como
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plataformas virtuales (YouTube, Wikipedia, redes
sociales, entre otras) no son elementos que sirvan
solamente para dictar una clase o un tema, sino que por
el contrario se pueden convertir en factores claves dentro
del disefio del curriculo y la didactica con el propédsito de
acercar al sujeto educable al conocimiento. (Figueroa
Miranda, 2019)

Conclusiones

La encuesta realizada entre los docentes de ISAE
Universidad de Panama buscd recopilar opiniones y
conocer el nivel de conocimientos basicos en
tecnopedagogia y habilidades para operar las nuevas
tecnologias en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Los resultados obtenidos proporcionan informacion
valiosa sobre el uso y la adopcion de las tecnologias en el
entorno educativo, asi como las necesidades y areas de
mejora en términos de competencias digitales de los
docentes.

En general, los resultados de la encuesta revelan una
combinacién de opiniones y niveles de competencia en
tecnopedagogia. Porunlado, es alentador observar que
una parte significativa de los docentes muestra un buen
nivel de conocimientos y habilidades en el uso de las
nuevas tecnologias, lo que indica una integracion
efectiva de las TIC en sus préacticas docentes. Esto
refleja una comprension de la importancia de las
tecnologias como herramientas para enriquecer el
proceso de ensefianza y aprendizaje, y una disposicion
para adoptary explorar nuevas maneras de ensefar.

Sin embargo, también se identificaron areas de mejora 'y
oportunidades para el crecimiento profesional. Algunos
docentes pueden requerir un mayor desarrollo de
competencias digitales y tecnopedagdgicas para
aprovechar al maximo las posibilidades que ofrecen las
nuevas tecnologias en el aula. Es fundamental brindar
apoyo y capacitacion adicional a estos docentes,
ofreciendo programas de formacion y recursos que les
permitan adquirir las habilidades necesarias para utilizar
las tecnologias de manera efectiva en la ensefianza.

La encuesta también pone de relieve la importancia de
promover una cultura de actualizacién y aprendizaje
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continuo entre los docentes. Las tecnologias y las
herramientas digitales estan en constante evolucion, por
lo que los docentes deben estar dispuestos a adaptarse y
mantenerse al dia con los avances tecnoldgicos para
seguir proporcionando una educacion de calidad.

Los profesores de Panama hoy en dia, tienen presente
que el mundo tecnoldgico siempre estd en constante
innovacion y de la misma manera se deben ir ajustando a
dichos conocimientos, los cuales nos permiten nuevas
herramientas a la hora de trabajar con nuestros
estudiantes.  Aunque las metodologias en tiempos
anteriores funcionaron en su momento y siguen
funcionando, aprender nuevas metodologias basadas en
las TIC, nos hace docentes mas actualizados para
nuestro tiempo, tomando en consideracion que estamos
en un mundo tecnoldgico.

Elusodelas TIC es un hecho enla actualidad, pero el mal
uso de la mismay el tiempo que se dedica ya no nos deja
pensar en tener ideas nuevas, ser creativos
originariamente. Hay que mejorar el tiempo y uso de las
TIC, igualmente hay que propiciar el desarrollo
cognoscitivo del estudiante, para que piense, reflexione y
analice de maneraintegral.

Otro punto importante a destacar, es que las instituciones
universitarias deben invertir mas en materia de
herramientas tecnoldgicas, ya que como muchos
profesores pudieron indicar, estamos en pleno siglo XXI
en un nivel medio de tecnopedagogia y mucho se debe a
la brecha digital, la falta de capacitacion y formacion
continuay los altos costos.

En resumen, la encuesta realizada entre los docentes de
ISAE Universidad proporciona una vision general de los
conocimientos basicos en tecnopedagogia y habilidades
para operar las nuevas tecnologias en el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Los resultados destacan la
importancia de fomentar el desarrollo de competencias
digitales entre los docentes, asi como la necesidad de
ofrecer programas de capacitacion y apoyo continuo
para garantizar una integracion efectiva de las
tecnologias en el entorno educativo. Al abordar estas
necesidades, lainstitucion puede fortalecer sus practicas
educativas y mejorar la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes. La mejora, se enfoca primeramente en
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entender a nuestros estudiantes y seleccionar de forma
efectiva cuales herramientas tecnoldgicas provocaran un
mayor rendimiento y aprendizaje. Por otro lado, ser mas
empaticos, orientar a que las actividades de aprendizaje
sean disefiadas para cerrar la brecha digital que pueda
existir. Todo esto, apoyado con la técnica de aprendizaje
entre pares.
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Formar Profesionales, competitivos, integros con altos valores
morales, con sentido critico, socio-cultural y vision global,
mediante el fortalecimiento de sus competencias y la adquisicién
del conocimiento a través de la investigacion cientifica, la

proyeccién social y un proceso de estudio independiente,
semipresencial, con apoyos de herramientas tecnoldgicas.

Enfatizar en un proceso de aprendizaje tedrico practico, donde el
participante y el facilitador, desempeia un rol protagénico en el
proceso de ensefianza - aprendizaje.

Dar acceso a la educacién superior y ofrecer una amplia
oportunidad de posibilidades a la poblacién que, por sus
condiciones laborales, personales, sociales, de marginalidad o de
otraindole no pueden educarse a través de modalidades de estudio
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Nos orientamos a ser una institucién de primera linea, con
reconocimiento internacional, y permanente cardcter innovador,

con miras a contribuir a los cambios sociales necesarios para crear
un climade bienestar, equidad y cultura de paz.

Una institucién que forme integralmente sus profesionales, para
acometer tareas con alto sentido de responsabilidad, tanto en
sector publico como privado, con protagonismo exitoso en el
ambiente social y laboral, con el propdsito de suplir los recursos
humanos calificados que el pais exige para su desarrollo, a través
de la formacion de profesionales idéneos, con dominio de
tecnologia y herramientas modernas y eficientes, adecuados a las
complejidades del mundo globalizado y; por tanto, a un mercado
laboral cada vez mds dificil, exigente y competitivo.

“El futuro estd en tus manos”
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DIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

NORMAS PARA LA RECEPCION DE ARTICULOS

Para que los articulos o resimenes de
investigaciones de ISAE UNIVERSIDAD se
publiquen en la Revista ESPILA deberan reunir
lassiguientes caracteristicas:

1.

Ser articulos de investigacion, ensayo
temdtico o tema de opinion
Presentarun tema original y/oinnovador.

El mismo debe tener un enfoque novedoso a
temasyatratados.

El responsable debe llevar a cabo una
aplicacién metodoldgica nueva o distinta al
trataruntema.

Metodologia

La metodologia utilizada debe ser
consistente (implicita o explicita) y
aplicarseadecuadamenteal tema.

Las conclusiones deben corresponder a la
argumentacion presentada y desprenderse
de éstade maneraldgicay coherente.

La estructura del trabajo debe contener los
elementos minimos que se requieren paraun
articulo.

El uso y las Fuentes bibliograficas y/o
electronicas deben ser actualizadas,
suficientes y pertinentes al tema que se esté
tratando.

Delos dictdmenes

Los articulos para ser aceptados tienen que
cumplir con los requisitos antes
mencionados.

La revista se apoyard en el arbitraje de
expertos o especialistas.

Los dictémenes serdn comunicados por
escrito al autor y este, en caso que le sea
desfavorable, podra solicitar por escrito el
recurso de reconsideracion, que incluya la
argumentacion pertinente en relacion al
trabajo presentado.

Presentacidn del material

Los trabajos enviados deberdn estar
relacionados con las lineas de investigacién
deISAE Universidad.

Elenfoque puede serinterdisciplinario.

El envio de cualquier articulo a esta revista
supone el compromiso del autor de no
someterlo a la consideracién de otras
publicaciones.

Larevista se compromete a publicar todos los
articulos aprobados.

Los trabajos deben ajustarse a las siguientes
normas.

Se remitird un ejemplar en original e impreso
que sea legible y la informacion en version
electrénica en procesador de texto Word
(CD).

En ningin caso se aceptardn trabajos en
fotocopias, copias al carbon o sobre papel
traslicido.

El envio serd mediante un archivo adjunto a
través de correo electrdnico.

Las gréficas, dibujos, fotografias, y otros
deberdn enviarse con su archivo digital
fuente en el que han sido realizados o
escaneados en alta resolucion. Ademds de
ser impresos en hojas separadas y con
instrucciones precisas para su insercion en el
texto.

La extensién minima de los articulos es de
15 cuartillas (incluyendo anexos). Cada
cuartilla consta de 28 renglones de
aproximadamente 65 golpes cadauno.

Los nombres propios, los titulos y subtitulos
del trabajo deberdn venir en mayusculas y
mindsculas.

La primera vez que se emplee unasiglaen los
textos de los cuadros o graficas ird
acompafiada de suequivalenciacompleta.
(Cadaarticulodeberdincluir:

Titulodel trabajo.

Nombre del (o los) autor(es), cargo y
dependencia oinstitucion.

Direccién postal, que incluya teléfono, fax,
correo electrénicoy otros datos que permitan
lalocalizacion del autor con objeto de aclarar
posibles dudas sobre el articulo.

Los articulos deberan venir con un resumen
en espafiol e inglés, de cien a doscientas
palabras cada uno.

- Se deberdn incluir las palabras clave del
articulo en inglés y espafiol, fuentes de citas
con referencias bibliograficas se presentaran
alfinal del texto.

- Lascitas, notas bibliogréficasy la bibliografia
deberdn contener todos los elementos que
permitan laidentificacion de los documentos
citados.

- Los trabajos deberdn estar escritos de
acuerdo con las reglas de la gramatica y la
sintaxisy de APA6” edicion.

- Todos los articulos se someteran a correccion
deestilo especializada.

- El Consejo Editorial se reserva el derecho de
hacer los cambios editoriales que considere
convenientes.

Regulacion Etica )

ISAE Universidad cuenta con un Manual de Etica de
la investigacion, que regula los proyectos de
investigacion, con la finalidad de salvaguardar la
dignidad, derechos, sequridad y bienestar de cada
uno de los participantes que intervienen en los
procesos investigativos de forma directa o
indirecta, ademds se toma en consideracion la
normativa de ética en el plano nacional e
internacional.

Lostrabajos deberan serenviadosa:
Editoren Jefe
E-mail: wjmw55@gmail.com
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