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Editorial del Rector

Con renovado entusiasmo académico y el firme compromiso institucional con la generacion y difusion
del conocimiento cientifico, ISAE Universidad presenta el Volumen 2 del afo 2026 de la revista
ESPILA (Espectro Investigativo Latinoamericano). Esta edicion reafirma la mision de nuestra
revista como un espacio de encuentro para la investigacion interdisciplinaria, el analisis critico y la
construccion colectiva de saberes orientados a la comprension y transformacién de las realidades
contemporaneas de América Latina.

La creciente complejidad de los desafios sociales, educativos, tecnologicos, econdmicos y culturales
demanda respuestas sustentadas en la investigacion cientifica, la innovacién y el dialogo entre
disciplinas. En este contexto, la revista ESPILA continta consolidandose como una plataforma para
la circulaciéon de conocimiento pertinente y de impacto, promoviendo la reflexion académica sobre
problematicas emergentes y contribuyendo al fortalecimiento de una comunidad cientifica
comprometida con el desarrollo humano sostenible.

Este nuevo volumen destaca por la diversidad tematica, metodoldgica y geografica de sus
contribuciones, las cuales provienen de distintos contextos de Panama, Colombia, Venezuela y
México, evidenciando la riqueza de perspectivas que caracteriza a la produccion cientifica
latinoamericana. Los trabajos publicados abordan fenémenos de interés global desde enfoques
contextualizados, permitiendo comprender como los desafios contemporaneos se manifiestan de
manera particular en nuestros territorios y comunidades.

En el ambito de las ciencias de la salud y la inclusién social, se presentan investigaciones que
analizan el acceso a la medicina de precision en personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA)
en Panama, considerando variables genéticas y socioecondmicas que condicionan las posibilidades
diagndsticas y terapéuticas. Asimismo, se aborda la problematica de la trata de personas con fines de
explotacion sexual de mujeres indigenas venezolanas, destacando el papel de la educacion como
herramienta de prevencion, sensibilizacion e intervencion social.

Desde la perspectiva de las ciencias de la educacién y la innovacién pedagodgica, este nimero
incorpora estudios sobre la apropiaciéon pedagdgica de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion para la innovacion educativa en programas de Administracion de Empresas; la
construccion de narrativas digitales autobiogréficas y su influencia en la configuracion de la identidad
escolar de estudiantes con TDAH; asi como una reflexion sobre la Educacion Sexual Integral e
interculturalidad en Colombia, que aporta elementos para una pedagogia critica contextualizada y
respetuosa de la diversidad cultural. A ello se suma una revision sistematica acerca de la permanencia,
graduacion y profesionalizacion de estudiantes trans en la educacién superior durante la ultima
década, contribuyendo al debate sobre inclusién, equidad y derechos humanos en los sistemas
universitarios.

La transformacion digital y los desafios emergentes de la sociedad del conocimiento tienen una
presencia relevante en esta edicion a través del articulo sobre literacidad en inteligencia artificial,
el cual examina el funcionamiento, los sesgos y la operatividad de los modelos de lenguaje de gran
escala (LLMs). Este trabajo resulta particularmente pertinente en un escenario donde la inteligencia
artificial esta redefiniendo los procesos de aprendizaje, investigaciéon, comunicacién y toma de
decisiones, haciendo indispensable el desarrollo de competencias criticas para su comprension y uso
responsable.

Por otra parte, las ciencias administrativas, organizacionales y juridicas estan representadas
mediante investigaciones orientadas al analisis de las habilidades blandas de supervisores y gerentes
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en la region de Azuero, Panama; el estudio de estrategias de marketing turistico religioso desde una
perspectiva simbolica, comunicacional y organizativa; y el examen del procedimiento para la
reclamacion de prestaciones finales de los servidores publicos panamefos. Estos trabajos aportan
conocimientos relevantes para la gestion del talento humano, el desarrollo territorial, la gobernanza
institucional y la modernizacion de los procesos administrativos.

La presente edicion también incorpora aportes significativos desde las areas de ingenieria de
procesos, sostenibilidad y saberes tradicionales. Destaca la caracterizacion de un proceso
artesanal para la elaboracién de harina de coco mediante balance de masa, investigacion que
contribuye al fortalecimiento de iniciativas productivas locales y al aprovechamiento sostenible de
recursos agroindustriales. De igual manera, se presenta un estudio sobre los conocimientos asociados
a Vitis tiliifolia en comunidades nahuas de la Sierra de Zongolica, Veracruz, México, trabajo que pone
en valor los conocimientos ancestrales y su relevancia para la preservacion del patrimonio biocultural
de nuestros pueblos.

En conjunto, los articulos que conforman este volumen reflejan una visién amplia de la investigacion
cientifica, donde convergen la salud, la educacion, la tecnologia, la gestion, el derecho, la cultura y la
sostenibilidad. Esta diversidad tematica no solo evidencia la naturaleza interdisciplinaria de la ciencia
contemporanea, sino también la necesidad de generar conocimientos capaces de responder a los
problemas complejos que enfrentan nuestras sociedades.

Desde ISAE Universidad reafirmamos nuestra conviccion de que la investigacion constituye un pilar
fundamental para el desarrollo de una educacion superior pertinente, innovadora y comprometida con
la transformacion social. Continuaremos promoviendo espacios de divulgacién cientifica que
favorezcan el intercambio académico internacional, la construccion de redes de colaboracion y la
generacion de soluciones basadas en evidencia para los desafios de nuestra regién.

Expreso mi mas sincero agradecimiento a los autores, evaluadores, integrantes del Consejo Editorial
y equipo técnico de la revista ESPILA, cuyo esfuerzo, rigor y dedicacion hacen posible la publicacion
de cada numero. Esperamos que las contribuciones reunidas en este volumen estimulen nuevas
investigaciones, fortalezcan el debate académico y sirvan de inspiracidn para continuar avanzando en
la construccion de conocimiento al servicio de la sociedad.

Dr. Gustavo Mizraim Gonzalez R., EdD

Rector Magnifico
ISAE Universidad - Panama
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Access to Precision Medicine in Autism Spectrum Disorder in
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Resumen

Este articulo examina el acceso a diagnésticos moleculares y tratamientos metabdlicos para el
Trastorno del Espectro Autista (TEA) en Panama. El propdsito del estudio es describir la relacion entre
la condicidn socioecondmica y la posibilidad de utilizar herramientas de medicina de precision, como
el analisis de metilacion y el panel de autoanticuerpos del receptor de folato (FRAT). Para ello, se
emple6 un enfoque cualitativo de tipo documental, basado en la revisién de literatura cientifica
reciente, con el fin de caracterizar el contexto clinico y social del problema. Los resultados indican que
la suplementacion con acido folinico se asocia con mejoras en la comunicacion verbal en algunos
nifios con TEA que presentan alteraciones metabdlicas especificas. Asimismo, se observa que el
acceso a estas pruebas se concentra principalmente en el sector privado, debido a sus costos y a su
limitada disponibilidad en el sistema publico de salud. Esta situacion refleja diferencias en la
disponibilidad de diagnésticos y tratamientos segun la condicién econémica de las familias. Se
concluye que la incorporacién progresiva de estas herramientas en el sistema publico podria ampliar
el acceso a intervenciones mas especificas y contribuir a un abordaje mas integral del TEA en el
contexto nacional.

Palabras Clave
trastorno del espectro autista, medicina de precision, diagndstico molecular, &cido folinico, condicién
socioecondmica, equidad en salud.

Abstract
This article examines access to molecular diagnostics and metabolic treatments for Autism Spectrum
Disorder (ASD) in Panama. The purpose of the study is to describe the relationship between
socioeconomic conditions and the use of precision medicine tools, such as methylation analysis and
folate receptor alpha autoantibody (FRAT) testing. A qualitative, documentary approach was applied,
based on a review of recent scientific literature to characterize the clinical and social context of the
issue. The results indicate that folinic acid supplementation is associated with improvements in verbal
communication in some children with ASD who present specific metabolic alterations. It is also
observed that access to these tests is mainly concentrated in the private sector, due to their cost and
limited availability in the public health system. This situation reflects differences in the availability of
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diagnostics and treatments according to the socioeconomic condition of families. It is concluded that
the gradual incorporation of these tools into the public system could expand access to more specific
interventions and contribute to a more comprehensive approach to ASD at the national level.

Keywords
autism spectrum disorder, precision medicine, molecular diagnosis, folinic acid, socioeconomic

status, health equity.

Recepcion: 16 de marzo de 2026
Aceptacion: 13 de junio de 2026

Introduccion

El Trastorno del Espectro Autista (TEA) constituye actualmente uno de los principales desafios en el
ambito de la salud y el desarrollo infantil, debido a su complejidad clinica y a la diversidad de factores
que intervienen en su manifestacion. Tradicionalmente, su abordaje se ha centrado en intervenciones
conductuales y educativas; sin embargo, en los ultimos afios se ha ampliado su comprensién hacia
enfoques mas integrales que consideran dimensiones biologicas, neurolégicas y sociales. De acuerdo
con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2023) y los Centers for Disease Control and Prevention
(CDC, 2024), el TEA requiere estrategias de atencion que respondan a esta complejidad, integrando
distintos niveles de analisis en el diagndstico y tratamiento.

En este contexto, la medicina de precisién ha comenzado a posicionarse como un enfoque relevante
dentro del estudio del TEA, al proponer el uso de biomarcadores para orientar decisiones clinicas mas
especificas. Diversas investigaciones han identificado que ciertos subgrupos de nifios con TEA
presentan alteraciones en el metabolismo del folato y en el ciclo de metilacién, procesos que pueden
influir en el desarrollo neurolégico (Frye & Rossignol, 2014). Asimismo, se ha documentado la
presencia de autoanticuerpos del receptor de folato alfa (FRAT), los cuales pueden interferir en el
transporte de folato hacia el sistema nervioso central (Bobrowski-Khoury et al., 2021; Phunsawat et
al., 2022). Estos hallazgos han impulsado el uso de pruebas moleculares especificas que permiten
identificar dichas alteraciones y orientar intervenciones mas individualizadas.

En relacién con el tratamiento, el uso de acido folinico (leucovorina) ha sido estudiado como una
alternativa terapéutica en casos donde se identifican estas condiciones metabdlicas. La evidencia
disponible reporta mejoras en areas como la comunicacion verbal y ciertas habilidades adaptativas en
subgrupos de nifios con TEA, particularmente en aquellos con alteraciones en el metabolismo del
folato (Frye et al., 2018; Frye & Rossignol, 2014). No obstante, la aplicacién efectiva de estas
intervenciones depende en gran medida de la disponibilidad de herramientas diagndsticas que
permitan identificar adecuadamente a los pacientes que podrian beneficiarse de este enfoque.

En esta misma linea, estudios mas recientes han reforzado la importancia de comprender el TEA
desde un enfoque multidimensional, donde la interaccién entre factores bioldgicos y ambientales
resulta determinante. Investigaciones como la de Lord et al. (2020) destacan que la variabilidad clinica
del trastorno exige enfoques diagndsticos mas precisos y adaptados a las caracteristicas individuales,
lo que respalda el uso de herramientas complementarias como los biomarcadores en contextos
especificos. Este enfoque contribuye a una mejor caracterizacion del trastorno y a la seleccion de
intervenciones mas adecuadas segun el perfil del paciente.
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Por otro lado, analisis recientes también han puesto énfasis en las brechas existentes entre los
avances cientificos y su aplicacién en los sistemas de salud. Segun Zeidan et al. (2022), aunque el
conocimiento sobre el TEA ha crecido significativamente en las ultimas décadas, persisten
desigualdades importantes en el acceso a diagnostico y tratamiento, especialmente en paises de
ingresos medios. Este escenario evidencia la necesidad de integrar los avances de la medicina de
precision dentro de marcos de atencion mas accesibles y equitativos, particularmente en contextos
donde los recursos son limitados.

A pesar de los avances cientificos en el abordaje del TEA, el acceso a estas tecnologias no es
homogéneo en todos los contextos. En paises de ingresos medios, como Panama, la disponibilidad
de pruebas de diagndstico molecular y tratamientos especializados puede estar condicionada por
factores economicos y estructurales. Informes del Banco Mundial (2023) y de la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS, 2022) sefialan que las desigualdades en el acceso a los servicios
de salud contintan siendo un desafio en América Latina, particularmente en lo relacionado con
tecnologias de mayor complejidad. Esta situacién puede generar diferencias en las oportunidades de
diagnostico y tratamiento, con implicaciones en el desarrollo y la calidad de vida de los pacientes.

Ademas, estudios recientes en América Latina han evidenciado que el acceso al diagndstico y
tratamiento del TEA continua siendo desigual entre paises y dentro de ellos, especialmente en
contextos donde los sistemas de salud presentan limitaciones estructurales. En este sentido,
investigaciones como la de Salari et al. (2022) sefialan que, aunque ha habido avances en la
identificacion del trastorno, aun persisten barreras relacionadas con la disponibilidad de servicios
especializados, la capacitacion del personal de salud y el acceso a tecnologias diagnésticas mas
complejas. Esta realidad refuerza la necesidad de desarrollar estrategias contextualizadas que
permitan adaptar los avances cientificos a las condiciones propias de la region.

En el caso panamefio, el sistema de salud, conformado por el Ministerio de Salud (MINSA) y la Caja
de Seguro Social (CSS), ha logrado avances importantes en cobertura y atencidn bésica; sin embargo,
aun enfrenta limitaciones en la incorporacion de herramientas de medicina de precision dentro de sus
protocolos. La ausencia de lineamientos especificos para el uso de biomarcadores moleculares, junto
con factores como los tiempos de espera y la concentracion de servicios especializados en areas
urbanas, puede influir en el acceso oportuno a estos recursos (Banco Mundial, 2023; OPS, 2022).

A partir de este contexto, se identifica un vacio relevante en la literatura aplicada al entorno nacional,
relacionado con la limitada articulacion entre la evidencia clinica internacional sobre biomarcadores
en el TEA y las condiciones reales de acceso dentro del sistema de salud panamefio. Este vacio
restringe la comprension integral del problema vy dificulta la formulacién de estrategias orientadas a
mejorar la equidad en salud.

En funcién de lo anterior, el presente estudio se plantea la siguiente pregunta de investigacién: ;como
influye la condicién socioeconomica en el acceso a diagndsticos moleculares y tratamientos basados
en medicina de precision para el TEA en Panama?

El objetivo general consiste en analizar la relacion entre el nivel socioecondmico y el acceso a
herramientas de medicina de precision en el abordaje del TEA en el contexto panamefio. Como
objetivos especificos, se proponen: (1) describir la evidencia cientifica sobre el uso de biomarcadores
y tratamientos metabdlicos en el TEA; (2) examinar las condiciones de acceso a estas tecnologias en
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el sistema de salud panamefio; y (3) identificar posibles brechas entre la evidencia clinica disponible
y su aplicacién en la préactica local.

De esta manera, el estudio busca aportar elementos que permitan comprender mejor las
oportunidades vy limitaciones existentes, contribuyendo al anélisis de estrategias que favorezcan un
acceso mas equitativo a diagnosticos y tratamientos en el &mbito del TEA.

Materiales y métodos

El presente articulo se desarrolla bajo un enfoque cualitativo de tipo documental, con un alcance
descriptivo y un disefio bibliografico no experimental. Esta eleccion metodologica responde a la
necesidad de analizar de manera organizada la evidencia cientifica disponible sobre los
biomarcadores genéticos y las rutas metabolicas asociadas al TEA, asi como de contrastarla con las
condiciones reales de acceso a los servicios de salud en el contexto panamefio. Desde esta
perspectiva, el TEA es entendido no solo como una condicién neurobioldgica compleja, sino también
como un fendmeno influido por determinantes sociales que condicionan el acceso a diagndsticos y
tratamientos especializados (CDC, 2024; OMS, 2023). En este sentido, el analisis documental permite
integrar el conocimiento clinico con la realidad institucional, facilitando la identificacion de brechas en
el sistema de salud.

Procedimiento de bisqueda y seleccion de literatura

La recoleccién de informacion se realizd mediante una revision sistematica de literatura cientifica en
bases de datos indexadas como PubMed, Scopus y Google Scholar. La busqueda se orientd a
identificar estudios relevantes sobre biomarcadores metabolicos, tratamientos asociados y
desigualdades en el acceso a servicios de salud en el contexto del TEA. Para ello, se emplearon
descriptores de Ciencias de la Salud (DeCS) y términos del sistema Medical Subject Headings
(MeSH), lo que permitié organizar una estrategia de busqueda clara y coherente. Entre los términos
utilizados se incluyeron Autism Spectrum Disorder, Folate Receptor Alpha Autoantibodies,
Methylation, Health Disparities y Socioeconomic Status.

Este proceso se desarroll6 siguiendo criterios de seleccion orientados a la pertinencia tematica y la
calidad de las fuentes, priorizando articulos cientificos, revisiones y documentos institucionales que
aportaran evidencia tanto en el ambito clinico como en el anélisis de inequidades en salud. De esta
manera, la estrategia de busqueda permitio integrar informacion actualizada y contextualizada, en
concordancia con los lineamientos metodologicos para revisiones sistematicas, que resaltan la
importancia de un proceso organizado, transparente y reproducible en la recopilacién de evidencia
(Page et al., 2021; Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2022).

En relacion con los criterios de inclusion, se seleccionaron estudios publicados entre los afios 2008 y
2025, priorizando ensayos clinicos aleatorizados, revisiones sistematicas y trabajos enfocados en
biomarcadores metabdlicos en poblaciéon pediatrica con TEA. Asimismo, se consideraron
investigaciones que analizaran la eficacia del acido folinico y el papel de los autoanticuerpos FRAT,
debido a su relevancia en el tratamiento de subgrupos especificos dentro del espectro autista (Frye &
Rossignol, 2014).
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De igual forma, se incluyeron estudios relacionados con las desigualdades en el acceso a los servicios
de salud, dado que estos factores influyen directamente en las oportunidades de diagndstico y en el
pronostico del desarrollo infantil (Banco Mundial, 2023; OPS, 2022).

Unidades de analisis

Para el analisis del contexto nacional, se tomaron como unidades de referencia los protocolos de
atencion vigentes en el sistema de salud publica de Panama, particularmente los correspondientes al
MINSA y CSS. De manera complementaria, se considerd la oferta de servicios de medicina genémica
disponible en el sector privado, lo que permitié establecer un contraste entre ambos sistemas. El
analisis se desarrolld6 mediante el método analitico-sintético, el cual permiti6 descomponer la
informacién en unidades conceptuales relevantes y posteriormente integrarlas para identificar
diferencias en términos de disponibilidad tecnoldgica, costos y acceso a servicios especializados. Este
enfoque resulta pertinente en estudios documentales, al facilitar la comprension de fenémenos
complejos a partir de la interrelacion de sus componentes (Arias, 2021; Naupas et al., 2019).

Instrumentos de recoleccion de datos

Como instrumento principal se utilizdé una matriz de analisis de contenido, que permitié organizar de
forma ordenada la informacién extraida de las fuentes seleccionadas. En total, se trabajé con un
conjunto de fuentes relevantes, entre estudios clinicos y trabajos relacionados con el contexto social
del TEA. A partir de esta matriz, los hallazgos se agruparon en tres dimensiones. En la dimension
clinica, se considero la evidencia sobre el uso de pruebas de metilacion y el tratamiento con acido
folinico, tomando en cuenta estudios que reportan mejoras en la comunicacién verbal y en el desarrollo
adaptativo en algunos nifios con TEA (Bobrowski-Khoury et al., 2021). La dimension econdmica
abordo los costos asociados a los paneles genéticos en relacion con el contexto socioeconomico,
mientras que la dimension social analiz6 el impacto del nivel de ingresos y la ubicacion geogréfica en
el acceso a servicios de salud, en concordancia con los estudios sobre equidad en salud en América
Latina (Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2021; Marmot, 2020).

Procesamiento de la informacion

El procesamiento de la informacion se realizd mediante la técnica de triangulacion de fuentes, la cual
permiti6 contrastar los hallazgos provenientes de la literatura clinica con aquellos relacionados con las
desigualdades en el acceso a la salud. Este enfoque facilita una comprensién mas integral del
fendmeno, al considerar tanto la efectividad de las intervenciones biomédicas como las condiciones
estructurales que influyen en su aplicacion (Denzin, 2017; Patton, 2015).

A través de este procedimiento, se logré establecer una relacion entre la evidencia cientifica y la
realidad del contexto panamefio, permitiendo identificar las principales brechas en el acceso a
diagnosticos moleculares y tratamientos especializados en el TEA. De esta manera, el analisis no se
limita a describir hallazgos, sino que contribuye a comprender como estos se ven condicionados por
factores sociales, econdmicos e institucionales.

Resultados
Los hallazgos de la investigacidn se organizan en dos ejes principales: la evidencia clinica relacionada

con el uso de biomarcadores y tratamientos metabdlicos en el TEA, y las condiciones de acceso a
estos recursos en el contexto panamefio, particularmente en funcion de factores socioecondémicos y
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estructurales del sistema de salud. En la dimensién clinica, estudios como el ensayo controlado de
Frye et al. (2018) muestran que la suplementacion con acido folinico puede generar mejoras en la
comunicacion verbal en nifios con TEA que presentan alteraciones metabdlicas especificas.

1. Eficacia de los biomarcadores y el tratamiento metabdlico

En la dimension clinica, la literatura revisada muestra que el uso de biomarcadores ha permitido
identificar subgrupos de pacientes con TEA que presentan alteraciones especificas en rutas
metabdlicas, especialmente en el metabolismo del folato y los procesos de metilaciéon (Bobrowski-
Khoury et al., 2021). El ensayo clinico desarrollado por Frye et al. (2018) evidencio que la
suplementacién con acido folinico (leucovorina) se asocia con mejoras en la comunicacion verbal en
nifios con TEA que presentan autoanticuerpos positivos del FRAT. Estos resultados han sido
reportados también en revisiones posteriores, en las que se indica que aproximadamente el 63% de
los pacientes con estas caracteristicas presentan mejoras en el lenguaje y reduccién de sintomas
asociados (Frye & Rossignol, 2014).

Asimismo, la literatura sefiala que el TEA presenta una alta heterogeneidad clinica, lo que implica la
presencia de diferentes perfiles bioldgicos en la poblacién estudiada (CDC, 2024; OMS, 2023).

2. Disparidad en el acceso y determinantes socioecondmicos

En relacion con el acceso a herramientas diagnésticas y terapéuticas, los resultados evidencian
diferencias asociadas al nivel socioeconémico. Al contrastar la evidencia internacional con el contexto
panamefio, se observa que la disponibilidad de pruebas como los paneles de metilacion y los analisis
de autoanticuerpos FRAT no se encuentra integrada en la cartera de servicios del sistema publico de
salud.

En el sector privado, particularmente en areas urbanas, estas pruebas pueden gestionarse mediante
laboratorios especializados, incluyendo servicios internacionales. En el sistema publico MINSAy CSS,
estas pruebas no forman parte de los servicios regulares. Esta situacion ha sido documentada en
informes sobre desigualdad en salud en la region (OPS, 2022).

El costo de estas pruebas representa otra limitacion. La literatura reporta que el precio de un panel
genético de precisidn oscila entre 800 y 1,500 délares, en relacién con los niveles de ingreso promedio.
Informes del Banco Mundial (2023) indican que el acceso a servicios especializados en salud en
América Latina se encuentra asociado a la capacidad econémica de los hogares.

Adicionalmente, se identifica un componente territorial relacionado con la concentracion de servicios
en la Ciudad de Panama. Esto implica que familias del interior del pais deban asumir costos
adicionales de traslado. Este patron ha sido descrito en estudios sobre equidad en salud en la regién
(CEPAL, 2021; OPS, 2022).

3. Comparacioén del acceso a diagnéstico y tratamiento segin sector

Al analizar las condiciones de acceso, se observan diferencias entre el sector privado y el sistema
publico en términos de disponibilidad de tecnologias, tiempos de atencidén y continuidad del
tratamiento.

En el sector privado, el acceso a pruebas especializadas como los paneles de metilacion y los analisis
de autoanticuerpos FRAT puede gestionarse de manera directa, incluyendo el envio de muestras a
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laboratorios internacionales. En contraste, en el sistema publico estas pruebas no forman parte de los
servicios regulares.

Este comportamiento ha sido descrito en informes regionales, donde se sefiala que el acceso a
servicios especializados en salud esté condicionado por factores estructurales y econdémicos (Banco
Mundial, 2023; OPS, 2022).

A continuacion, se presenta una sintesis comparativa de estas condiciones:

Tabla 1. Comparacion del acceso a diagnostico molecular en Panama segun sector de salud

Dimension de
acceso

Sector privado (nivel
economico alto)

Sector publico —
MINSA/CSS (nivel
economico bajo)

Impacto en el desarrollo
infantil

Pruebas de Disponibilidad inmediata ~ Inexistente en la cartera de Limitacion en el
metilacion / mediante laboratorios servicios de laboratorios diagnéstico molecular
FRAT externos (EE.UU.) clinicos publicos temprano
Costo del Inversion propia ($800 —  Prohibitivo (equivale a 2—3 Cond1c10nafnu.ento del
. L acceso segun ingreso
diagnostico $1,500 USD) meses de salario minimo) .
familiar
T q Indeterminado Ret a int y
1empo de 10 a 15 dias habiles (dependiente de T orasocna Iervencion
respuesta e oportuna
derivaciones)
Tratamiento Suplemfentacmn con . .Enfoque basaqo Diferencias en el tipo de
, leucovorina y abordaje principalmente en sintomas . -
especifico . intervencion
personalizado conductuales
Ubicacion Concentrac1oq en centros , Limitada cob'ertur.a en Dificultad de acceso por
. urbanos (Ciudad de areas rurales e interior del O
geografica . . factores territoriales
Panama) pais

Nota. Elaboracion propia con base en literatura revisada y datos de contexto nacional (Banco Mundial, 2023; OPS, 2022).

4. El vacio en la incorporacion de la medicina de precision

A partir de los resultados obtenidos, se identifica una brecha relacionada con la incorporacién de
herramientas de medicina de precision dentro del sistema de salud publico. Esta situacion no responde
unicamente a una decisiéon puntual, sino a un conjunto de factores estructurales que incluyen
limitaciones presupuestarias, prioridades institucionales y niveles de desarrollo tecnolégico.

En el contexto panamefio, el acceso a pruebas de biomarcadores moleculares se encuentra
mayormente asociado al gasto directo de las familias, lo que configura un escenario donde la
disponibilidad de estas herramientas depende de la capacidad econdmica. Este patrén ha sido
documentado en estudios sobre equidad en salud, donde se sefiala que la falta de cobertura para
servicios especializados puede generar diferencias en la calidad de atencion recibida (Banco Mundial,
2023; OPS, 2022).

Desde el punto de vista clinico, la literatura sefiala que el TEA presenta una base heterogénea, en la
que intervienen factores genéticos, metabélicos y ambientales (CDC, 2024; OMS, 2023). En este
contexto, la identificacion de alteraciones especificas, como las relacionadas con el metabolismo del
folato o la presencia de autoanticuerpos FRAT, permite orientar intervenciones mas ajustadas al perfil
del paciente (Bobrowski-Khoury et al., 2021; Phunsawat et al., 2022). No obstante, la incorporacion de
estos enfoques en los sistemas publicos de salud suele darse de manera progresiva, ya que depende
de procesos de validacion cientifica, disponibilidad de recursos y niveles de integracion institucional.
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Adicionalmente, el tiempo de acceso a los servicios también representa un factor relevante. Tal como
sefalan estudios sobre desarrollo infantil, las intervenciones tempranas tienen un impacto significativo
en el prondstico, debido a la plasticidad neuronal en las primeras etapas de la vida (Shonkoff & Phillips,
2000). Por ello, los retrasos en el diagnostico o en el inicio del tratamiento pueden influir en los
resultados a largo plazo, independientemente del tipo de intervencion utilizada posteriormente.

Por otra parte, desde una perspectiva de sistema, la incorporacion de nuevas tecnologias en salud
implica evaluar no solo su efectividad clinica, sino también su viabilidad econdémica y operativa. En
este sentido, organismos internacionales han sefialado que la integracion de herramientas de
medicina de precision debe realizarse de manera progresiva, considerando las capacidades del
sistema y las necesidades de la poblacion (CEPAL, 2021).

5. Sintesis de biomarcadores y efectos observados
Como complemento a los hallazgos clinicos, se presenta una sintesis de los principales biomarcadores
identificados en la literatura y sus efectos asociados al tratamiento con &cido folinico:

Tabla 2. Biomarcadores asociados al TEA y respuesta al tratamiento metabdlico
Prevalencia en Mejora observada con Valor p (significancia
poblacion TEA acido folinico (%) estadistica)

63% (comunicacion

Biomarcador

Autoanticuerpos del receptor

o/ 0
de folato (FRAT) >8% = 76% verbal) p<0.02
10 1 0 g

A i 45% - 55% ”ggfgi‘:ﬁ;j:‘f . p<0.05

5 1 10 A 0 .y
T S iy p<001
Disfuncion m1t9condr1al 15% — 20% 35% (mejora eI} atencion <005

secundaria y energia)

Nota. Datos adaptados de Frye et al. (2018), Frye & Rossignol (2014).

A partir de estos elementos, los resultados permiten evidenciar no solo las brechas en el acceso a
tecnologias diagndsticas avanzadas, sino también una realidad particular del sistema de salud
panamefio frente a los avances actuales en medicina de precision. Este estudio aporta una mirada
contextualizada sobre como estos desarrollos, aunque disponibles a nivel global, no siempre logran
incorporarse de manera equitativa en el ambito local. En este sentido, se hace evidente la necesidad
de fortalecer estrategias que favorezcan una integracion progresiva de estas herramientas, orientadas
a mejorar la oportunidad, la equidad y la calidad en el abordaje del TEA.

Discusion

Los resultados obtenidos permiten analizar la relacion entre los avances recientes en el abordaje
biomédico del TEA y las condiciones reales de acceso a estos recursos en el contexto panamefio. En
la literatura cientifica, se reconoce que el TEA presenta una base heterogénea que incluye
componentes genéticos, metabdlicos y ambientales, lo que ha impulsado el desarrollo de enfoques
como la medicina de precision (CDC, 2024; OMS, 2023). En este sentido, estudios recientes han
demostrado que la identificacion de biomarcadores, como los autoanticuerpos del receptor de folato,
permite orientar tratamientos mas especificos, con mejoras observables en areas como la
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comunicacion verbal y el comportamiento adaptativo (Bobrowski-Khoury et al., 2021; Frye & Rossignol,
2014).

Sin embargo, al contrastar estos avances con la realidad del sistema de salud, se observa que su
aplicacién no se distribuye de manera uniforme. Tal como sefialan estudios sobre desigualdades en
salud, el acceso a servicios especializados suele estar condicionado por factores socioeconémicos, lo
que influye directamente en la oportunidad y calidad de la atencion (Banco Mundial, 2023; OPS, 2022).
En esta investigacion, se evidencia que las pruebas de diagndstico molecular y los tratamientos
asociados se encuentran disponibles principalmente en el sector privado, mientras que en el sistema
publico su incorporacidn aun es limitada.

Esta diferencia en el acceso coincide con lo sefialado en la literatura sobre desigualdades en salud,
donde se indica que el nivel socioecondémico puede influir en el tipo de servicios recibidos, incluso mas
alla de la severidad clinica del trastorno (Banco Mundial, 2023; OPS, 2022). En el caso analizado, esto
se traduce en que algunos pacientes pueden acceder a evaluaciones mas especificas y tratamientos
dirigidos, mientras que otros reciben principalmente intervenciones de caracter general. Esta situacion
no implica una ausencia de atencion en el sistema publico, sino una diferencia en la profundidad
diagnostica y en las herramientas disponibles para el abordaje clinico.

Otro aspecto relevante es el tiempo de acceso a los servicios. La evidencia sobre desarrollo infantil
destaca la importancia de la intervencion temprana, especialmente durante los primeros afos de vida,
debido a la alta plasticidad cerebral en esta etapa (Shonkoff & Phillips, 2000). En este contexto, los
retrasos en el diagnéstico o en la implementacion de tratamientos pueden influir en los resultados a
largo plazo. En sistemas donde los procesos de referencia y atencion son mas prolongados, estas
demoras pueden representar un desafio adicional para las familias y los profesionales de la salud.

A nivel regional, la literatura también sefiala que la incorporacién de tecnologias de medicina gendmica
en los sistemas publicos de América Latina ha sido progresiva y desigual (CEPAL, 2021; OPS, 2022).
Esto responde a factores como la disponibilidad de recursos, la priorizacion de servicios basicos y la
necesidad de validar la efectividad y sostenibilidad de nuevas intervenciones antes de su integracion
formal. En este sentido, la situacion observada en Panaméa se enmarca dentro de una tendencia
regional mas amplia.

Desde una perspectiva de sistema de salud, la implementacion de herramientas de medicina de
precision requiere no solo evidencia clinica, sino también anélisis de costo-efectividad, capacidad
técnica e integracion institucional. Diversos estudios han sefialado que, aunque estas tecnologias
pueden implicar una inversion inicial significativa, su uso adecuado puede contribuir a mejorar los
resultados en salud y optimizar la utilizacion de recursos a largo plazo (Banco Mundial, 2023; Marmot,
2020). No obstante, su adopcion debe realizarse de manera planificada y acorde con las capacidades
del sistema.

En funcién de estos elementos, los resultados sugieren la necesidad de continuar fortaleciendo los
procesos de actualizacidn técnica en el sistema de salud, especialmente en lo relacionado con la
integracion progresiva de herramientas diagnosticas avanzadas. Asimismo, se resalta la importancia
de mantener un enfoque integral del TEA, en el que las intervenciones biomédicas se complementen
con estrategias educativas, conductuales y sociales, tal como lo recomiendan organismos
internacionales (CDC, 2024; OMS, 2023).
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Tabla 3. Comparacion del proceso de atencion segun sector de salud

Etapa del Camino rapido: sector privado Proceso en sistema publico
proceso (MINSA/CSS)
Punto de Sospecha de TEA por padres o pediatra Sospecha de TEA por padres o pediatra
partida
Paso 1 Cita con neuropediatra o genetista en corto Espera de 3 a 6 meses para consulta con
tiempo pediatra
Paso 2 Solicitud directa de pruebas genéticas Referencias iniciales a otras areas
(metilacion/FRAT) (trabajo social, nutricion)
Paso 3 Toma de muestra y envio a laboratorio Espera de 6 a 12 meses para evaluacion
especializado especializada
Paso 4 Resultados disponibles en 10 a 15 dias Solicitud de pruebas generales no
moleculares
Paso 5 Inicio de tratamiento dirigido (&cido folinico ~ Resultados tardios y tratamiento basado
u otros) en sintomas
Resultado final Diagndstico con apoyo molecular y Diagnéstico clinico general con
tratamiento personalizado intervencion convencional
Nota. Elaboracién propia, basada en revision de literatura y caracteristicas del sistema de salud (Banco Mundial, 2023;
OPS, 2022).

Conclusiones

El analisis desarrollado a lo largo del articulo permite identificar que el abordaje del TEA en Panama
se encuentra condicionado por factores estructurales asociados al acceso a los servicios de salud,
mas alld de los criterios estrictamente clinicos. La evidencia cientifica revisada indica que la
incorporacion de biomarcadores metabdlicos, como los relacionados con la metilacion y los
autoanticuerpos FRAT, puede contribuir a una mejor caracterizacion de subgrupos dentro del TEAy a
orientar intervenciones mas especificas (Frye & Rossignol, 2014; Phunsawat et al., 2022). Estos
hallazgos coinciden con reportes internacionales que destacan la heterogeneidad del trastorno y la
necesidad de enfoques mas personalizados en su tratamiento (CDC, 2024; OMS, 2023).

En este contexto, los resultados sugieren que la disponibilidad de este tipo de herramientas
diagnosticas no es homogénea entre los distintos sectores del sistema sanitario. En general, los
servicios asociados a la medicina de precision tienden a concentrarse en entornos privados o en
contextos con mayor disponibilidad de recursos, mientras que su incorporacion en sistemas publicos
de salud en América Latina ha sido mas limitada (Banco Mundial, 2023; CEPAL, 2021; OPS, 2022).
Esta situacion ha sido ampliamente documentada como parte de las brechas en equidad en salud,
donde el nivel socioecondmico influye en la oportunidad de acceso a tecnologias diagndsticas y
terapéuticas (Marmot, 2020; OPS, 2022).

Asimismo, se observa que los tiempos de acceso a servicios especializados y la organizacion de los
sistemas de referencia pueden incidir en el inicio oportuno de las intervenciones. La evidencia en
desarrollo infantil sefiala que las primeras etapas de la vida representan un periodo sensible para la
intervencion, lo que refuerza la importancia de reducir retrasos en los procesos diagnésticos (Daniolou
et al., 2022; Shonkoff & Phillips, 2000).

En este sentido, los hallazgos del estudio permiten considerar que los factores administrativos y
logisticos también forman parte del acceso efectivo a la atencion en TEA.
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Desde una perspectiva de salud publica, la literatura sugiere que la integracion progresiva de nuevas
tecnologias debe evaluarse no solo en términos de costo inmediato, sino también considerando su
impacto a largo plazo en la calidad de vida y en la utilizacion de los servicios (Banco Mundial, 2023;
Frye & Rossignol, 2014). Esto implica analizar de manera integral la relacién entre inversion en
diagndstico temprano, intervencion oportuna y resultados funcionales en la poblacién infantil. En el
caso del TEA, diversos estudios han sefialado que intervenciones adecuadas pueden favorecer el
desarrollo de habilidades adaptativas y comunicativas (Bobrowski-Khoury et al., 2021; Frye &
Rossignol, 2014).

En sintesis, los resultados del presente trabajo permiten concluir que el desarrollo de estrategias para
el abordaje del TEA podria beneficiarse de una mayor articulacion entre la evidencia cientifica
disponible y los modelos de atencion existentes. La literatura revisada coincide en la necesidad de
avanzar hacia esquemas mas integrados que consideren tanto los determinantes bioldgicos como los
factores sociales que influyen en el acceso a la salud (OMS, 2023; OPS, 2022). Este enfoque resulta
consistente con los principios de equidad y atencion centrada en la persona promovidos a nivel
internacional.

Recomendaciones

A partir de los hallazgos obtenidos, se plantean algunas recomendaciones para fortalecer el abordaje
del TEA desde una perspectiva técnica y progresiva. Una de las principales acciones es promover la
actualizaciéon continua de los protocolos clinicos, incorporando de forma gradual la evidencia
relacionada con biomarcadores y medicina de precision, siempre que su efectividad esté respaldada
por la literatura cientifica (Frye & Rossignol, 2014). Esto puede ayudar a adaptar mejor los servicios a
la diversidad clinica del TEA.

También es importante fortalecer la formacion del personal de salud en temas de neurodesarrollo y en
el uso de nuevas herramientas diagndsticas. La evidencia muestra que la deteccion temprana y la
derivacion adecuada dependen en gran medida del conocimiento disponible en el primer nivel de
atencion (CDC, 2024; OMS, 2023), por lo que la capacitacion continua puede contribuir a mejorar el
diagnostico oportuno.

Por otro lado, seria Util explorar estrategias que faciliten el acceso a servicios especializados, sobre
todo en contextos con limitaciones econémicas o geograficas. Esto podria incluir el fortalecimiento de
redes de referencia, el uso de tecnologias de apoyo o la implementacién de programas piloto que
permitan evaluar la incorporacion de nuevas pruebas en el sistema publico (Banco Mundial, 2023;
OPS, 2022).

Finalmente, se considera necesario fortalecer la investigacion local que permita generar evidencia
propia sobre el TEA en Panama. Contar con informacién contextualizada favorece una mejor toma de
decisiones y contribuye al disefio de politicas publicas mas ajustadas a las necesidades reales de la
poblacion (Arias, 2021; Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2022). Asimismo, el desarrollo de estudios
en el ambito nacional puede facilitar la identificacion de patrones especificos relacionados con el
diagnéstico, el acceso a los servicios y la respuesta a distintas intervenciones, lo que resulta clave
para mejorar la planificacion en salud. En conjunto, estas acciones pueden aportar a un abordaje mas
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integral del trastorno, orientado a la mejora continua de la atencion en salud infantil y a la reduccion
de brechas en el acceso a servicios especializados.
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Resumen

Mediante revisién documental, se obtuvo informacion actualizada sobre los planes de estudios de las
principales carreras universitarias que se ofrecen en Panama@, para conocer si contemplan asignaturas
relacionadas a habilidades blandas como liderazgo, inteligencia emocional y trabajo en equipo.
Unicamente aquellas carreras con orientacion administrativa, negocios e ingenieria industrial
contemplan tales temas en su formacion académica. Esto es indicativo de que gran parte de
profesionales se estan graduando con nulo 0 muy poco conocimiento en habilidades blandas, por
mencionar: resto de las ingenierias, ciencias de la salud, ciencias de la educacion, ciencias exactas,
arquitectura, derecho y seguridad. El analisis estadistico descriptivo permitié conocer, gracias a la
aplicacién de cuestionario, que los profesionales que ocupan posiciones gerenciales y de supervision
en Azuero, asignan mayor valoracion o importancia a las habilidades técnicas, versus habilidades
blandas. En cuanto a la segmentacion por universidades, se observa que la valoracién hacia
habilidades blandas es mayor en egresados de universidades privadas versus universidades publicas.
Finalmente, se analizd la muestra en 2 grupos de profesionales: ingenieria versus ciencias
administrativas, obteniéndose que los egresados de ingenieria valoran en menor grado las habilidades
blandas versus los egresados de carreras administrativas.

Palabras Clave
Liderazgo, habilidades blandas, formacién académica, posiciones gerenciales, toma de decisiones.

Abstract
Through a document review, updated information was obtained on the curricula of the main university
programs offered in Panama to determine if they include courses related to soft skills such as
leadership, emotional intelligence, and teamwork. Only programs with an administrative focus,
business, and industrial engineering include these topics in their academic training. This indicates that
a large number of professionals are graduating with little to no knowledge of soft skills, including those
in other engineering fields, health sciences, education, exact sciences, architecture, law, and security.
Descriptive statistical analysis, based on a questionnaire, revealed that professionals in managerial
and supervisory positions in Azuero place greater value on technical skills than on soft skills. Regarding
the breakdown by university, it was observed that graduates of private universities value soft skills
more highly than those from public universities. Finally, the sample was analyzed in 2 groups of
professionals: engineering versus administrative sciences, obtaining that engineering graduates value
soft skills less than graduates of administrative careers.
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Introduccion

Actualmente, las organizaciones buscan profesionales con habilidades técnicas propias de su
formacion académica, pero cada vez es mas frecuente que, dentro de los requisitos para posiciones
de liderazgo, se busque contratar colaboradores con habilidades blandas, desarrolladas a lo largo de
su vida y experiencia.

La interaccion en el entorno laboral le brinda al individuo la posibilidad de poner en practica habilidades
blandas como: la comunicacidn asertiva, el trabajo en equipo, el liderazgo, la resolucion de problemas
y la inteligencia emocional, siendo estas relevantes para establecer una mejor convivencia con sus
pares. (Batista Rodriguez & Del Cid Rodriguez Sanchez, 2025).

Estos atributos personales son los que permiten a los supervisores y gerentes, colaborar y relacionarse
positivamente con los demas. Logran conectar sus emociones con su equipo de trabajo y al mismo
tiempo satisfacer las demandas de la organizacion, a través de resultados extraordinarios. Dicho en
otras palabras, las habilidades blandas de un profesional, marcan la diferencia entre resultados
convencionales y excepcionales, en cualquier ambito laboral. Un lider que modela el
autoconocimiento y la empatia no solo mejora su propio desempefio, sino que también inspira a su
equipo a adoptar estas mismas competencias. (Quezada Payano, O.,2025).

Bajo este precepto, las normas que gobiernan al mundo laboral estan cambiando. En la actualidad el
capital humano no sélo se juzga por la inteligencia académica, formacién o experiencia, sino también
por la forma de relacionarse consigo mismo y con los demas; es por ello por lo que, en el ambito
empresarial o institucional, los procesos de seleccion de personal incluyen criterios de evaluacion de
inteligencia emocional. (Cérdoba, Arosemena & Galvez-Cérdoba, 2023).

En nuestro pais se ofrecen alrededor de 441 programas de licenciaturas y técnicos, distribuidos en
aproximadamente 41 universidades a nivel nacional. Diversas son las areas del conocimiento: ciencias
sociales y humanidades, educacion, ciencias economicas, administrativas y empresariales, derecho y
ciencias politicas, ingenieria y arquitectura, ciencias naturales y exactas, ciencias de la salud, ciencias
agropecuarias, arte, turismo y seguridad.

Los planes de estudio de cada carrera, son responsabilidad de cada universidad, a través de sus
érganos académicos internos como facultades, escuelas, comisiones curriculares, consejos
académicos y generales. Los mismos se actualizan acorde a las demandas y necesidades de los
empleadores, avances cientificos y estandares internacionales.

Los requerimientos sobre habilidades blandas en las organizaciones, realmente no son nuevos. El

ejército de Los Estados Unidos de América utilizd el término en el afio 1,972 haciendo una distincion
entre hard skills (habilidades técnicas y operativas) y soft skills (liderazgo, comunicacion, toma de
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decisiones, trabajo en equipo). No es, hasta los afios 2,000 que las empresas lo incluyen dentro de
sus descripciones de puestos, y que se expande el concepto gracias a organismos internacionales
como el Banco Mundial y la OCDE.

La investigacion realiza revision general de los planes de estudios de las principales carreras
universitarias en Panama, para determinar la existencia de asignaturas que promuevan las habilidades
blandas en programas formales y ademas, valorar la utilizacién de estos conceptos dentro del dia a
dia laboral de los profesionales que actualmente ejercen posiciones gerenciales.

En ese orden de ideas, las habilidades blandas o sociales se constituyen como herramientas
necesarias para que toda persona pueda afrontar con éxito su vida laboral y desarrollo personal, en
ese sentido las empresas no solo buscan talento humano con fortalezas en habilidades duras. Por el
contrario, estan demandando habilidades blandas, que les permita interactuar con un equipo de
trabajo, saber como, cuéndo y dénde transmitir un mensaje; por ello, dichas habilidades deben ser
adquiridas y desarrolladas durante la vida académica. (Garavito-Hernandez et al., 2024)

Este andlisis sera de utilidad para universidades, empleadores y jovenes profesionales que inician su
vida laboral, de forma que puedan, en tiempo real, ir capacitdndose en las habilidades que
demandaran de ellos, las empresas, a mediano y largo plazo.

La formacion de los gerentes reside en el desarrollo de sus habilidades personales e interpersonales;
no obstante, es preciso ir mas alla de la transmision de conocimientos y ofrecer oportunidades para
que las personas puedan desarrollar y mejorar sus habilidades gerenciales. (Quirés-Morales, 2024).

Materiales y métodos

Se realiza investigacion descriptiva, comparativa y documental, con el objetivo de revisar los planes
de estudios de las carreras universitarias (licenciaturas y técnicos) de las principales universidades
localizadas en Panama, para determinar asignaturas relacionadas a habilidades blandas como
liderazgo, trabajo en equipo e inteligencia emocional.

A través de un cuestionario dirigido a 358 profesionales en ejercicio, que laboran en Azuero, se
conocen datos demograficos y académicos de interés, asi como el insumo para relacionar la usabilidad
e importancia de las habilidades blandas en sus gestiones administrativas.

Es posible la proteccion de datos de los encuestados mediante la aplicacién del cuestionario via google
forms sin solicitar datos personales como nombre, cédula de identidad y correo electronico. Para
calculo de muestra se utilizo un nivel de confianza del 95% y un error muestral del 5%.

Para determinar la valoracién de los profesionales hacia las habilidades blandas que han puesto en
practica en sus gestiones profesionales, se disefid una escala de 1 al 8, donde se colocaron
habilidades técnicas del 1 al 3, y habilidades blandas del 4 al 8. Los encuestados ordenaron las
habilidades segun su importancia, lo que hizo posible analizar maximas y minimas valoraciones, asi
como su media.

Las habilidades y las valoraciones utilizadas se muestran en la Tabla 1.
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Tabla 1. Valoraciones de las habilidades de los profesionales de acuerdo a su tipo

Tipo de
Valoracion | Habilidades Habilidades
8 Liderazgo situacional
7 Comunicacion efectiva
6 Inteligencia emocional Blandas
5 Trabajo en equipo
4 Motivacion y coaching
3 Orientacion a resultados
2 Pensamiento critico .
Técnicas
Gestion del tiempo y
1 organizacion

Se presentan gréaficos globales de las valoraciones (importancia) y usos de habilidades blandas y se
segmentan por Universidades y Carreras, con el proposito de determinar tendencias e inferir
resultados y conclusiones.

Los graficos se presentan con datos segmentados por universidad y carreras. Las fuentes primarias
(cuestionario a supervisores y gerentes) y secundarias (revision de planes de estudios de
universidades) fueron utiles para dar origen de datos para la estadistica descriptiva y para realizar
conclusiones y recomendaciones.

Resultados y discusion

La Universidad Interamericana de Panama (UIP) ofrece cursos y formacién en desarrollo de
habilidades blandas que son complementarias u optativas a sus carreras, es decir, no forman parte
del contenido de las asignaturas en los planes de estudios de carreras.

Existe el curso optativo de Habilidades Blandas que se enfoca en competencias transversales como:
comunicacion interpersonal efectiva y asertiva, inteligencia emocional aplicada, liderazgo ético y
colaborativo, trabajo en equipo de alto rendimiento y autoliderazgo.

La Universidad Tecnolégica de Panama (UTP) promueve las actividades formativas y talleres
enfocados en habilidades interpersonales a través de las asignaturas Etica Profesional, Recursos
Humanos y Comportamiento Organizacional. También se ha incluido la asignatura optativa:
Supervision y Liderazgo, para carreras de Ingenieria.
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El Modelo Educativo 2023-2028 de la UTP incorpora explicitamente el desarrollo de habilidades de liderazgo,
control emocional, trabajo en equipo, autoestima y resiliencia como parte de su enfoque pedagogico y de
desarrollo humano en la formacién universitaria, ademas de estimular metodologias que promueven el trabajo
colaborativo.

Ademas de la formacién curricular, la UTP organiza actividades vinculadas a habilidades blandas que
complementan las asignaturas técnicas, por ejemplo:

Talleres de fortalecimiento de trabajo en equipo y liderazgo dentro de cursos como Etica Profesional
(carrera de Desarrollo y Gestion de Software).

Conferencias sobre inteligencia emocional en el trabajo, donde se abordan comunicacién, manejo de
emociones, liderazgo y trabajo en equipo.

Programas de desarrollo personal (como el Programa LIDES / Liderazgo Estratégico y Desarrollo Personal)
que ofrecen formacion practica en introspeccion, liderazgo y autoevaluacion.

Servicios de orientacion psicoldgica estudian e impulsan competencias emocionales, trabajo colaborativo y
habilidades interpersonales dentro del proceso académico.

La Universidad de Panama ha definido que dentro de las competencias profesionales se espera que
sus egresados desarrollen capacidades personales e interpersonales como: inteligencia emocional,
trabajo en equipo y resolucion de conflictos, liderazgo para la gestion productiva, sin embargo, no se
ubican en los planes de estudios asignaturas de esta naturaleza.

Los planes de estudio de la Universidad de Panama estan disefiados bajo un modelo educativo que promueve
el desarrollo integral de los estudiantes, con énfasis en: trabajo en equipo, comunicacion, pensamiento critico,
creatividad e innovacién, convivencia y valores humanos

Esto aparece como parte de las directrices generales del curriculo universitario para todas las carreras,
aunque las asignaturas especificas varian por facultad.

Quality Leadership University y otras como Universidad Catolica Santa Maria La Antigua (USMA)
ofrecen carreras en areas de negocios, comunicacién y administracién y es posible encontrar
asignaturas de liderazgo organizacional, comportamiento humano e inteligencia emocional.

ISAE Universidad ofrece la Licenciatura en Gerencia de Empresas y establecié en el perfil de egreso:
desarrollo de habilidades y competencias entorno a la comunicacion con el recurso humano. De forma
complementaria, cuenta con diplomados en inteligencia emocional y gestion del talento humano.

Aunque no son parte de un plan de estudios de licenciatura, hay varias ofertas de cursos y
certificaciones en habilidades blandas en Panama (u ofrecidos por universidades), incluyendo:
certificados de liderazgo con mddulos en equipo de alto rendimiento e inteligencia emocional y cursos
de liderazgo y trabajo en equipo en instituciones como UMECIT (aunque orientados a formacion
continua).

En general, la revision efectuada a los planes de estudios de las principales carreras universitarias,
dan muestra de que no es una practica generalizada incluir asignaturas relacionadas a habilidades
blandas, excepto algunas carreras administrativas como ingenieria industrial, gerencia de empresas,
negocios, administracion, ciencias administrativas y afines. Sin embargo, otro tipo de carreras en las
areas de medicina, leyes, agronomia, educacion, otras ingenierias, etc., no contemplan en su
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formacion temas especificos de liderazgo, comunicacion efectiva, inteligencia emocional, trabajo en
equipo y coaching.

Anélisis estadistico

En esta investigacion, se asignaron las mejores valoraciones a las habilidades blandas: liderazgo
situacional (8 puntos), comunicacion efectiva (7 puntos) e inteligencia emocional (6 puntos) de acuerdo
a lo indicado en la tabla 1. Las minimas valoraciones se asignaron a las habilidades técnicas, por el
hecho de el objetivo de la investigacion actual busca determinar la importancia de las habilidades

blandas segun la percepcion de los profesionales.

En la Figura 1 se observan las valoraciones maximas, delimitadas por el nimero 21 (linea horizontal
verde), que corresponde a la sumatoria de las primeras tres habilidades en el orden establecido por
los encuestados. Las valoraciones minimas cuyo monto es el nimero 6 (linea horizontal roja) resultan
de las respuestas de los encuestados, quienes otorgaron mayor importancia a las habilidades técnicas:
orientacién a resultados (3 puntos), pensamiento critico (2 puntos) y gestién del tiempo y organizacion

(1 punto).

La media se asignd mediante la formula: (Valoracidn maxima + Valoraciéon minima) / 2; resultando un
valor de 13.5.

Figura 1. Valoracion sobre el uso de habilidades blandas en los profesionales encuestados
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El 57% de los encuestados se encuentra por debajo de la Media de Valoracién (13.5), lo cual es
indicativo de que méas de la mitad de la muestra analizada da mas importancia a las habilidades
técnicas, que a las habilidades blandas. Unicamente el 4.7% de los profesionales encuestados se
ubican en la maxima valoracion hacia habilidades blandas, es decir sus resultados fueron 21 puntos y
un 2% de los encuestados se categoriza en la minima puntuacion posible de 6 puntos.
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El promedio general para este primer grupo de encuestados que resulta de dividir cada una de sus
respuestas entre la cantidad total de profesionales encuestados es 13.2

Continuando con el andlisis descriptivo, ahora se segmentan los resultados por universidad. En la
Tabla 2 se visualiza el resumen obtenido para cada centro de ensefianza superior.

Tabla 2. Detalle de valoraciones sobre el uso de habilidades blandas segmentado por universidades

Universidad Porcentaje debajo de Puntuaciones Puntuaciones Promedio
la Media de Maximas (21 Minimas (6 general
Valoracion puntos) puntos)
Universidad
Tecnologica de 67% 0% 4.7% 12.2
Panama

Universidad de

Panama 50% 14.28% 0% 14.1

Universidades

Privadas 339 0% 0% 14.3

Universidad Tecnoldgica de Panama (UTP)

Para la Universidad Tecnoldgica de Panama, el 67% de los encuestados se encuentra por debajo de
la Media de Valoracion (13.5), es decir, 2/3 profesionales egresados de la Universidad Tecnoldgica de
Panama, asigna mayor importancia a las habilidades técnicas. No se ubican puntuaciones de ningun
grupo en la maxima valoracion de 21 puntos y se observa un 4.7% de encuestados que asignaron la
minima ponderacion a las habilidades blandas (6 puntos). El promedio general para esta universidad
es de 12.2.

En comparacion con el grupo general, la Universidad Tecnoldgica de Panamé marca 1 punto por
debajo del promedio y un 10% menos de valoracion de importancia hacia las habilidades blandas en
las gestiones de los gerentes y supervisores, tomando en consideracion los valores por debajo de la
media.

Universidad de Panama (UP)

El 50% de los encuestados egresados de la Universidad de Panama, se encuentra por debajo de la
Media de Valoracion (13.5), es decir, los profesionales egresados de la Universidad de Panaméa
consideran igual de importantes las habilidades blandas y técnicas. El 14.28% de los egresados de
esta casa superior de estudios calificé en la maxima valoracién de 21 puntos las habilidades blandas
y un 0% de encuestados asignaron la minima ponderacion posible a las habilidades blandas (6
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puntos). El promedio general para la Universidad de Panaméa es de 14.1, valor incluso superior al
indicador general de 13.2.

En comparacion con el grupo general, la Universidad de Panama marca 1 punto por encima del
promedio y un 7% més de valoracion de importancia hacia las habilidades blandas en las gestiones
de los gerentes y supervisores, tomando en consideracidn los valores por debajo de la media.

Universidades Privadas

Solo el 33% de los encuestados egresados de universidades privadas se encuentra por debajo de la
Media de Valoracion (13.5), es decir, 2/3 profesionales egresados de universidades privadas asignan
mayor importancia a las habilidades blandas. No se ubican puntuaciones de ningun grupo en la
maxima valoracién de 21 puntos, ni se observan encuestados que asignaron la minima ponderacion
a las habilidades blandas (6 puntos). Lo anterior indica que este grupo de profesionales mantienen
una clara conviccidn de la importancia de las habilidades blandas, de valoracion media hacia arriba.
El promedio general para universidades privadas es de 14.3, por encima del indicador general.

De los grupos analizados, las universidades privadas marcan el mayor resultado en valoracion positiva
hacia el uso de habilidades blandas en sus gestiones como gerentes y supervisores. La muestra
incluyo egresados de la Universidad Catdlica Santa Maria La Antigua, Universidad Latina de Panama
y la ISAE Universidad.

Profesionales de la ingenieria
En la Figura 2 se realiza un Zoom a los profesionales de ingenieria, siendo la Universidad Tecnoldgica
el centro con resultados menos favorable a las habilidades blandas de sus egresados.

Figura 2. Valoracion sobre el uso de habilidades blandas en profesionales de la ingenieria
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El 65% de los ingenieros encuestados se ubican por debajo de la media de valoracion (13.5), lo que
significa que aproximadamente 3/10 profesionales no consideran que las habilidades blandas sean
importantes en el desempefio de sus funciones. No se ubican ingenieros con puntuaciones en la
maxima valoracion de 21 puntos. El 6% de los encuestados califica el tema en analisis, en la minima
valoracion de 6 puntos. El indicador promedio de los ingenieros es de 12.3, por debajo del resultado
general.

En contraste los resultados para el segmento de carreras administrativas, dentro de las cuales se
encuentran:  administracion, contabilidad, banca y finanzas, mercadeo, recursos humanos y
economia, muestran resultados un poco mas favorables hacia el uso de habilidades blandas.

El 50% de este grupo de profesionales se ubican por debajo de la media de valoracion (13.5), lo que
significa que asignan igual valoracién o importancia a las habilidades blandas y técnicas para el
desempefio de sus funciones. El 11% de los encuestados calificd con puntuaciones en la méxima
valoracion de 21 puntos. El 0% de los encuestados califica el tema en anélisis, con la minima
valoracion de 6 puntos.

El indicador promedio de este grupo es de 14.3 superior al valor general de 13.2 y al resultado de los
ingenieros, de 12.3. Es preciso acotar que esta es la comparacion con el diferencial mas amplio en la
investigacion, resultando 2 puntos.

Conclusiones

En revision documental de los planes de estudio de las principales carreras universitarias ofrecidas en
Panama, se observan asignaturas relacionadas a habilidades blandas como liderazgo, inteligencia
emocional y trabajo en equipo, unicamente en formaciones de las ciencias administrativas, negocios
e ingenieria industrial. Lo anterior indica, que nuestras universidades estan graduando gran parte de
las profesiones técnicas como: resto de las ingenierias, ciencias de la salud, ciencias de la educacién,
ciencias exactas, arquitectura, derecho, seguridad, entre otras, con nulo 0 muy poco conocimiento en
habilidades blandas, requerimiento necesario de contratacion en las organizaciones y elemento de
gran apoyo para crecimiento profesional.

El analisis estadistico de la investigacion permitié conocer, que, de manera general, los profesionales
que ocupan posiciones gerenciales y de supervision en Azuero, les asignan mayor valoracion o
importancia a las habilidades técnicas que a las habilidades blandas, en el ejercicio de sus
responsabilidades diarias. El 43% de los encuestados ubica el uso e importancia de habilidades
blandas en una escala por encima del valor medio, es decir, menos de la mitad de ellos. Al segmentar
la muestra analizada por universidades, se pudo observar que las universidades privadas, presentan
la mayor valoracion positiva hacia el uso de habilidades blandas, con un 67%. Le sigue en este ranking
la Universidad de Panama con un 50% y la Universidad Tecnoldgica de Panama con un 33%.

Dadas las cifras obtenidas, se segmenté la muestra en dos grandes grupos: profesionales de la
ingenieria y de las ciencias administrativas, con el propdsito de evaluar el contraste. Los ingenieros
reportan una valoracién o importancia hacia el uso de habilidades blandas del 35%, mientras que los
licenciados en ciencias administrativas, un 50%.

Esta investigacion no busca de ninguna forma darle mayor o menor importancia a las habilidades

técnicas o blandas, pues los profesionales deben, en algin momento, hacer uso de ambas, para el
buen desempefio de sus funciones.
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Sin embargo, es evidente que las carreras técnicas, especificamente las ingenierias, salen al mercado
laboral dando mayor importancia a las habilidades propias de su formacion, lo cual no es incorrecto,
pero sin duda, resulta apropiado, sobre todo en concordancia con los requerimientos de las
organizaciones que contrataran a los profesionales, incluir asignaturas y conocimientos alineados con
habilidades blandas, lo cual garantizara egresados iddneos, humanos y completos, tal como los espera
el mercado laboral.
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Resumen

La presente investigacion analizo la relacion entre la apropiacion y el uso pedagégico de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y las practicas de innovaciéon pedagogica en
la docencia del programa de Administracion de Empresas de la CIAF Pereira. Desde un enfoque
cuantitativo de alcance descriptivo y correlacional, se identificaron percepciones, practicas docentes y
niveles de articulacion institucional asociados al uso de las TIC. Los resultados evidenciaron una
disposicion favorable del profesorado hacia la integraciéon pedagdgica de herramientas tecnologicas,
asi como asociaciones positivas entre competencias docentes, gestion institucional e impacto
percibido en los estudiantes. No obstante, también se identificaron necesidades relacionadas con
formacién pedagogica, acompafiamiento institucional, infraestructura tecnoldgica y sistematizacion de
practicas innovadoras. A partir de los hallazgos, se formularon lineamientos estratégicos orientados al
fortalecimiento de la apropiacion pedagogica de las TIC y la articulacién de recursos institucionales de
innovacion educativa, con el propdsito de contribuir al mejoramiento de los procesos de ensefianza y
aprendizaje en educacién superior.
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Palabras Clave
Apropiacion pedagogica, Tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), innovacién
pedagdgica, competencias digitales docentes, educacidn superior, transformacion digital.

Abstract

This research analyzed the relationship between the appropriation and pedagogical use of Information
and Communication Technologies (ICT) and pedagogical innovation practices in the teaching
processes of the Business Administration program at CIAF Pereira. Using a quantitative, descriptive,
and correlational approach, the study identified perceptions, teaching practices, and levels of
institutional articulation associated with ICT use. The results showed a favorable disposition among
teachers toward the pedagogical integration of technological tools, as well as positive associations
between teaching competencies, institutional management, and the perceived impact on students.
However, needs related to pedagogical training, institutional support, technological infrastructure, and
the systematization of innovative practices were also identified. Based on these findings, strategic
guidelines were formulated to strengthen the pedagogical appropriation of ICT and the articulation of
institutional innovation resources, contributing to the improvement of teaching and learning processes
in higher education.

Keywords
Pedagogical appropriation, Information and Communication Technologies (ICT), pedagogical
innovation, teachers’digital competencies, higher education, digital transformation.
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Introduccion

La transformacion digital ha generado cambios significativos en las dinamicas sociales, economicas y
educativas contemporaneas, impulsando a las instituciones de educacion superior a replantear sus
modelos pedagogicos y sus estrategias de ensefianza frente a las nuevas demandas de la sociedad
del conocimiento. En este contexto, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han
adquirido un papel estratégico dentro de los procesos formativos, al posibilitar nuevas formas de
acceso al conocimiento, interaccion académica, aprendizaje colaborativo e innovacion educativa.

En las ultimas décadas, las instituciones educativas han incrementado considerablemente las
inversiones en infraestructura tecnoldgica, plataformas digitales y recursos orientados al
fortalecimiento de procesos de ensefianza y aprendizaje mediados por tecnologias. Sin embargo,
diversos estudios han evidenciado que la sola disponibilidad de herramientas tecnoldgicas no
garantiza transformaciones significativas en las practicas pedagdgicas. La apropiacion pedagdgica de
las TIC continta dependiendo de factores asociados con la formacién docente, las competencias
digitales, las dinamicas institucionales, el acompafiamiento pedagdgico y la capacidad de integrar
metodologias activas coherentes con los objetivos de aprendizaje.

En el ambito de la educacidn superior, la innovacion pedagdgica mediada por TIC representa uno de
los principales desafios para las instituciones académicas, especialmente en escenarios
caracterizados por transformaciones digitales aceleradas, nuevas demandas profesionales y la
necesidad de fortalecer competencias relacionadas con creatividad, pensamiento critico, colaboracion
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y adaptacion tecnoldgica. En este sentido, el docente adquiere un rol fundamental como mediador
pedagdgico y agente de innovacion, dado que la efectividad de las tecnologias en los procesos
educativos depende en gran medida de la manera en que estas son integradas dentro de las practicas
de ensefianza.

En Colombia, las instituciones de educacion superior han venido desarrollando iniciativas orientadas
a fortalecer la transformacién digital y la innovacion educativa mediante la implementacion de recursos
tecnolégicos, laboratorios de innovacion y metodologias activas. La Corporacion Instituto de
Administracion y Finanzas (CIAF), sede Pereira, ha impulsado estrategias institucionales como el
CRAILAB, el Centro de Transformacién Humana y el Laboratorio de Innovacién, orientadas al
fortalecimiento del aprendizaje experiencial, la creatividad y la apropiacion de tecnologias dentro de
los procesos formativos. No obstante, persiste la necesidad de comprender como estos recursos estan
siendo articulados con las practicas docentes y cuél es el nivel de apropiacion pedagégica de las TIC
dentro del programa de Administracion de Empresas.

Bajo este panorama, la presente investigacion surge con el propdsito de analizar la relacion entre la
apropiacion y el uso pedagdgico de las TIC y las practicas de innovacion pedagdgica en la docencia
del programa de Administraciéon de Empresas de la CIAF Pereira. Para ello, se abordé un enfoque
cuantitativo de alcance descriptivo y correlacional, orientado a identificar competencias tecnoldgicas,
barreras institucionales, dinamicas de integracién pedagogica y niveles de articulacion entre los
recursos institucionales de innovacion y las practicas docentes mediadas por TIC.

La relevancia de este estudio radica en su aporte al fortalecimiento de procesos institucionales de
innovacion pedagdgica y transformacion digital en educacion superior, permitiendo generar evidencia
sobre las condiciones, necesidades y oportunidades asociadas con la apropiacion tecnolégica docente
en un contexto académico especifico. Asi mismo, la investigacién busca contribuir a la formulacion de
estrategias orientadas a consolidar practicas pedagogicas mas innovadoras, participativas y
articuladas con las demandas contemporaneas de la educacion superior.

Materiales y métodos

El presente estudio se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo y correlacional,
dado que su propésito central consiste en caracterizar y analizar la apropiacion pedagogica de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) por parte de los docentes del programa de
Administracién de Empresas, asi como identificar la articulacion existente entre los recursos
institucionales de innovacion pedagégica y las practicas docentes mediadas por TIC. Este enfoque se
fundamenta en la recoleccidn sistematica de datos numéricos organizados y analizados mediante
procedimientos estadisticos, permitiendo identificar tendencias, frecuencias, niveles de apropiacion y
relaciones entre variables dentro de la poblacion objeto de estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2020).

La investigacion se clasifica como aplicada, en la medida en que busca aportar insumos para el
fortalecimiento institucional de estrategias de innovacién pedagégica y transformacion digital en la
educacion superior, especificamente en relacion con el uso pedagdgico de las TIC y los procesos de
acompafamiento desarrollados desde espacios institucionales como el CRAILAB, el Centro de
Transformacion Humana y el Laboratorio de Innovacion. En este sentido, los resultados obtenidos
permiten identificar fortalezas, necesidades y oportunidades de mejora para la integracion significativa
de tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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El disefio metodologico corresponde a un disefio no experimental de corte transversal, debido a que
las variables fueron observadas en su contexto natural, sin manipulacién deliberada y en un unico
momento temporal. Este disefio permitié describir las percepciones, practicas y niveles de apropiacion
tecnoldgica del profesorado en relacion con el uso pedagogico de herramientas TIC en su ejercicio
académico.

La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por los docentes del programa de Administracion
de Empresas de la CIAF Pereira, vinculados en modalidades de tiempo completo, medio tiempo,
catedra e invitado. El programa cuenta con aproximadamente 50 docentes, de los cuales participaron
49, lo que representa una cobertura cercana a la totalidad de la poblacién objeto de analisis. Debido
a este alto nivel de participacion, el estudio se aproxima metodolégicamente a un censo institucional
mas que a un proceso de muestreo convencional, permitiendo obtener una caracterizacion amplia y
contextualizada del fenémeno estudiado (Diaz, 2006).

La investigacion se desarrolla en un contexto institucional especifico correspondiente al programa de
Administracién de Empresas de la Corporacién Instituto de Administracion y Finanzas (CIAF), Pereira,
lo que permite realizar un analisis contextualizado sobre la apropiacion pedagogica de las TIC y el uso
del CRAILAB por parte del cuerpo docente. En este sentido, los resultados obtenidos responden a las
dindmicas propias de esta institucion y constituyen un insumo para la toma de decisiones estratégicas
en dicho entorno académico.

Instrumentos de recoleccion de datos y validacion

Para la recolecciéon de informacién se utilizd la técnica de encuesta mediante un cuestionario
estructurado aplicado a través de la plataforma Google Forms. El instrumento fue disefiado bajo una
escala tipo Likert de cinco niveles de respuesta, orientada a evaluar el nivel de apropiacion y uso
pedagagico de las TIC por parte del cuerpo docente, asi como identificar necesidades institucionales
relacionadas con el fortalecimiento de estrategias de innovacion pedagogica desde el CRAILAB, el
Centro de Transformacién Humana y el Laboratorio de Innovacioén.

La escala Likert utilizada contempld las categorias: “Totalmente en desacuerdo”, “Totalmente de
acuerdo”’, “De acuerdo”, “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y “En desacuerdo’, las cuales fueron
codificadas numéricamente para facilitar el procesamiento estadistico de la informacion (Maldonado
Luna, 2012).

Para el disefio del instrumento se tomd como referencia el instrumento SABER-TIC, desarrollado por
docentes de la Universidad ICESI, disefiado para evaluar el nivel de uso y apropiaciéon de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en instituciones de educacién superior. El
instrumento fue adaptado al contexto institucional de la CIAF Pereira y a los objetivos especificos de
la investigacion, incorporando variables relacionadas con el uso pedagogico del CRAILAB, el Centro
de Transformaciéon Humana y el Laboratorio de Innovacion.

El cuestionario estuvo conformado por 37 preguntas organizadas en ocho dimensiones analiticas:
perfil del participante, dimension tecnoldgica, dimensidn pedagdgica, dimension social, ética y legal,
dimension de gestion y articulacion institucional, dimensién actitudinal y desarrollo profesional, impacto
percibido en estudiantes y priorizacion de apoyos y necesidades institucionales. Cada dimension
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permitié evaluar diferentes componentes asociados con la apropiacion pedagogica de las TIC y su
articulacion con estrategias de innovacion educativa institucional.

La seleccion de estas dimensiones se fundamentd en referentes tedricos relacionados con
competencias digitales docentes, apropiacion tecnoldgica e innovacion pedagdgica en educacion
superior.

Para la interpretacion de las medias obtenidas en las dimensiones evaluadas, se establecieron rangos
de valoracidén para la escala tipo Likert de cinco puntos, permitiendo clasificar los niveles de
apropiacion pedagogica de las TIC de la siguiente manera: 1.00-1.80 (muy bajo), 1.81-2.60 (bajo),
2.61-3.40 (moderado), 3.41-4.20 (alto) y 4.21-5.00 (muy alto). Estos rangos facilitaron la
interpretacion descriptiva de los resultados obtenidos en cada dimension analizada.

Adicionalmente, el instrumento fue sometido a un proceso de validacién mediante juicio de expertos,
con el propdsito de evaluar la pertinencia, claridad, coherencia y relevancia de los items formulados
frente a los objetivos de la investigacion y las dimensiones analiticas propuestas. Las observaciones
realizadas permitieron efectuar ajustes en la redaccion, organizacion y comprensioén de algunas
preguntas, fortaleciendo asi la validez de contenido y la consistencia del instrumento aplicado.

Asimismo, la confiabilidad del instrumento se evalué mediante el coeficiente alfa de Cronbach,
obteniéndose un valor global de 0,71 lo cual evidencia un nivel de consistencia interna adecuado para
la aplicacion del cuestionario en el contexto de la investigacion. Segun los criterios establecidos en la
literatura metodoldgica, valores superiores a 0,70 indican niveles aceptables de fiabilidad en
instrumentos de medicion aplicados en estudios de ciencias sociales y educativas.

El procesamiento y analisis de la informacién se realiz6 mediante Microsoft Excel y el software
estadistico RStudio. Inicialmente se efectu6 un analisis descriptivo basado en frecuencias absolutas,
porcentajes, medidas de tendencia central (media, mediana y moda) y medidas de dispersion
(desviacion estandar, rango intercuartilico y coeficiente de variacion), con el fin de caracterizar el
comportamiento de las dimensiones evaluadas y describir los niveles de apropiacion pedagdgica TIC
del profesorado.

Después, se desarrollaron analisis inferenciales y correlacionales mediante pruebas no paramétricas,
considerando la naturaleza ordinal de los datos obtenidos a través de la escala Likert. Para identificar
relaciones entre dimensiones y variables institucionales se utilizo el coeficiente de correlacion de
Spearman, “el cual es de gran utilidad en aquellos anélisis de datos en donde se desea conocer la
relacion lineal entre variables” (Morales y Rodriguez, 2016, p. 06), permitiendo establecer
asociaciones entre los recursos institucionales de innovacidén pedagogica y las practicas docentes
mediadas por TIC. Ademas, se aplic6 la prueba de Kruskal-Wallis con el propésito de explorar posibles
diferencias entre grupos docentes segun variables como rol, modalidad y experiencia profesional.

Finalmente, el proceso investigativo garantizé el cumplimiento de los principios éticos asociados al
manejo de la informacion, asegurando la confidencialidad de los datos, el anonimato de los
participantes y el uso exclusivamente académico de la informacién recolectada, conforme a lo
establecido en la Ley 1581 de 2012 sobre proteccién de datos personales en Colombia.
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Resultados

Caracterizacion de la poblacion participante

La poblacion participante estuvo conformada por 49 docentes vinculados al programa de
Administracién de Empresas de la Corporacion Instituto de Administracion y Finanzas (CIAF). La
caracterizacion permitié identificar aspectos relacionados con el tipo de vinculacién docente, la
modalidad de ensefianza y la experiencia profesional de los participantes.

En relacion con el rol docente, predominé la participacion de docentes de medio tiempo, quienes
representaron el 49.0% de la muestra (n=24), seguidos por docentes de tiempo completo con un
26.5% (n=13). Por su parte, los docentes de catedra corresponden al 14.3% (n=7), mientras que los
docentes invitados representaron el 4.1% (n=2). Finalmente, el 6.1% (n=3) indic pertenecer a otra
modalidad de vinculacion docente, a continuacion, se expone dicha informacion (ver tabla 1).

Tabla 1. Distribucion del rol docente participante

Categoria N %
Docente de catedra 7 14.3
Docente invitado 2 441
Docente medio tiempo 24 49.0
Docente tiempo completo 13 26.5
Otro 3 6.1
Total 49 100.0

Respecto a la modalidad de ensefianza asignada (ver tabla 2), la modalidad presencial presentd la
mayor representacion con un 49.0% (n=24), seguida de la modalidad hibrida con un 42.9% (n=21). La
modalidad presencial asistida por virtualidad (PAT) correspondio al 8.2% (n=4).

Tabla 2. Distribucion de la modalidad asignada

Categoria N %
Hibrida 21 42.9
PAT - Presencial asistida por virtualidad 4 8.2
Presencial 24 49.0
Total 49 100.0

En cuanto a la experiencia docente (ver tabla 3), se observd una mayor concentracion en el rango
entre 1y 3 afos de experiencia, correspondiente al 53.1% (n=26). Los docentes con experiencia entre
4y 7 afos representaron el 22.4% (n=11), mientras que quienes contaban entre 7 y 10 afios, asi como
aquellos con mas de 10 afios de experiencia, correspondieron cada uno al 12.2% (n=6).

Tabla 3. Distribucion de la experiencia docente.

Categoria N %

De 1 a3 anos 26 531
De 4 a7 afos 11 224
De 7 a10 afios 6 12.2
Mas de 10 afios 6 12.2
Total 49 100.0
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De manera general, la poblacién participante se caracterizd por una mayor presencia de docentes de
medio tiempo, con predominio de modalidades presenciales e hibridas, y con una experiencia docente
concentrada principalmente en los primeros afios de ejercicio profesional.

Resultados de las dimensiones asociadas a la apropiacién pedagégica de las TIC

Con el propdsito de caracterizar las practicas, percepciones y niveles de apropiacion pedagdgica de
las TIC en el programa de Administracion de Empresas de la CIAF, se analizaron seis dimensiones:
competencia tecnolégica, dimension pedagdgica, dimension ética y legal, gestion y articulacién
institucional, dimension actitudinal y desarrollo profesional e impacto percibido en los estudiantes.

La Tabla 4, a continuacion, presenta el consolidado de medidas descriptivas por dimensién,
considerando la media promedio de los items asociados, asi como la tendencia general observada en
las respuestas.

Tabla 4. Consolidado descriptivo por dimensiones de apropiacion pedagdgica TIC

Dimension Media promedio  Tendencia general observada

Competencia tecnoldgica 2.76 Moderado

Dimensién pedagdgica 2.89 Moderado

Dimension ética, social y legal 2.91 Moderado

Gestion y articulacion institucional 2.85 Moderado

Dimensién actitudinal y desarrollo profesional ~ 2.75 Moderado

Impacto percibido en estudiantes 2.89 Moderado
Nota: La interpretacion de los niveles se realizd con base en los rangos establecidos para escalas tipo Likert de cinco
puntos.

Las dimensiones evaluadas presentaron niveles moderados de apropiacion pedagégica de las TIC
(medias entre 2.75 'y 2.91), lo que evidencia una disposicion favorable hacia su uso, aunque aun no
plenamente consolidada. Los resultados sugieren la necesidad de fortalecer competencias docentes,
acompafiamiento pedagdgico y articulacion institucional para promover procesos de innovacion
educativa mas sistematicos y sostenibles.

Dimension de competencia tecnolégica

Como se puede observar en la grafica 1, la dimensién de competencia tecnoldgica estuvo conformada
por cinco items orientados a identificar las capacidades docentes relacionadas con la seleccién,
adaptacién y manejo de herramientas digitales en los procesos de ensefianza.

Grafico 1. Resultados descriptivos de la dimension de competencia tecnologica

Dimensién de Competencia Tecnolégica
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La competencia tecnoldgica presentd un nivel moderado de apropiacién (media = 2.76), evidenciando
una percepcion favorable sobre el uso y seleccién de herramientas digitales. No obstante, los
resultados sugieren oportunidades de fortalecimiento en aspectos relacionados con la adaptacion de
recursos y la respuesta ante contingencias tecnoldgicas. Esto indica la necesidad de consolidar
competencias que favorezcan una integracion mas estratégica de las TIC en la practica docente.

Dimension pedagdgica
La dimensiéon pedagoégica estuvo orientada a describir la integracion de TIC en estrategias
metodoldgicas, evaluacion, retroalimentacion y fortalecimiento de procesos de aprendizaje.

Grafico 2. Resultados descriptivos de la dimensién pedagogica
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La dimensién pedagogica presentd un nivel moderado de apropiacion (media = 2.89), evidenciando
una valoracion favorable del uso de las TIC para apoyar metodologias activas y procesos de
aprendizaje. No obstante, los resultados muestran oportunidades de fortalecimiento en aspectos
relacionados con la retroalimentacion, la evaluacion y el uso equilibrado de herramientas digitales,
elementos clave para consolidar una integracién pedagdgica mas efectiva y sostenible.

Dimension ética, social y legal

La dimension ética, social y legal presentd un nivel moderado de apropiacion (media = 2.91),
evidenciando una valoracién favorable del uso responsable de las TIC en los procesos educativos.
Los docentes reconocen la importancia de aspectos relacionados con la privacidad, los derechos de
autor y la convivencia digital; sin embargo, la variabilidad observada en componentes asociados con
accesibilidad, inclusion y retroalimentaciéon mediada por tecnologias sugiere niveles diferenciados de
apropiacion en estas practicas. Estos resultados indican que, ademas del dominio tecnoldgico, resulta
necesario fortalecer competencias vinculadas con ciudadania digital, inclusién educativa y uso ético
de tecnologias emergentes, elementos cada vez més relevantes en los procesos de innovacion
educativa.

Dimension de gestion y articulacion institucional

La dimensién de gestidn y articulacidn institucional presentd un nivel moderado de apropiacién (media
= 2.85). Los resultados evidencian que los docentes reconocen el valor de recursos institucionales
como el CRAILAB, el Centro de Transformacién Humana y otros espacios orientados a la innovacion;
no obstante, persisten oportunidades de mejora relacionadas con la comunicacion institucional, el
acompafiamiento pedagogico y la articulacion de estos recursos con las dinamicas cotidianas de
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ensefianza. Lo anterior sugiere que la disponibilidad de espacios y recursos constituye una condicion
favorable, pero que su impacto depende de mecanismos institucionales que promuevan una
integracion mas sistematica y estratégica dentro de la practica docente.

Dimension actitudinal y desarrollo profesional

La dimensién actitudinal y de desarrollo profesional presentd un nivel moderado de apropiacion (media
= 2.75), reflejando una disposicion favorable hacia la innovacion, la autoformacién y la incorporacion
de tecnologias en los procesos educativos. Los resultados sugieren que los docentes muestran
apertura al cambio y reconocen el potencial de las TIC para fortalecer el aprendizaje; sin embargo,
también evidencian oportunidades para consolidar procesos de reflexion pedagogica y desarrollo
profesional orientados a la transformacion de las practicas de ensefianza. En este sentido, las
actitudes positivas identificadas constituyen una base importante para impulsar procesos de
innovacion educativa, siempre que estén acompafiadas por estrategias institucionales de formacién y
apoyo continuo.

Impacto percibido en los estudiantes

La dimension de impacto percibido presento un nivel moderado de apropiacion (media = 2.89). Los
docentes consideran que las TIC favorecen la motivaciéon estudiantil, el fortalecimiento de
competencias digitales y la aplicaciéon practica de los aprendizajes en contextos académicos y
profesionales. Estos resultados sugieren que las tecnologias son percibidas como herramientas que
contribuyen al desarrollo de experiencias de aprendizaje mas dinamicas y significativas. No obstante,
al tratarse de valoraciones basadas en la percepcion docente, se hace necesario complementar estos
hallazgos con estudios que incorporen la perspectiva estudiantil y permitan evaluar de manera mas
directa el impacto de las TIC sobre los resultados de aprendizaje.

Prioridades institucionales para el fortalecimiento de las TIC

Con el propésito de identificar necesidades institucionales relacionadas con el fortalecimiento de la
apropiacion pedagdgica de las TIC, se consultd a los participantes sobre diferentes prioridades
estratégicas en una escalade 1a 5.

Grafico 3. Prioridades institucionales para el fortalecimiento de las TIC
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Los docentes priorizaron el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica, la conectividad y la
capacitacion practica en TIC como los principales aspectos para favorecer una integracion mas
efectiva de las tecnologias en los procesos de ensefianza. Asimismo, destacaron la importancia del
acompafiamiento docente, la existencia de lineamientos institucionales claros y la disponibilidad de
tiempo para el desarrollo de iniciativas de innovacion pedagogica.

Estos resultados evidencian que la apropiacion pedagégica de las TIC no depende exclusivamente de
la disponibilidad de herramientas tecnologicas, sino también de condiciones organizacionales que
faciliten su incorporacion en la practica docente. En este sentido, las necesidades identificadas reflejan
la importancia de fortalecer tanto los recursos tecnoldgicos como los procesos de formacion, apoyo
institucional y gestion académica. Lo anterior sugiere que el avance hacia modelos de innovacion
educativa mas consolidados requiere una articulacion equilibrada entre infraestructura, desarrollo
profesional docente y estrategias institucionales orientadas a la transformacion digital.

Correlacion entre recursos institucionales y practicas docentes mediadas por TIC

La matriz de correlacion de Spearman evidencié asociaciones positivas entre las dimensiones
analizadas, con coeficientes comprendidos entre r = 0,10 y r = 0,81, predominando correlaciones de
magnitud moderada. Estos resultados sugieren que la apropiacion pedagégica de las TIC constituye
un fendomeno multidimensional en el que las competencias tecnoldgicas, los factores pedagdgicos, las
actitudes docentes y las condiciones institucionales se encuentran interrelacionados.

Las correlaciones mas altas se identificaron en la dimensién de impacto percibido en los estudiantes,
especialmente en variables asociadas con motivacion, fortalecimiento de competencias digitales y
aplicacion de los aprendizajes en contextos practicos. Este comportamiento indica que una mayor
integracion pedagdgica de las TIC se relaciona con percepciones mas favorables sobre los beneficios
educativos obtenidos por los estudiantes.

Asimismo, se observaron asociaciones relevantes entre las dimensiones tecnoldgica y pedagogica, lo
que evidencia que la capacidad de seleccionar, adaptar y utilizar herramientas digitales se encuentra
vinculada con su incorporacién en metodologias activas, procesos de evaluacion y estrategias de
ensefianza. De igual forma, las correlaciones identificadas en la dimensi6n actitudinal sugieren que la
disposicion docente hacia la innovacién, el aprendizaje continuo y la experimentacién metodoldgica
favorece la integracion de tecnologias en la practica educativa.

Por otra parte, las asociaciones encontradas entre la gestion institucional y las dimensiones
pedagdgicas indican que factores como el acompafiamiento institucional, la disponibilidad de recursos
y el aprovechamiento de espacios de innovacién, como el CRAILAB, pueden contribuir al
fortalecimiento de las practicas docentes mediadas por TIC. En conjunto, los resultados evidencian
que la innovacién educativa no depende exclusivamente de la disponibilidad tecnoldgica, sino también
de la articulacion entre competencias docentes, apoyo institucional y estrategias pedagdgicas
orientadas al aprendizaje.

Propuesta estratégica para el fortalecimiento de la apropiacién pedagoégica de las TIC

A partir de los resultados descriptivos y correlacionales obtenidos, se formulé una propuesta
estratégica orientada al fortalecimiento de la apropiacion pedagdgica de las TIC y a la articulacién de
los recursos institucionales de innovacion educativa de la CIAF Pereira. La propuesta toma como
referencia las dimensiones que evidenciaron mayores oportunidades de mejora y las necesidades
priorizadas por los docentes, particularmente en aspectos relacionados con capacitacion,
acompafiamiento pedagdgico, infraestructura tecnolégica y lineamientos institucionales.
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La estrategia se estructura en cinco lineas de accién complementarias. La primera se orienta al
fortalecimiento de las competencias pedagogicas y digitales mediante procesos de formacion aplicada
en metodologias activas, evaluacion digital e inteligencia artificial para la educacion. La segunda
propone un sistema de acompafiamiento y mentoria docente que facilite la integracion pedagégica de
las TIC y el aprovechamiento de recursos institucionales como el CRAILAB. La tercera se enfoca en
el fortalecimiento de competencias éticas y ciudadania digital, promoviendo buenas practicas
relacionadas con proteccion de datos, derechos de autor y uso responsable de tecnologias
emergentes.

Las dos lineas restantes se orientan al fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica y el soporte
institucional, asi como a la consolidacion de lineamientos y una cultura organizacional de innovacion
educativa. En conjunto, la propuesta busca disminuir la brecha entre la disponibilidad de recursos
tecnoldgicos y su integracion efectiva en la practica docente, articulando el CRAILAB, el Centro de
Transformacion Humana y el Laboratorio de Innovacidn como escenarios estratégicos para el
desarrollo de procesos sostenibles de innovacion pedagdgica en la institucion.

Tabla 5. Estrategias propuestas para el fortalecimiento de la apropiacion pedagdgica de las TIC

Estrategia Objetivo principal
Formacién pedagdgica aplicada Fortalecer competencias pedagdgicas y digitales docentes
Mentoria y acompafiamiento Favorecer la integracion pedagdgica de las TIC
Ciudadania digital Promover el uso ético y responsable de las tecnologias
Infraestructura y soporte Mejorar condiciones tecnoldgicas institucionales
Cultura de innovacion Consolidar lineamientos y buenas practicas institucionales

En conjunto, las estrategias propuestas buscan fortalecer la apropiacion pedagogica de las TIC
mediante acciones articuladas de formacidn, acompafiamiento, infraestructura y gestion institucional,
tomando como eje integrador el CRAILAB, el Centro de Transformacion Humana y el Laboratorio de
Innovacion.

Discusion

Los resultados evidencian que los docentes del programa de Administracion de Empresas de la CIAF
presentan niveles moderados de apropiacion pedagdgica de las TIC en todas las dimensiones
evaluadas. Este comportamiento sugiere que existe reconocimiento de la utilidad de las tecnologias
digitales y disposicién hacia su incorporacion en los procesos de ensefianza, aunque su integracion
aun no puede considerarse plenamente consolidada dentro de la practica pedagégica. Esta situacion
coincide con lo sefialado por Hernandez Suérez y Benitez-Larghi (2026), quienes advierten que la
apropiacion digital docente debe entenderse como un proceso reflexivo y contextualizado que
trasciende el simple uso de herramientas tecnoldgicas.

Estos resultados también se relacionan con los hallazgos de Tamim, Bernard, Borokhovski, Abrami, y
Schmid (2011), quienes concluyen que las TIC generan efectos positivos en los procesos educativos
cuando se articulan con estrategias pedagdgicas adecuadas. De igual manera, Kirkwood y Price
(2014) sostienen que el verdadero valor educativo de las tecnologias no reside en los recursos
digitales en si mismos, sino en la intencionalidad pedagdgica que orienta su integracion. En este
sentido, los niveles moderados observados en la presente investigacion sugieren que la existencia de
herramientas tecnoldgicas y actitudes favorables constituye una condicién importante, pero
insuficiente para garantizar procesos de innovacion educativa consolidados.
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Los hallazgos coinciden con Guillén-Gdmez y Mayorga-Fernandez (2020), quienes sefialan que las
actitudes positivas hacia las TIC no garantizan necesariamente transformaciones profundas en las
practicas de ensefianza. De forma similar, (Miranda & Russell, 2021, como se citd en Ramirez
Candamil et al., 2025), sostienen que la disposicion favorable representa un factor facilitador de la
adopcion tecnoldgica, pero no asegura por si sola la innovacién educativa. Lo anterior permite inferir
que los docentes participantes reconocen el potencial de las TIC, aunque todavia existen desafios
asociados con su incorporacion sistematica en los procesos formativos.

Desde una perspectiva teorica, estos resultados pueden interpretarse a la luz del Modelo de
Aceptacion Tecnoldgica de (Carmona-Ramirez et al., 2026; Davis, 1989), segln el cual la percepcion
de utilidad y facilidad de uso influye directamente en la intencion de adoptar nuevas tecnologias.
Asimismo, la teoria de la difusion de innovaciones de (Rogers, 2003, como se sito en Urbizagastegui-
Alvarado, 2019) plantea que la adopcion tecnolégica depende de factores como la compatibilidad, la
complejidad y la ventaja relativa percibida por los usuarios. En consecuencia, la valoracién favorable
encontrada en las dimensiones tecnoldgica y actitudinal podria interpretarse como evidencia de una
percepcion positiva frente a las TIC, aunque aun con niveles variables de apropiacion. Esta
interpretacién también resulta consistente con la Teoria del Comportamiento Planificado propuesta
por Ajzen (1991), que reconoce la influencia de las actitudes, las normas sociales y la percepcion de
control sobre las conductas relacionadas con la adopcion de nuevas préacticas.

Las mayores oportunidades de fortalecimiento identificadas en aspectos relacionados con
accesibilidad, retroalimentacion mediada por TIC, articulacién institucional y sistematizacion de
experiencias innovadoras respaldan los planteamientos de Prendes-Espinosa (2022), quien afirma
que la transformacion digital universitaria requiere trascender la mera disponibilidad tecnoldgica para
avanzar hacia procesos de integracién pedagdgica, desarrollo profesional docente y fortalecimiento
organizacional. De manera complementaria, Torres (2025) sostiene que las instituciones de educacion
superior deben promover procesos permanentes de acompafiamiento y seguimiento que favorezcan
una apropiacion mas significativa de las tecnologias digitales.

Las prioridades institucionales identificadas por los participantes refuerzan esta interpretacién. La
infraestructura tecnoldgica, la conectividad, la capacitacion practica, el acompafiamiento docente y los
lineamientos institucionales fueron reconocidos como factores estratégicos para fortalecer la
apropiacion pedagdgica de las TIC. Estos hallazgos coinciden con los planteamientos de Ayon Ochoa,
Falconi Yépez, Zavala Hoppe, y Zambrano Falconi, 2026), quienes identifican que las principales
barreras para la integracién tecnolégica en educacion superior continlian asociandose con factores
pedagdgicos, organizacionales y estructurales. De igual manera, Aguilar Cuenca, Roman Aguilar y
Maza-Cérdova (2025) destacan que la insuficiente articulacion entre infraestructura, formacion
docente y gestion institucional limita la sostenibilidad de los procesos de innovacion educativa.

Los resultados también muestran coherencia con los lineamientos promovidos por la UNESCO
IESALC e ICHEI (2022), que proponen avanzar hacia modelos de educacidn superior centrados en la
formacion docente continua, la gobernanza digital y la construccion de ecosistemas institucionales de
innovacion. En esta misma direccién, la (OCDE 2021, citada en Prendes-Espinosa, 2022) enfatiza que
los docentes deben desempefiar un papel activo en el disefio, adaptacién y evaluacion de las
estrategias tecnologicas implementadas en las instituciones educativas.
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Por ofra parte, las correlaciones positivas observadas entre las dimensiones pedagdgicas,
actitudinales, institucionales y de impacto percibido en estudiantes sugieren que la apropiacion
pedagagica de las TIC constituye un fendmeno multidimensional. Estas asociaciones indican que la
integracion tecnoldgica depende simultaneamente de competencias digitales, actitudes favorables,
apoyo institucional y condiciones organizacionales. Los resultados coinciden con Ramirez Candamil
et al. (2025), quienes identifican una estrecha relacion entre percepciones docentes, actitudes hacia
las TIC y disposicién para innovar en la practica educativa.

Asimismo, los hallazgos relacionados con el impacto percibido en los estudiantes son consistentes
con investigaciones previas que evidencian efectos positivos de las tecnologias digitales sobre la
motivacion y el aprendizaje. Estudios como los de Sayaf, Alamri, Algahtani y Alrahmi (2022) sefialan
que la integracion adecuada de TIC favorece el compromiso académico y el aprendizaje autbnomo.
De igual forma, Suarez Valles, Angel, Garzon Avilés, Lucero Guncay, y Rodriguez Baquerizo (2025)
destacan que las tecnologias emergentes pueden fortalecer la participacion estudiantil y el aprendizaje
experiencial cuando son implementadas dentro de estrategias pedagogicas coherentes.

Desde una perspectiva institucional, los resultados permiten inferir que la existencia de recursos
tecnoldgicos y espacios de innovacién constituye una condicién favorable, pero no suficiente para
garantizar transformaciones pedagogicas sostenibles. Esta interpretacion coincide con Hallinger
(2023, citado en Ayon Ochoa et al., 2026), quien sostiene que las instituciones con liderazgo distribuido
y cultura digital consolidada presentan mayores niveles de integracion efectiva de las TIC. De igual
manera, Kong (2024, citado en Ayon Ochoa et al., 2026) argumenta que la sostenibilidad de los
procesos de innovacion depende de la capacidad institucional para articular recursos tecnoldgicos,
estrategias pedagogicas y mecanismos de fortalecimiento docente.

La valoracion positiva otorgada a recursos como el CRAILAB, el Centro de Transformacion Humana
y el Laboratorio de Innovacion demuestra que existen bases institucionales para avanzar hacia
modelos pedagdgicos mas innovadores. Sin embargo, los resultados sugieren que su potencial
transformador dependera de la capacidad institucional para integrarlos de manera sistematica en la
planeacion académica, el acompafiamiento docente y los procesos de evaluacion. Esta situacion
coincide con lo planteado por Ceballos Cardona (2025), quien identifica que la cultura organizacional,
la formacion continua y el acompafiamiento institucional son elementos determinantes para consolidar
procesos sostenibles de apropiacion tecnoldgica.

Finalmente, los resultados respaldan el planteamiento de que las TIC poseen un alto potencial para
promover innovacion educativa, aprendizaje significativo y transformaciéon metodolégica, siempre que
su integracion esté acompafiada por competencias pedagégicas, reflexion critica y estrategias
institucionales coherentes. En contraste, Gonzélez Lopez et al. (2025) advierten que la apropiacion
tecnoldgica no necesariamente conduce a procesos de innovacion cuando permanece en niveles
instrumentales y desvinculados de los objetivos pedagdgicos.

En conjunto, los resultados permiten comprender que la apropiacién pedagdgica de las TIC en la CIAF
se encuentra en una etapa de consolidacién. Aunque existen condiciones favorables para avanzar
hacia modelos de innovacion educativa mediada por tecnologias digitales, aun se requieren acciones
orientadas al fortalecimiento de competencias docentes, la articulacién institucional, el
aprovechamiento estratégico de recursos de innovacion y la construccion de una cultura
organizacional que favorezca procesos sostenibles de transformacion educativa.

e ) e



Espila | Espectro Investigativo Latinoamericano | Vol. 8 No 2 | Julio — Diciembre, 2026 | ISSN L 2710-7515

Conclusiones

La investigacion permitié establecer que la apropiacién pedagogica de las TIC por parte de los
docentes del programa de Administracién de Empresas de la CIAF Pereira se ubica en niveles
moderados en las dimensiones tecnologica, pedagdgica, ética, institucional, actitudinal y de impacto
percibido. Estos resultados evidencian una disposicion favorable hacia el uso educativo de las
tecnologias digitales, aunque su integracion aun presenta oportunidades de fortalecimiento para
alcanzar mayores niveles de consolidacion pedagogica.

Los hallazgos permitieron identificar que las principales necesidades institucionales se relacionan con
infraestructura tecnoldgica, capacitacion practica, acompafiamiento docente, lineamientos
institucionales y fortalecimiento de espacios para la innovacion. Lo anterior demuestra que la
apropiacion pedagégica de las TIC depende tanto de las competencias individuales como de las
condiciones organizacionales que favorecen su integracion.

Las correlaciones observadas evidenciaron asociaciones positivas entre las dimensiones evaluadas,
particularmente entre los componentes pedagdgicos, actitudinales e impacto percibido en estudiantes,
lo que confirma la existencia de relaciones significativas entre la integracion tecnologica y las practicas
de innovacion educativa.

De igual manera, el estudio permiti6 evidenciar que la innovacién pedagdgica mediada por TIC
constituye un proceso integral en el que convergen factores tecnoldgicos, pedagdgicos, institucionales
y culturales. En consecuencia, el fortalecimiento de la apropiacién tecnolégica docente requiere
intervenciones que combinen formacion, acompafiamiento, disponibilidad de recursos y mecanismos
de articulacion institucional orientados a la mejora continua de los procesos formativos.

Finalmente, los resultados sirvieron de base para formular una propuesta estratégica orientada al
fortalecimiento de la apropiacion pedagégica de las TIC y a la articulacion de recursos institucionales
como el CRAILAB, el Centro de Transformacién Humana y el Laboratorio de Innovacién, aportando
herramientas para la toma de decisiones institucionales y el mejoramiento continuo de los procesos
de ensefianza y aprendizaje. Esta propuesta constituye uno de los principales aportes aplicados de la
investigacion, al ofrecer lineamientos concretos para avanzar hacia una cultura institucional de
innovacion educativa sostenible.
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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo caracterizar técnicamente un proceso artesanal de elaboracion
de harina de coco (Cocos nucifera L.) a partir del residuo solido generado tras la extraccion de la leche,
mediante el analisis de operaciones unitarias, tiempos operativos, rendimientos y balance de masa,
incorporando consideraciones basicas de inocuidad alimentaria. Se desarrolld una investigacion
aplicada de caracter experimental y descriptivo, utilizando un coco maduro como unidad de
procesamiento y equipos de uso doméstico bajo condiciones reales de produccion artesanal. Durante
el proceso se registraron los tiempos de cada etapa y se cuantificaron las fracciones de materia para
construir el balance de masa global. Los resultados mostraron un rendimiento aproximado del 50 %
de harina fina respecto a la pulpa fresca procesada, obteniéndose 175 g de harina a partir de 350 g
de pulpa. El anélisis de tiempos evidencié que el tamizado manual constituye el principal cuello de
botella del proceso, al concentrar mas del 50 % del tiempo total de operacién. Asimismo, se
identificaron variables criticas asociadas a la deshidratacién y al manejo del producto que inciden en
la eficiencia y reproducibilidad del proceso. En conjunto, los hallazgos evidencian el comportamiento
técnico del proceso artesanal bajo condiciones piloto, aportando informacién de referencia para su
mejora y para futuras evaluaciones orientadas a la optimizacién y eventual escalamiento técnico en
contextos tropicales.

Palabras Clave
agroindustria tropical, balance de masa, harina de coco, operaciones unitarias, proceso artesanal.

Abstract
The present study aimed to technically characterize an artisanal process for coconut flour production
(Cocos nucifera L.) using the solid residue generated after coconut milk extraction, through the analysis
of unit operations, operating times, yields, and mass balance, incorporating basic food safety
considerations. An applied experimental and descriptive study was conducted, using a single mature
coconut as the processing unit and household-scale equipment under real artisanal production
conditions. During the process, the duration of each stage was recorded, and material fractions were
quantified to construct the overall mass balance. The results showed an approximate yield of 50% of
fine flour relative to the processed fresh pulp, obtaining 175 g of flour from 350 g of pulp. Time analysis
revealed that manual sieving represents the main bottleneck of the process, accounting for more than

. =


https://orcid.org/0009-0007-3932-5485
mailto:rolando.mora@utp.ac.pa
https://doi.org/10.61454/ycq2f607

Espila | Espectro Investigativo Latinoamericano | Vol. 8 No 2 | Julio — Diciembre, 2026 | ISSN L 2710-7515

50% of the total operating time. In addition, critical variables associated with dehydration and product
handling were identified as factors influencing process efficiency and reproducibility. Overall, the
findings evidence the technical behavior of the artisanal process under pilot conditions, providing
reference information for its improvement and for future evaluations aimed at optimization and eventual
technical scaling in tropical contexts.

Keywords
tropical agroindustry, mass balance, coconut flour, unit operations, artisanal process.

Recepcion: 5 de febrero de 2026
Aceptacion: 7 de mayo de 2026

Introduccion

El coco (Cocos nucifera L.) se ha consolidado como una materia prima de alto valor en la agroindustria,
gracias a la creciente diversificacion de sus derivados y a sus reconocidos beneficios nutricionales
(Grass Ramirez y otros, 2023; Vingadassalon y otros, 2025). En Panama, su cultivo desempefia un
papel estratégico tanto en la economia como en la seguridad alimentaria de comunidades costeras
ubicadas en Coldn, la comarca Guna Yala, Coclé, Chiriqui y el Golfo de Montijo (Veraguas). Entre los
principales productos derivados se encuentran el agua de coco, leche de coco envasada y enlatada,
coco rallado, aceite de coco, asi como su uso en heladeria y panaderia artesanal, lo que evidencia la
versatilidad del fruto dentro de la cadena agroalimentaria (Instituto de Mercadeo Agropecuario, 2020).
En distintos contextos internacionales, la harina de coco se ha destacado como un producto innovador,
obtenida a partir de la pulpa de coco deshidratada y molida tras la extraccidn de la leche. El resultado
es una harina fina, naturalmente libre de gluten y con alto contenido de fibra dietética. Se ha reportado
que aproximadamente el 60 % de los carbohidratos presentes en la harina de coco corresponden a
fibra, lo que permite aportar una fraccion significativa de la ingesta diaria recomendada en porciones
relativamente pequefias (Fuller y otros, 2016; Ramaswamy, 2014; Trinidad y otros, 2006). Este perfil
nutricional ha posicionado a la harina de coco como un atractivo sustituto parcial de harinas
tradicionales, especialmente en dietas libres de gluten o con restriccion de carbohidratos (Daniela,
2016; Global Market Insights, Inc., 2023; Trinidad y otros, 2006).

Diversos estudios reportan efectos beneficiosos asociados al consumo de harina de coco,
especialmente en la salud digestiva debido a su elevado contenido de fibra, asi como posibles
reducciones en los niveles de glucosa y lipidos sanguineos cuando se incorpora en la dieta
(Gunathilake & Abeyrat, 2007; Zoraida Cafias y otros, 2011). En este sentido, su aplicacion en
productos como panes, galletas y pasteles ha mostrado resultados favorables en términos de calidad
y aceptacion sensorial al sustituir parcialmente la harina de trigo (Hossain y otros, 2016).

Adicionalmente, la harina de coco contiene acidos grasos de cadena media y no presenta grasas trans
ni colesterol, lo que refuerza su interés nutricional y funcional (United States Department of Agriculture,
2017). A diferencia de los cultivos de cereales, las palmas de coco se desarrollan cominmente en
suelos con alta mineralizacion, lo que puede contribuir a la presencia de minerales como hierro, calcio
y sodio en sus derivados. Asimismo, la harina de coco se diferencia de otras harinas vegetales por la
ausencia de &cido fitico, un antinutriente presente en harinas de cereales que puede inhibir la
absorcion de micronutrientes (Ramaswamy, 2014).
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Ademas de su uso en alimentos para consumo humano, la harina de coco presenta aplicaciones
potenciales en nutricion animal, donde ha sido evaluada como ingrediente alternativo en dietas de
animales de produccidn debido a su perfil nutricional y contenido de fibra funcional. Estudios recientes
indican que su inclusion en niveles moderados no compromete el rendimiento productivo, lo que
respalda su uso como subproducto agroindustrial en formulaciones alimenticias (Acosta-Acosta y
otros, 2016; Maquilon-Ortega, 2025). En particular, la harina de coco desgrasada ha mostrado
potencial para sustituir parcialmente ingredientes convencionales en dietas animales, como en el caso
de la alimentacién de conejos, manteniendo pardmetros zootécnicos adecuados (Acosta-Acosta y
otros, 2018; Vasconcelos, 2007).

No obstante, la produccion de harina de coco a pequefia escala enfrenta desafios técnicos importantes
para pequefos productores en paises tropicales como Panama. En la literatura se observa una amplia
atenciéon a la composicién, los efectos asociados a la fibra y las aplicaciones del producto en
formulaciones alimentarias, mientras que se reporta con menor frecuencia la caracterizacion operativa
del proceso artesanal con indicadores replicables, como tiempos por etapa, rendimiento y balance de
masa. Esta brecha limita la comparacion objetiva entre variantes del proceso y el disefio de mejoras
técnicas orientadas a mayor eficiencia y reproducibilidad (Bawalan, 2000; Grass Ramirez y otros,
2023).

En vista de lo anterior, el objetivo de este estudio fue evaluar de manera integral un proceso artesanal
de elaboracion de harina de coco, considerando sus parametros técnicos, tales como operaciones
unitarias, tiempos operativos, rendimientos y balance de masa, asi como aspectos basicos de
inocuidad alimentaria. A partir de este analisis, se buscé identificar limitaciones operativas y
oportunidades de mejora bajo un enfoque descriptivo y exploratorio, orientadas al fortalecimiento del
proceso y a su eventual escalamiento técnico en etapas posteriores. Esta investigacion aplicada
pretende aportar evidencia técnica de referencia para el disefio y optimizacidn de sistemas artesanales
de procesamiento de coco en contextos tropicales.

Materiales y métodos

Se desarrolld una investigaciéon aplicada de caracter experimental y descriptivo, orientada a
documentar y analizar un proceso artesanal real de produccion de harina de coco. El estudio integro
trabajo experimental para la caracterizacion técnica del proceso, con énfasis en la descripcion de las
operaciones unitarias, tiempos operativos, rendimientos y balance de masa. No se incluyd un grupo
de control, dado que el objetivo fue la caracterizacién técnica de un proceso artesanal prototipo a
pequefia escala, desarrollado con una Unica unidad experimental (un coco) y sin réplicas; en
consecuencia, los resultados corresponden a una evaluacion piloto de referencia bajo condiciones
artesanales reales.

Se utilizé un coco entero maduro obtenido de productores locales de la provincia de Veraguas,
Panam4, con un peso aproximado total de 1.2 kg. La pulpa extraida de un coco constituy6 la unidad
base para el procesamiento. Los insumos auxiliares incluyeron agua potable para la etapa de
extraccion de leche, asi como equipos y utensilios de uso doméstico: utensilios de cocina, horno
convencional, licuadora doméstica y tamiz metélico de malla fina.

Durante el proceso se registraron los tiempos operativos de cada etapa mediante un cronémetro
manual. Asimismo, se pesaron las fracciones clave (pulpa rallada, pulpa agotada tras el colado, harina
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final y residuo no tamizado) utilizando una balanza digital con precision de £1 g, con el fin de construir
el balance de masa global del proceso artesanal. Las etapas principales del proceso realizado, con
base en la bibliografia revisada (Rodas-Méndez y otros, 2018), se describen a continuacion:

e ) e

Lavado del coco (2 min): Se limpié externamente el coco con agua para eliminar suciedad y
posibles contaminantes de la cascara. Este paso previene la introduccion de impurezas en la
pulpa comestible durante la apertura del fruto, siguiendo practicas de higiene basicas.

Pelado y apertura (7 min): Con ayuda de un machete o cuchillo, se removid la cascara dura
y testa del coco, separando la pulpa blanca. La pulpa fresca obtenida se enjuagé con agua
potable.

Rallado de la pulpa (30 min): La pulpa blanca se rallé manualmente utilizando un rallador de
cocina hasta obtener fragmentos finos o virutas. Esta operacion incrementa la superficie de
contacto, facilitando la extracciéon de componentes en etapas posteriores. Al finalizar esta
etapa, se obtuvieron aproximadamente 350 g de coco rallado.

Licuado con agua (8 min): El coco rallado se mezclé con agua caliente en una licuadora
doméstica para extraer la leche de coco. Para este procedimiento, se emplearon
equivalencias gastrondémicas (Crandon Gastronomico, 2021), donde una (1) taza de coco
equivale a 100 g. En teoria, se agregaron 3 tazas y media de coco rallado a la licuadora, por
lo que se empled una relacion agua:coco de 2:1 (v/v), adicionando un total de 1652 ml de
agua y licuando a alta velocidad hasta obtener una suspension homogénea. Este licuado
permite disolver grasas y compuestos solubles de la pulpa en el agua, formando la leche de
C0Co.

Colado o prensado (10 min): La mezcla resultante se filtro manualmente usando un colador
de malla fina y tela, separando la leche de coco de la fraccion sélida. Se recolecté toda la
leche en un recipiente limpio y se extrajo mecanicamente el exceso de liquido de la fibra
remanente presionando la masa. Tras el colado, se recuperaron alrededor de 310 g de pulpa
humeda agotada (bagazo de coco).

Deshidratacion (30 min): La pulpa hiumeda (bagazo) se distribuy6 en capas delgadas sobre
bandejas y se secd en un horno eléctrico casero a 75 °C. Se realizaron dos pasadas de 15
min cada una, removiendo el producto entre ellas. El criterio de finalizacién de la
deshidratacion fue el alcance de peso constante, definido como la ausencia de variaciones
superiores a £1 g en dos pesajes consecutivos realizados con un intervalo de 10 minutos,
utilizando una balanza digital. Este criterio se empled como una aproximacion practica al
contenido de humedad final en condiciones artesanales. La etapa de deshidratacion es critica,
ya que un secado insuficiente puede favorecer el crecimiento microbiano o el enranciamiento
del producto almacenado. De acuerdo con la literatura, la harina de coco final suele presentar
contenidos de humedad inferiores al 5 % (Arioglu-Tuncil y otros, 2025).

Licuado y tamizado (121 min): La pulpa seca se molié mediante un segundo licuado hasta
obtener particulas finas. Luego, el polvo resultante se paso por un tamiz metalico de malla
fina de forma manual. Esta operacion resulté ser la mas prolongada debido a la naturaleza
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artesanal, ya que fue necesario tamizar en porciones pequefias, remoler los granulos
retenidos y repetir el tamizado para maximizar la recuperacién de harina fina.

Durante el proceso se aplicaron principios basicos de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) y se
realizd una identificacion preliminar de puntos criticos de control, con el fin de reconocer variables
relevantes asociadas a la inocuidad del producto. Asimismo, se registraron de manera sistematica las
operaciones unitarias y los tiempos de procesamiento, a fin de caracterizar el comportamiento del
proceso bajo condiciones reales de produccion artesanal.

Resultados y discusion

El procedimiento realizado se ilustra en la Figura 1. A partir de la pulpa de coco fresca se obtuvo harina
fina con un rendimiento aproximado del 50 %, lo que corresponde a 175 g de harina a partir de 350 g
de pulpa. El rendimiento obtenido es coherente con lo descrito en la literatura para procesos
artesanales basados en el aprovechamiento del residuo sélido del coco posterior a la extraccion de
leche, donde la recuperacion de harina depende principalmente del grado de extraccion previa y del
método de secado empleado (Bawalan, 2000; Grass Ramirez y otros, 2023).

Figura 1. Proceso de elaboracion artesanal de harina de coco ilustrado.

El remanente del proceso correspondié principalmente a residuo fibroso de mayor tamario retenido
durante el tamizado y a pérdidas solubles transferidas a la fase liquida durante la etapa de colado. El
balance de masa global indica que, por cada 100 g de pulpa de coco procesada, se recuperan
aproximadamente 50 g como harina de coco, mientras que el resto corresponde a fracciones
removidas del sistema principal o transferidas entre fases.

En la Tabla 1 se presenta el balance de masa detallado del proceso artesanal, donde se diferencian
las entradas, las pérdidas y el producto transferido entre operaciones unitarias; este Ultimo
corresponde a la fraccidn solida que continta hacia la siguiente etapa del proceso o, en el caso del
tamizado, al producto final obtenido. Las pérdidas corresponden a fracciones removidas del sistema
principal o transferidas a fases no consideradas en etapas posteriores. Los valores porcentuales se
expresan en relacion con la masa inicial de pulpa de coco procesada.
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Tabla 1. Balance de masa del proceso artesanal de elaboracion de harina de coco realizado.
Elaboracién propia.

Harina de coco Harina de coco
PROCESO Entrada | Pérdidas Produc.t 0 PROCESO Entrada | Pérdidas Produc-t 0
transferido transferido
P1 | Rallado Rallado
Coco(g) | 350 | - | 350 [Coco (%) 100 | - | 100
| P2 | Licuado | Licuado
Coco (g) - - 350 Coco (%) - - 100
Agua (ml)| 1652 - - Agua (%) 100 - -
| P3| Colado | Colado
Coco (g) - 40 310 Coco (%) - 11.4 88.5714
Agua (ml) - 1652 - Agua (%) - 100 -
| P4 | Deshidratacion | Deshidratacion
Coco (g) | - | - ‘ 310 | Coco (%) \ - \ - | 88.5714
| P5 | Licuado | Licuado
Coco (g) | - | - ‘ 310 | Coco (%) \ - \ - | 88.5714
| P6 | Tamizado | Tamizado
Coco(g) | - | 135 | 175 [Coco(%)| - | 386 | 50

En la Figura 2 se muestra graficamente el balance de masa del proceso realizado.

Figura 2. Balance de masa del proceso artesanal de elaboracion de harina de coco en forma gréfica.
Elaboracién propia.

Agua: 1652 ml

]
Cocor 350 g
== —_» Harina de
cocoz 175 g

Liguido: 1652 ml Solido: 135 ¢
Solide: 40 g

La descripcidn previa del proceso se centro en las operaciones unitarias de transformacion, sin detallar
de forma explicita las actividades de inspeccion asociadas. En este contexto, la Figura 3 presenta un
cursograma sindptico que integra las operaciones e inspecciones realizadas durante la elaboracidn
artesanal de harina de coco, permitiendo una comprension global del proceso.

Y



Espila | Espectro Investigativo Latinoamericano | Vol. 8 No 2 | Julio — Diciembre, 2026 | ISSN L 2710-7515

Figura 3. Cursograma sindptico del proceso de elaboracion de harina de coco. Elaboracion propia.
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En relacion con los tiempos operativos, se registraron aproximadamente 213 minutos (3 horas y 33
minutos) de trabajo neto para procesar un coco hasta la obtencién de harina. Al considerar un tiempo
adicional de espera estimado en 20 minutos, asociado al manejo del producto entre etapas, el tiempo
total del proceso se aproximé a 233 minutos (3 horas y 53 minutos) por unidad procesada. La etapa
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de tamizado concentré méas del 50 % del tiempo total del proceso, identificandose como el principal
cuello de botella de la operacion artesanal. Este comportamiento concuerda con lo reportado en
estudios recientes sobre procesamiento artesanal de subproductos agroindustriales, donde las
operaciones manuales de molienda y clasificacion granulométrica concentran una proporcion
significativa del tiempo total de proceso y limitan la productividad frente a alternativas mecanizadas
(Baikadamova y otros, 2024; Hopkin y otros, 2021).

La literatura describe diversos métodos para la elaboracion de harina de coco, que incluyen procesos
secos tradicionales, como secado al sol, al vacio, en horno o por liofilizacion; asi como procesos
humedos que incorporan etapas de extraccion y secado controlado que influyen en las propiedades
finales del producto (Bawalan, 2000; James & Krishnamoorthy, 2025). EI método aplicado en este
estudio, basado en la obtencion de la harina a partir del residuo solido posterior a la extracciéon de
leche, dio lugar a un producto de color claro, alto contenido de fibra y menor fraccion grasa. Este
comportamiento se refleja en el balance de masa, ya que la extraccion previa de la leche permite la
remocion de una porcion significativa del aceite, generando una harina parcialmente desgrasada con
caracteristicas sensoriales mas neutras (Hopkin y otros, 2021).

La cuantificacién de los tiempos operativos bajo condiciones artesanales permiti6 evidenciar la
ineficiencia de determinadas operaciones manuales, particularmente el tamizado. Los resultados
confirman que la obtencién de una granulometria uniforme mediante métodos rudimentarios requiere
una inversién considerable de tiempo. En este sentido, la identificacion del tamizado y la molienda
como etapas criticas constituye un aporte practico del estudio, al sefialar prioridades de mejora técnica
para futuros procesos de optimizacién o escalamiento tecnoldgico.

En relacion con las Buenas Préacticas de Manufactura, durante la ejecucion del proceso se aplicaron
acciones basicas de higiene, tales como el lavado y desinfeccion de utensilios y superficies de trabajo,
el uso de indumentaria higiénica por parte del manipulador y el empleo de agua potable en todas las
operaciones. Asimismo, se identificaron de manera preliminar posibles puntos criticos de control,
principalmente asociados a la etapa de deshidratacion, como la temperatura y tiempo de secado, al
riesgo de contaminacion cruzada durante el tamizado manual prolongado y a las condiciones de
almacenamiento del producto final. Si bien no se implementé un plan formal de Analisis de Peligros y
Puntos Criticos de Control (HACCP), se reconocié la necesidad de monitorear variables operativas
clave para garantizar condiciones minimas de inocuidad, en concordancia con enfoques
recomendados para procesos artesanales y de pequefia escala (Baikadamova y otros, 2024).

A pesar de la caracterizacion técnica lograda, algunas variables criticas del proceso no fueron
cuantificadas directamente debido a las limitaciones propias del enfoque experimental y del
equipamiento disponible. Entre ellas se incluyen el espesor de las capas de bagazo durante la
deshidratacion, el tamafio de particula objetivo asociado al tamizado, el nimero de ciclos de
remolienda requeridos y el tiempo de exposicion del producto al ambiente durante las operaciones
manuales. Estudios recientes sefialan que estas variables influyen significativamente en la eficiencia
del secado, la uniformidad granulométrica y la estabilidad del producto final, por lo que su medicion
objetiva, mediante criterios como peso constante o determinacion directa de humedad, resulta clave
para mejorar la reproducibilidad y el control del proceso en escalas artesanales y piloto (Arioglu-Tuncil
y otros, 2025). En consecuencia, su evaluacion sistematica se propone como una linea prioritaria para
investigaciones futuras orientadas a la optimizacion técnica del proceso.
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Conclusiones

El proceso artesanal de elaboracion de harina de coco permitié obtener un rendimiento aproximado
del 50% respecto a la pulpa fresca procesada, evidenciando la posibilidad técnica de transformar el
residuo solido generado tras la extraccién de la leche de coco en harina fina apta para consumo
humano bajo condiciones artesanales reales. El andlisis del balance de masa y de los tiempos
operativos permitié identificar al tamizado manual como el principal cuello de botella del proceso, al
concentrar mas del 50 % del tiempo total de operacion. Este resultado indica que la eficiencia técnica
del sistema esta fuertemente condicionada por esta etapa, lo que resalta la necesidad de mejoras
orientadas a la optimizacion de las operaciones de molienda y clasificacion granulométrica en
eventuales escenarios de escalamiento técnico.

La aplicacion de principios basicos de Buenas Practicas de Manufactura y la identificacion preliminar
de puntos criticos de control sugieren que el proceso artesanal puede desarrollarse bajo condiciones
minimas de inocuidad alimentaria, siempre que se mantenga el control de variables operativas clave,
particularmente la temperatura y el tiempo de deshidratacion, la humedad final del producto y las
condiciones de almacenamiento.

El alcance del presente estudio se limitd a la caracterizacion técnica y operativa del proceso artesanal
de elaboracion de harina de coco, sin incluir analisis bromatoldgicos ni microbioldgicos del producto
final. En consecuencia, los resultados deben interpretarse como una evaluacion piloto del desempefio
del proceso y de sus variables operativas, y no como una validacion integral de la calidad nutricional
0 microbioldgica de la harina obtenida.

A partir de estas limitaciones, se identifican oportunidades claras de investigacion futura orientadas a
ampliar el alcance del estudio. La incorporacion de analisis bromatoldgicos y microbiologicos permitiria
validar la composicion nutricional, la inocuidad y la vida atil del producto bajo distintas condiciones de
almacenamiento. Asimismo, la implementacion de estudios piloto a escala semiindustrial facilitaria la
confirmaciéon de rendimientos y tiempos operativos, la optimizacion del disefio del proceso y el
fortalecimiento de la aplicacion de herramientas de gestidn de inocuidad, como el sistema HACCP. De
manera complementaria, la evaluacion integral del aprovechamiento de subproductos y la realizacion
de anélisis ambientales, como estudios de ciclo de vida, contribuirian a una comprension mas amplia
del desempefio técnico y ambiental del proceso propuesto.

En resumen, los resultados evidencian que la produccion artesanal de harina de coco constituye un
proceso técnicamente consistente y cuantificable, que permite identificar rendimientos, limitaciones
operativas y oportunidades de mejora. El estudio aporta informacion técnica util como referencia para
el disefio, la mejora y la eventual optimizacion de procesos artesanales de aprovechamiento del coco,
contribuyendo al desarrollo de enfoques orientados a la valorizacion integral de este recurso en
contextos tropicales.
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Resumen

La trata de personas es un fendmeno que afecta a la poblaciéon mundial, pero tiene especialmente
incidencia sobre grupos vulnerables y, por lo tanto, debe estudiarse. Por ello, el propdsito general de
este articulo fue proponer lineamientos generales de tipo educativo, para el logro del abordaje en miras
a la erradicacion de la trata de personas con fines de explotacion sexual en nifias y mujeres indigenas
venezolanas. Asi, se ejecutd una revision documental, junto con ejecucion de técnicas operacionales
para manejo de fuentes documentales. También, se determin que la educacién puede provocar la
transformacion social para mitigar problemas como la trata sexual de mujeres indigenas venezolanas.
Por ese motivo, se concluyd que es importante realizar un ejercicio de colaboracion entre Estado y
actores educacionales, tendente a proteger los derechos humanos de las mujeres y nifias indigenas
que son victimas potenciales de tratantes y proxenetas, todo dentro del espectro en el resguardo de
la identidad cultural.
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Educacidn, explotacion, indigenas, sexualizacion, trata de personas.

Abstract

Human trafficking is a phenomenon that affects the global population, but it has a particularly strong
impact on vulnerable groups and, therefore, must be studied. For this reason, the general purpose of
this article was to propose general educational guidelines for addressing the issue with a view to
eradicating human trafficking for sexual exploitation of Venezuelan indigenous girls and women. Thus,
a literature review was conducted, along with the application of operational techniques for managing
documentary sources. It was also determined that education can bring about social transformation to
mitigate problems such as the sexual trafficking of Venezuelan indigenous women. Therefore, it was
concluded that it is important to foster collaboration between the State and educational actors to protect
the human rights of indigenous women and girls who are potential victims of traffickers and pimps, all
within the framework of safeguarding their cultural identity.
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Introduccion

La educacion se encuentra concebida como un proceso para facilitacion de conocimientos sobre
distinta indole, pues ellos pueden ser netamente académicos o de instruccion en formacién ciudadana
e incluso de valores. Es por esta razon, que el acto educativo se convierte en un puente entre el Estado
y la comunidad, siendo que el primero establece las pautas curriculares para su desarrollo, por lo que
representa al mismo tiempo un elemento para catalizar importantes mutaciones sociales,
esencialmente porque como acota Rodriguez (2026), cuando existe acompafiamiento pedagégico hay
un refuerzo en la praxis docente y se impacta de manera positiva el &mbito educacional.

Es por ello, que cuando se pretende dar una definicion de lo que es la educacién, Tourifidan (2017)
estima que es una actividad que se configura como préactica axiologica que sigue un criterio de ética
solida, dentro de la cual se deben resguardar los derechos humanos de los educandos, al tiempo que
se les invita a respetar los valores generalmente aceptados dentro de un desarrollo formativo que les
permita comprender lo que aprenden, y en la busqueda del desarrollo de una personalidad integrada
que promueva el equilibrio en cuanto a los saberes construidos. Asi, se da testimonio de que con la
educacion se ensalzan las maximas relativas a la proteccién de los seres humanos, con la finalidad
de lograr su convivencia dentro de comunidades equitativas y en las que impere la justicia.

Por lo tanto, la praxis pedagogica no resulta ajena al entramado juridico, pues de acuerdo con
Rodriguez Acosta (2018) la educacion presta auxilio para que las personas obtengan calidad de vida,
autonomia, capacidad para la toma de decisiones y potencien su espiritu de solidaridad, por lo que el
aprendizaje que promueva debe incluir la promocion del humanismo, respeto sobre la diversidad, la
justicia, el desarrollo sustentable y la paz, siendo que de esta manera, la esfera educacional concibe
ademas a la didactica para estudiar los derechos humanos. Esto, se concatena con el hecho de que
la educacion es ademas un derecho fundamental circunscrito dentro de los derechos econdmicos,
sociales y culturales, relacionandose del mismo modo con los derechos civiles y politicos (Diaz et. al.,
2014).

Como colofén del parrafo supra, debe resaltarse que segun el Ministerio del Poder Popular para la
Educacion de Venezuela (2007), el curriculo tiene también su base en orientaciones legales. De esta
forma, se afirma que cuando ocurre una reforma curricular, tiene que encontrarse sustentada en las
normas juridicas imperantes dentro del territorio respectivo, lo cual ocurre porque esas normas
constituyen, en teoria, un reflejo de lo que el Estado considera mejor para la sociedad en el entendido
que uno de sus fines, tal como afirma Chalbaud Zerpa (1995), es el bien comun. Por medio de esta
explicacion respecto a la interconexién entre el campo educacional y el derecho, resulta I6gico que la
educacion también constituya un mecanismo para combatir los comportamientos que se consideren
como delitos, los cuales, a su vez, como apuntan Campoverde et al. (2018) representan acciones que
generan resultados que no son deseados socialmente.

Por esto, conviene estudiar la forma con la cual la educacién podria abordar la erradicacion de uno de
los delitos que atenta contra la dignidad de los seres humanos: la trata de personas. Esto, porque
segun Pefias (2019) la figura en cuestion es un mecanismo contemporaneo al servicio de la esclavitud,
ya que se torna en una herramienta que promueve especialmente la explotacion de corte laboral o
sexual. Ademas, es pertinente investigar el rol educacional para combatir a la figura delictual indicada,
porque tal y como afirman Dominguez y Aleman (2008) dicho papel se constrifie a conllevar el
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desarrollo por medio de modificaciones aceleradas del presente, en miras a construir el futuro
colectivo.

Ahora, observando que la trata de personas afecta de manera especial a los grupos que se consideran
como vulnerables y entre ellos, Garcia Medina (2017) incluye a las mujeres y los nifios, debe
destacarse que en esa situacion también se insertan los pueblos indigenas (Juarez-Ramirez et al.,
2014), por lo que resulta interesante comprender el alcance de la educacién para proveer proteccion
ante la explotacién sexual de las féminas de esas etnias. En Venezuela, este tépico cobra especial
importancia porque dentro de su territorio se ha reportado el incremento de victimas que corresponden
al binomio nifia-mujer indigena en el marco del prenombrado delito (Cuevas et al., 2019).

En funcidn de lo hasta aqui expresado, conviene sefialar que el propésito general de este articulo es
proponer lineamientos generales de tipo educativo, para el logro del abordaje en miras a la
erradicacion de la trata de personas con fines de explotacion sexual en nifias y mujeres indigenas
venezolanas. Para su consecucién, se han planteado ademas los siguientes propdsitos especificos:
1. Exponer la incidencia de la educacién como mecanismo para la generacion de cambios sociales; 2.
Explicar algunas implicaciones de la trata de personas y; 3. Comprender la situacién de explotacion
sexual con base en la trata de personas a la que son sometidas las nifias y mujeres indigenas de
Venezuela. De esta forma, se procede ahora a desglosar la metodologia utilizada para la consecucidn
de las metas planteadas.

Materiales y métodos

Este manuscrito se conformé en las actividades del Consejo de Desarrollo Cientifico, Humanistico y
Tecnolégico CDCHT-UCLA (Venezuela) bajo la modalidad de propuesta educativa. Para soportarla,
se generd una investigacion con enfoque cualitativo y disefio bibliografico-documental. De acuerdo
con Sanchez (2019), los trabajos cualitativos son aquellos en los que “se sustenta en evidencias que
se orientan mas hacia la descripcion profunda del fendomeno con la finalidad de comprenderlo y
explicarlo” (p. 104), mientras que Brito (2015) refiere que los productos documentales se mantienen
sobre “distintos fendmenos de la realidad obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes
documentales” (p. 8). En el caso abordado, el fendémeno estudiado es la trata de personas con fines
de explotacion sexual que ocurre en el &mbito espacial de Venezuela sobre las mujeres y nifias
indigenas, conectado con el uso de la educacion como una forma de contrarrestarla.

Ahora bien, al conjugarse las definiciones antecedentes, se consolida la base de una investigacion
cualitativa documental, que de acuerdo con la Universidad de Jaén (2021) “centra su interés en el
presente o pasado cercano. Conocer un fenomeno social y cultural a partir de textos escritos” (p. 1) e
igualmente, bajo la denominacién de investigacion documental bibliografica, Luvezeute et al. (2015)
explican que con ella se pretende que la pesquisa en documentos se convierta en un procedimiento
apto para comprender realidades sociales y producir conocimientos, por medio del respectivo analisis
de contenidos. Asimismo, para la recoleccion de la informacion acertada, se aplicaron diversas
técnicas para la operacionalizacion de fuentes documentales como la lectura en profundidad, el
subrayado y el resumen.

El analisis critico de la informacién colectada, se desglosé por un ejercicio de reflexividad, que como
acota de la Cuesta-Benjumea (2011) se hace tangible si el investigador conserva vinculo e interaccion
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con los datos almacenados, hasta que origina el trabajo final. Al mismo tiempo, esto se desenvolvio
conforme con el método hermenéutico-fenomenolégico, con el que puede explicarse lo contenido en
textos (Tiusaba et al., 2019), a fin de entender las implicaciones de un evento, decantdndose con la
ordenacion de un trascurso exegético sobre contenido estudiado (Ruedas et al., 2009).

Los documentos seleccionados para concebir este articulo se escogieron bajo dos criterios
primordiales: pertinencia tematica y prestigio sobre la fuente de origen. El primer criterio, se refiere a
que el contenido de los textos debia estar acorde con el topico elegido para el producto investigativo,
mientras que con el segundo, cualquier documento o publicacion se consideré como proveniente de
un medio prestigioso, si su calidad y difusion podia competir con sus similares conforme con el criterio
de Estrada y Morr (2006), o si se encontraba contenido en algun portal en red relativo a organismos
oficiales 0 medios informativos de conocida relevancia, cuanto mas si cuentan con insignias de
verificacién en redes sociales como Facebook, X o Instagram, asegurando la certeza en la
identificacion del ente emisor de la informacién. Consecuentemente, dentro del trabajo se ejecutaron
los siguientes pasos:

1. Utilizacion de buscadores web y material impreso en la biblioteca personal de quien realizé la
autoria del trabajo.

2. Individualizacidn de los documentos utiles a los fines investigativos conforme a organizaciones
tematicas y titulos.

3. Realizacion de una primera lectura para el descarte inicial de documentos.

4. Ejecucion de segunda lectura en profundidad, para destacar los fragmentos de los textos
adecuados para el articulo.

5. ldentificacién de ideas secundarias y principales en cada extracto que se habria de anexar
como cita.

6. Inclusion de comentarios interpretativos de quien escribio el articulo.

7. Especificacion de los resultados y discusion de los mismos.

8. Elaboracion pautas generales de la propuesta educativa para abordar la trata de personas en
féminas indigenas venezolanas.

9. Redaccion de las conclusiones.

A continuacién, debe recalcarse que, al tratar aqui una investigacion cualitativa, se establecieron sus
propdsitos ordenados de acuerdo con los verbos de la taxonomia de Bloom y se hizo una
categorizacion como canal para el ensamblaje de los puntos por desarrollar, ya que es un aspecto
esencial dentro de este tipo de estudio (Moral y Suarez-Relinque 2020). Por ello, fueron centradas las
categorias enumeradas a continuacion:

a) Categoria 1. Impacto social educacional: Esta categoria versa sobre la consideracion de la
educacion como un puente para el logro de los objetivos sociales, asi como la reconduccion
de hechos que resulten lesivos para la sana convivencia de sus conformantes.

b) Categoria 2. Manifestacién delictual: Es el relacionamiento de la trata de personas como un
delito nacional e internacional que atenta contra la esfera de los derechos humanos.

c) Categoria 3. Reconduccion factica: Se define como la orientacién de fenémenos lesivos a los
intereses sociales, a través de distintos mecanismos de colaboracion entre agentes estatales
y actores educativos.
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Finalmente, se indica que la recoleccion de informacion aqui plasmada se realizo durante los afios
2024, 2025y 2026, ejecutando la cosecha de documentos a través de herramientas como el buscador
de Google y por medio de espacios, asi como directorios académicos como Google Scholar, Scopus,
SciELO, Latindex, Dialnet, Redalyc, entre otros. Complementariamente, para la busqueda de datos se
agruparon las palabras educacion, explotacion, indigenas, sexualizacion y trata de personas. Con ello,
en el trabajo se decant6 por el uso de un total de treinta y siete (37) documentos.

Bases tedricas
La educacion como mecanismo para la generacion de cambios sociales

El hecho de que, tal como afirma Guzman (2011), la educacion representa uno de los pilares cruciales
para la sociedad, conminando a la integracion de las personas de manera plena en los contextos
donde hacen vida, es bastante conocido. Esto, porque los miembros de la comunidad educativa tales
como los docentes, se encargan de preparar a los educandos de forma integral por medio del arraigo
de actitudes y comportamientos democraticos, que en conjuncidn con los saberes académicos tiende
a desarrollar de manera deseada el ejercicio de la vida libre, equitativa y manifiesta con el aval de la
responsabilidad social, la conciencia critica, plenitud, compromiso con los otros seres humanos,
creatividad, autopercepcion y empatia.

Por lo tanto, los fines de la educacion se contraponen a la promocién de la ejecucion de actos como
la trata de personas, pues ella, como se verd mas adelante, constituye un delito y a su vez este se
define por la Real Academia Espafiola (2025) como una “accién o conducta tipica, antijuridica y
culpable que, por ello, es normalmente punible” (definicion 2), con lo cual se demuestra que es un
comportamiento subsumido dentro de la infraccidn de ley y que resulta lesivo de los intereses sociales.
Asi, la educacion se asume dentro de las comunidades como un factor de construccion y no de
destruccion, y es alli donde estriba su relevancia para coordinar de manera arménica la interrelacion
de las personas que conviven dentro de determinado entorno. A este respecto, Blancas (2018) hace
notar las siguientes cuestiones:

a) Esnecesario hacer énfasis, en que la educacion es importante para el desarrollo social porque
genera un despertar critico, y establece el papel del docente como productor de cambios y
promotor de politicas educativas que tiendan a impulsar la participacion de los miembros del
nucleo familiar, en aras de lograr una mejora en el aprendizaje de los educandos, porque de
esa manera el acto educativo podria reconducir de manera positiva la conciencia de los seres
humanos, determinando de esta manera que también se produzca una elevacion en la calidad
de vida.

b) La educacién de calidad para los estudiantes, parte de la pertinencia sobre los aspectos
facilitados y que sostenga el desarrollo social como humanos no solo de ellos, sino también
de docentes, padres y en general, la familia. Por eso, también debe incluirse la sana
competencia y el sentido de la equidad al mediar aprendizajes, especialmente en cuanto a
que, instituciones publicas y privadas cuenten con los recursos para disminuir las brechas
entre los actores educacionales, al tiempo que debe limitarse la transmision mecanicista de
conocimientos, porque con ello solamente se gesta una acumulacion de saberes para aprobar
evaluaciones, sin que se produzca un aprendizaje significativo correlacionado con la
propulsion de competencias y destrezas como la de respeto al préjimo.
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c) En la estimulacion de la conciencia critica social tendente al desarrollo comunitario, la
educacion debe indicar como su norte que las sociedades sean abiertas, democratizadoras y
prestas al dialogo en el marco de un compromiso politico en la humanizacion, considerando
que el acto de aprender es individual y colectivo, negociando las posturas particulares en
conexion con las percepciones de los demas. Ello, conlleva también un repensar en los
métodos tipicos para ensefar, pues el docente debe pasar de ser un director a formar parte
del grupo liderando los procesos intelectuales, moderando y orientando para catalizar la
percepcion sensorial del educando al aplicar estrategias que fomenten emocién, organizacién,
atencion, relevancia sobre el acontecer actual y novedad al usar preguntas abiertas que
catalicen la capacidad de analisis autonomo.

d) Los educadores deben promover el cambio social, al fomentar que los estudiantes
conciencien su capacidad para tomar parte en soluciones politicas, colectivas y morales. Esto
se logra, en primer lugar, respetando al educando como persona y tomando en cuenta su
individualidad ante las necesidades generales. Ademas, es pertinente que se realicen
actividades tendentes a la lectura y escritura sobre la realidad de los seres humanos de
manera que luego, de forma autonoma, esos participantes relean y comprendan que en el
mundo subsisten las desigualdades que pueden ser disipadas al despertar la vocacién de
servicio, pues en realidad lo que hace la educacién es transformar a aquellos hombres,
mujeres, adolescentes y nifios que a la vez transfiguran sus propios entornos.

En atencién a todos estos factores, en la actualidad se insertan los temas transversales en el curriculo,
resaltados como instrumentos para gestionar valores ya que como acota Lucini (2000) “responden a
problemas y realidades que estan vivos en el ambito social, que los alumnos y las alumnas
experimentan en su vivir cotidiano y que, por su importancia existencial...requieren y demandan un
tratamiento y una respuesta educativa” (p. 31). Asi, el desarrollo de ejes fundados en la educacion
ambiental, para la paz, para la igualdad, en la sexualidad, para la salud, para la igualdad, del
consumidor e incluso vial, se traducen en componentes para el 6ptimo ejercicio de la ciudadania.

Para cerrar este apartado, debe indicarse que lo expresado con respecto al potencial que tiene la
educacion para generar cambios, es, como ya se indicd, trascendental para el combate a la trata de
las féminas con fines sexuales, pues esta es una problematica que, si bien no perturba a todas las
personas, si afecta a los semejantes o puede tornarse en un peligro latente para quienes no hayan
sido tocadas por dicha accién. En este sentido, se destaca entonces la relevancia educativa en
despertar la conciencia empatica, y la comprension de las consecuencias sociales que puede tener la
diseminacion de este tipo de comportamientos delictuales de manera pasada, presente y futura, asi
que, por ello, ahora se apuntara lo que abarca la trata humana.

La trata de personas

Con respecto a la definicion de la trata de personas, Vasquez (2020) explica que se refiere a la
abduccién, la movilizacion o acogida de seres humanos con una finalidad mercantil ilicita, tomando
ventaja de las situaciones de pobreza, injusticia, falta de igualdad e impunidad, asimilando a hombres,
mujeres, adolescentes o nifios a la condicion de objetos, en contravencion con sus derechos naturales
y convirtiendo esta practica en una forma de esclavitud moderna con incidencia mundial que vulnera
la dignidad de millones de victimas, llegando a reportar la Oficina de las Naciones Unidas contra la
Droga y el Delito (UNODC, 2019)que en 2016 se llegd a un pico de 24.000 victimas y para 2016 el
72% de las afectadas mundialmente habian sido mujeres, detectandose mayormente esta actividad
en América, Europa, y Asia Central, con prevalencia de fines de explotacién sexual. No obstante lo
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acotado, es en el articulo 3 del Protocolo de las Naciones Unidas para Prevenir, Reprimir y Sancionar

la Trata de Personas (2000) donde esta contenido el desarrollo mas conocido sobre este concepto al

indicar:
Significara el reclutamiento, transporte, traslado, acogida o recepcion de personas, mediante
la amenaza o el uso de la fuerza u otras formas de coaccidn, el secuestro, el fraude, el engafio,
el abuso de poder o de una posicidn de vulnerabilidad o la entrega o recepcién de pagos o
beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga control sobre otra
persona, con el propdsito de explotacion. La explotacion incluira, como minimo, la explotacion
de la prostitucion ajena u otras formas de explotacion sexual, el trabajo o los servicios
forzosos, la esclavitud o practicas analogas a la esclavitud, la servidumbre o la extraccion de
érganos (p. 2).

Entonces, se visualiza que la trata de personas se constrifie a diferentes ramificaciones. Es por tal
motivo que la Organizacion Internacional de Policia Criminal (INTERPOL, 2021) distingue entre
distintas clases del referido delito: a) Para sometimiento a trabajos forzados, que se visualiza
primordialmente en paises en vias de desarrollo, de manera prevalente en sectores como agricultura,
pesca, servidumbre doméstica, mineria, construccion y otros donde se requiere mano de obra de
forma marcada; b) para realizar actividades delictivas forzadas que beneficien a redes y versan sobre
cultivo de estupefacientes, robo, comercio de mercancia ilegal o mendicidad obligatoria; ¢) para
extraccion de érganos destinados a quienes necesitan trasplantes, valiéndose de la necesidad que
tienen tanto donantes como receptores y; d) de mujeres para su explotacién sexual, la cual aqueja a
todas las regiones mundialmente e implica a territorios de origen, trénsito y llegada. Procede en gran
parte con engafio a mujeres con promesa de buen empleo, se les provee frecuentemente de
documentacion falsa, y en el pais de destino se les aterroriza y somete a condiciones infrahumanas.
Fascioli (2021) destaca que, en la explotacion sexual de mujeres, el sujeto activo o promotor del delito
mayormente procesado es de género masculino, y para 2018 tan solo un 36% de mujeres fueron
condenadas de manera preponderante como reclutadoras de victimas. Del mismo modo, el autor
indica que también en 2018 por cada 10 afectados por este hecho, 5 eran mujeres adultas y 2 eran
nifias, siendo los medios tipicos para su configuracion cualquier forma de coaccién, el rapto, engario,
fraude, abuso de autoridad, la realizacién de pagos a personas que tengan autoridad sobre las
afectadas o la situacién de vulnerabilidad.

Por todo este tipo de correlaciones, De la Rosa et al. (2021) manifiestan que la educacion en la
igualdad de género es determinante para concretar los objetivos de desarrollo sostenible planteados
por la Organizacion de Naciones Unidas en el afio 2015, estableciendo que como objetivo para 2030
se ha propuesto el logro de la paridad entre hombres y mujeres por medio del empoderamiento de las
féminas, conformando de esta manera una estructura donde todos tengan las mismas oportunidades
y el ejercicio de idénticos derechos. Asimismo, se destaca que, por medio de la esfera educativa, es
posible detectar cualquier variante de violencia contra las mujeres, y es alli donde también entra como
elemento principal la capacitacion que tengan los docentes para forman dentro de esa linea, pues
debe cambiarse ademas el esquema de estereotipos machistas que se han perpetuado por distintos
medios, incluyendo los textos para estudio. Lo referido, es una manera de hacer frente a la trata de
personas, lo cual es conveniente para todas aquellas mujeres y nifias de grupos en situacion de
desventajas de distintos 6rdenes, como las que pertenecen a los pueblos indigenas venezolanos y
cuya situacion ahora se relata.
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Algunas notas relevantes sobre la trata de nifias y mujeres indigenas en Venezuela

Las mujeres indigenas enfrentan diferentes desafios en Venezuela, siendo que entre ello se ha dado
cuenta que “las migrantes indigenas se han visto obligadas a dejar sus territorios ancestrales en
Venezuela por hambre, enfermedades, violencia y amenazas” (Velandia, 2020, p. 1) y esto a su vez,
las hace presa de otras circunstancias que acenttan sus vulnerabilidades condicionadas por la crisis
humanitaria del pais que ha afectado a las etnias como las Wayuu, Warao, Pemén y Yukpa.

Una de las circunstancias que perjudica a las mujeres indigenas venezolanas actualmente, es la
configuracion de la trata de personas. De hecho, en 2025 se puede dar cuenta de evidencia sobre
esta cuestion, porque medios informativos como NTN24 (2025) han reportado que la Policia de
Colombia desmantel6 una red de trata de mujeres y nifias indigenas con fines sexuales en Puerto
Ayacucho, Venezuela, indicando que:

Las autoridades lograron la captura de tres lideres de la banda que captaba a las victimas en
comunidades indigenas vulnerables y posteriormente las trasladaban de forma ilegal a Puerto
Carrefio, Colombia, donde eran obligadas a prostituirse.

Los sospechosos enfrentan un riguroso proceso judicial y seran imputados por los delitos de
concierto para delinquir, trata de personas agravadas, estimulo a la prostitucién, proxenetismo
con menor de edad, utilizacién y facilitacion de medios de comunicacién para ofrecer
actividades sexuales con menores de 18 afios (p. 1).4

Por su parte, Moncada (2024) ha expuesto que las mujeres indigenas amazénicas de Venezuela, se
encuentran sometidas a diferentes clases de violencia interseccional, afectando incluso sus derechos
sexuales y reproductivos, lo cual es ldgico porque una de las formas de explotacion por medio de la
trata de personas es de orden sexual. Asimismo, no resulta entonces extrafio que la misma Moncada
(2020) en un interesante trabajo sobre la tematica, resalta que la trata de mujeres indigenas
venezolanas existe bajo las circunstancias que a continuacion se sefialan:

a) En el pais, la mayor proporcion de nifias, mujeres y adolescentes indigenas explotadas con
la trata, se encuentran en zonas mineras amazénicas, especialmente porque por la necesidad
y la precariedad economica, las féminas son captadas primordialmente para labores sexuales.

b) La falta de eficacia de directrices socioeducativas y etnoeducativas venezolanas, bloquean el
potencial de las mujeres indigenas, con lo cual se conducen hacia la miseria y el hambre,
especialmente en la crisis humanitaria sufrida por Venezuela, y se tornan como posibles
victimas de trata sexual al encontrarse bajo vulnerabilidad, cuanto mas porque al no existir
una adecuada culturizacion en lenguas, las indigenas no pueden expresar diversas
problematicas que tienen y asi se constituye una ventaja en favor de los victimarios, quienes
finalmente logran el silencio de las perjudicadas.

c) La falta de identificacién personal de indigenas, especialmente en el Delta y el estado
Amazonas, facilita el trabajo de tratantes y proxenetas, quienes pueden captar victimas
porque no se encuentran en sistemas de identificacion, todo como consecuencia de
negligencia gubernamental, provocando entonces que la bisqueda de las féminas sea mas
dificultosa.

d) La captacion de féminas indigenas dentro del esquema de trata, suele encontrarse en la
Amazonia en los rangos de edades de 13 a 16 afios, esencialmente para someterlas a
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explotacion sexual, lo cual fue reafirmado por la organizacién Wanaaleru en informe de
examen periddico de Naciones Unidas, siendo este hecho ignorado por el gobierno.

e) La trata de menores de edad indigenas se relaciona con el debilitamiento del sistema de
proteccion de nifios y adolescentes.

f) Mujeres indigenas son también explotadas bajo trata en las zonas de la Amazonia
venezolana, por miembros de grupos paramilitares colombianos en la zona, y de ello se ha
dado cuenta desde el afio 2014, esencialmente en los territorios de Atures y Autana. Estos
mismos colectivos, han logrado desarticular los grupos de denuncia al respecto.

g) La tratay en general explotacion de las mujeres indigenas con fines sexuales, se basa en la
racializacion y minimizacion en la proteccion a su grupo.

Entonces, de lo expuesto se establece que la trata de personas sobre mujeres indigenas venezolanas
es un problema que ya ha sido documentado. Por eso, se hace necesaria la discusion de alternativas
para que, por medio de la educacion como herramienta de cambio social, se reconduzca dicha
incidencia.

Resultados y discusion

En linea con la informacion aglutinada en este texto, se pudieron determinar ciertos resultados
basados en la evidencia documental. De alli que, se tenga entonces a continuacion el contenido de
dichas resultas:

a) Se estableci6 que la educacién es un mecanismo para la transformacion social, especialmente
cuando congruentemente puede ponerse en practica con la ejecucion de un curriculo con ejes
transversales que traten los valores, de modo que fluya como forma para el logro de la justicia
y el combate de vicios sociales como la configuracion del delito de trata de personas.

b) Se observd, que el delito de trata de personas, consiste en la captacién de seres humanos
para ser puestos a la orden de otros individuos con fines mercantiles e inescrupulosos,
llegando a conformar una vertiente que es la de orden sexual, que afecta en su mayoria a
mujeres y nifias que también en gran proporcidn, son sometidas por sus pares masculinos,
llegando a hacerlo con o sin trafico, aprovechando las vulnerabilidades de las victimas.

c) Se determin6 que la trata de personas indigenas con fines sexuales, es un fenémeno que
afecta a mujeres, nifias y adolescentes de dicha etnia en Venezuela, pues existe
documentacion relevante sobre casos puntuales de su acaecimiento. Esta problematica, se
ve exacerbada por la crisis multifactorial que afecta al pais, convirtiendo a las indigenas en un
grupo vulnerable porque no ha sido eficientemente atendido por el Estado venezolano. Esto,
puede prevenirse con la aplicacion de una educacion multicultural que provea de herramientas
a las indigenas en diferentes entornos.

Ahora bien, en cuanto a la discusion de estos resultados, debe indicarse que los estereotipos raciales
y culturales marginalizan a los grupos indigenas, lo cual esta alineado con la informacién provista por
el Fondo para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas de América Latina y el Caribe FILAC (2022), y
con esto, se provoca que sea mas sencillo el acceso a sus miembros por parte de tratantes y
proxenetas que se aprovechan de todo desconocimiento sobre el sistema legal y los derechos de los
pueblos indigenas. Dentro de la trata, las victimas se someten a abuso sexual, tal y como
acertadamente resalta Zurita (2022). Igualmente, la persistencia del fenémeno podria permitir que se
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infiera que las hijas nacidas en condiciones forzadas heredan cercos econdémicos y sociales que
perpetuan el ciclo.

Por eso, la educacion es potencialmente un arma preventiva, asumiendo la educacién formal en las
escuelas comunitarias, curriculos inclusivos e incorporacion de lenguas originarias (ejemplo: Wayuu,
Warao) en el plan de estudios, de manera que se reduzca el riesgo de marginalizacion. De ahi, se
presentan las siguientes directrices dentro de una propuesta tendente a evitar que las mujeres, nifias
y adolescentes indigenas sean sometida a trata sexual de personas:

a) Se propone al Estado la generacion de programas de sensibilizacion sobre derechos
fundamentales, talleres sobre derechos naturales y simposios sobre derechos de los
indigenas, asi como de las mujeres, que ayuden a las nifias a identificar situaciones
sospechosas previo a ser victimas. La cooperacidn con autoridades educativas estatales es
necesaria.

b) Se recomienda a las autoridades educativas venezolanas, establecer protocolos para
identificar estudiantes femeninas indigenas en riesgo de trata sexual y remitirlas prontamente
a servicios sociales.

c) Se aconseja acoplamiento de la educacién no formal y comunitaria, para que los centros
comunitarios educativo se conviertan en espacios donde se facilite alfabetizacion béasica y
formacion en destrezas manuales (como el tejido tradicional), que pueden generar ingresos
legitimos a las féminas indigenas, para que asi sean menos proclives a las debilidades
econdmicas que subsecuentemente las conducirian al mundo de la trata sexual. También,
seria ideal la constitucion de talleres de liderazgo juvenil para capacitar a jovenes lideres en
aras que actuen como agentes de cambio comunitario indigena para evitar la trata de
personas.

d) Esdeseable la construccidn de redes intercomunitarias con alianzas entre pueblos indigenas,
para comunicar informacidn acerca de rutas seguras y casos sospechosos de trata de mujeres
indigenas con fines sexuales.

e) Es necesario que trascienda la educacion digital e innovacién gubernamental dentro de los
entornos indigenas venezolanos, y por ello se requiere la conectividad basica, asi
como provision de dispositivos electronicos con contenido educativo adaptado al contexto
indigena, para aumentar la autonomia informativa en el marco de programas sobre la
alfabetizacion digital que incluya ensefar habilidades bésicas como la utilizacion del correo
electronico y motores de busqueda, que permita a las mujeres indigenas acceder a recursos
juridicos para contrarrestar la trata sexual, sin exponerse fisicamente al riesgo.

f) Se recomienda la consolidacion de plataformas para denuncias andnimas accesibles a los
pueblos indigenas venezolanos, con aplicaciones mdviles bajo cifrado end-to-end donde las
victimas o potenciales victimas puedan reportar abusos sin temor al rastreo, evidentemente
capacitando primero a las comunidades acerca de las formas de usar dichos espacios.

g) El Estado debe facilitar la capacitacion para profesionales del sector educacional, con
marcada referencia a la formacion especializada para docentes y supervisores educativos, en
cuanto a deteccion temprana de casos de trata de féminas indigenas. Esto, también puede
incluir cursos para trabajadores sociales, asi como personal sanitario, acerca de protocolos
concretos para comunidades indigenas.

h) Deben existir estrategias integradas entre educacion y politicas publicas, que fomenten
programas integrales que combinen atencién médica con seguimiento educativo para
sobrevivientes, como la terapia psicolégica y tutorias para superar el evento lesivo. Estas
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politicas deben ir en concordancia con| la correcta aplicacién e implementacion de leyes que
reafirmen la identidad de las mujeres indigena como factor protector.

i) El Estado debe procurar el refuerzo de los sistemas de proteccion infantil, para que las
indigenas menores de edad sean constantemente vigiladas, y ademas se inserten dentro de
los centros educativos a su disposicién, de modo que se pueda proveerlas de herramientas
cognitivas para comprender y abordar el fendmeno de la trata de personas en el contexto de
la actualidad.

Ademas de lo ya expresado, es necesario indicar que la principal limitacidn para elaborar este trabajo
fue la escasez de material sobre el tema en el entramado venezolano. Por lo tanto, se recomienda
continuar con esta linea de investigacion, que puede ampliarse al fendmeno de la trata de personas,
pero sobre los miembros masculinos de los pueblos indigenas de Venezuela.

Conclusiones

La trata de personas en indigenas venezolanas con fines de explotacién sexual, es un fenémeno
complicado arraigado en crisis economicas, discriminacion estructural y en general, las
vulnerabilidades. No obstante, la educacion abre un camino claro para acabar con ese circulo
vicioso: Robustece la identidad cultural y minimiza la vulnerabilidad social. Aparte, proporciona
instrumentos préacticos para identificar peligros y requerir asistencia. EI empoderamiento econémico
mediante destrezas tradicionales o digitales, también facilitaria la gestion de redes comunitarias
resistentes contra actores criminales. Para el logro de un efecto sostenible, es mandatorio fusionar
esfuerzos educacionales con politicas publicas sélidas del Estado que resguarden las prerrogativas
fundamentales y catalicen un desarrollo integral desde la raiz social hasta el entramado nacional.
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Resumen

El objetivo del presente articulo consistio en analizar los aportes de la interculturalidad a la Educacion
Sexual Integral (ESI) en el contexto colombiano desde una perspectiva sociocultural y critica orientada
a comprender las tensiones entre curriculo escolar, sexualidad y diversidad cultural. El estudio adoptd
un enfoque cualitativo sustentado en revision documental y analisis interpretativo de un corpus de 30
fuentes académicas e institucionales relacionadas con educacion sexual, interculturalidad y derechos
sexuales y reproductivos. El andlisis permitié identificar que gran parte de las propuestas de ESI
implementadas en América Latina sigue funcionando desde logicas principalmente preventivas y
biologicistas, sin mayor dialogo con las experiencias socioculturales de nifias, nifios y adolescentes
(NNA) en contextos culturalmente diversos. Asimismo, el analisis documental evidencio la persistencia
de modelos curriculares estandarizados que dificultan el reconocimiento de las formas locales de
comprension del cuerpo, el cuidado y la afectividad presentes en territorios indigenas,
afrodescendientes y rurales. A partir de la revision, se identificaron tres elementos conceptuales que
articulan la ESI con el enfoque intercultural (la sexualidad como construccion sociocultural, el dialogo
de saberes y la colonialidad del conocimiento escolar) y cinco orientaciones pedagogicas que pueden
guiar préacticas educativas contextualizadas. El estudio concluye que incorporar perspectivas
interculturales a la ESI no implica Gnicamente ampliar contenidos sobre diversidad cultural, sino
cuestionar la arquitectura epistemoldgica desde la cual la escuela ha comprendido historicamente la
sexualidad y los procesos formativos.

Palabras Clave
Educacion Sexual Integral, interculturalidad, curriculo sexual homogéneo, diversidad cultural,
educacion intercultural, sexualidad, curriculo escolar.

Abstract
The aim of this article was to analyze the contributions of interculturality to Comprehensive Sexuality
Education (CSE) in the Colombian context from a sociocultural and critical perspective aimed at
understanding the tensions between school curriculum, sexuality, and cultural diversity. The study
adopted a qualitative approach based on documentary review and interpretive analysis of a corpus of
30 academic and institutional sources related to sexuality education, interculturality, and sexual and
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reproductive rights. The analysis identified that a significant proportion of CSE initiatives implemented
across Latin America continues to be organized around approaches centered on the prevention of
biological risks and the individual regulation of sexual behavior, with limited connection to the
sociocultural experiences of children and adolescents in culturally diverse contexts. The documentary
analysis also revealed the persistence of standardized curricular models that hinder the recognition of
local forms of understanding the body, care, and affectivity present in indigenous, Afro-descendant,
and rural territories. From the review, three conceptual elements were identified that articulate CSE
with the intercultural approach (sexuality as a sociocultural construction, dialogue among knowledge
systems, and the coloniality of school knowledge) along with five pedagogical orientations that can
guide contextualized educational practices. The study concludes that incorporating intercultural
perspectives into CSE does not merely imply expanding content related to cultural diversity, but rather
questioning the epistemological architecture from which schools have historically understood sexuality
and educational processes.

Keywords
Comprehensive Sexuality Education, interculturality, homogeneous sexual curriculum, cultural

diversity, intercultural education, sexuality, school curriculum.

Recepcion: 9 de marzo de 2026
Aceptacion: 6 de junio de 2026

Introduccion

En Colombia, las problematicas asociadas al embarazo adolescente, la violencia sexual y las
infecciones de transmisién sexual (ITS) continian afectando de manera significativa a NNA,
particularmente en contextos atravesados por desigualdades sociales, econdmicas y culturales.
Aunque estas situaciones se presentan en diferentes sectores de la poblacién, diversos informes
institucionales muestran una incidencia mas alta en territorios rurales y en comunidades indigenas y
afrodescendientes, donde persisten barreras de acceso a servicios de salud sexual y reproductiva,
acompafiamiento institucional y propuestas educativas pertinentes para las realidades locales
(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2025; Instituto Nacional de Salud [INS], 2024). Estas
condiciones permiten advertir que las problematicas vinculadas a la sexualidad no pueden explicarse
unicamente desde decisiones individuales o déficits de informacién, sino también a partir de procesos
histdricos y estructurales que producen experiencias diferenciadas de vulnerabilidad y exclusién
(Redondo Garcia, 2025).

Las cifras recientes permiten dimensionar la persistencia de estas problematicas en el pais. En 2024
se registraron en Colombia 445.011 nacimientos, y aunque esto representa una reduccién del 13,7 %
frente a 2023 y el volumen mas bajo de la ultima década (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica [DANE], 2025; Presidencia de la Republica, 2025), la tasa de fecundidad en adolescentes
de 15 a 19 afios continua siendo alta. A estas cifras se afiade que la Procuraduria General de la Nacién
(2024), con base en informacion del INS, reportd hasta octubre del mismo afio 28.944 casos de
violencia sexual, 48.018 casos de violencia fisica y 11.782 casos de violencia psicologica contra
mujeres. Paralelamente, los boletines epidemiologicos del INS (2024a, 2024b) informaron incrementos
de ITS y casos de VIH en departamentos con alta presencia de poblacion rural, indigena y
afrodescendiente, como Choco, La Guajira y Narifio. La suma de estos datos revela que las

S



Espila | Espectro Investigativo Latinoamericano | Vol. 8 No 2 | Julio — Diciembre, 2026 | ISSN L 2710-7515

desigualdades sociales y las brechas territoriales continian condicionando el acceso a informacion,
cuidado y garantia efectiva de los derechos sexuales y reproductivos.

En este escenario, la ESI ha adquirido creciente relevancia dentro de las politicas educativas y de
salud publica orientadas a promover bienestar, autonomia y prevencion de riesgos asociados a la
sexualidad. De acuerdo con las orientaciones internacionales de la UNESCO (2018), la ESI constituye
un proceso educativo amplio que integra conocimientos cientificos con dimensiones emocionales,
sociales, éticas y corporales vinculadas al ejercicio de derechos. Sin embargo, distintas
investigaciones advierten que su implementacion en América Latina continua enfrentando resistencias
politicas, tensiones sociales y profundas desigualdades entre territorios, factores que limitan su
alcance pedagagico y dificultan la construccion de propuestas sensibles a contextos socioculturales
diversos (Ronconi et al., 2023).

Diversos estudios muestran ademas que muchas propuestas de educacion sexual se han centrado en
el control del riesgo y del comportamiento individual, dejando poco espacio para entender las
condiciones sociales y culturales concretas en que viven los estudiantes. Desde perspectivas
socioculturales y criticas, estas orientaciones resultan insuficientes porque tienden a invisibilizar las
desigualdades estructurales que atraviesan las experiencias de NNA en contextos historicamente
vulnerados (Redondo Garcia, 2025). Esta insuficiencia es reforzada por Fadragas Fernandez et al.
(2024), quienes destacan que la sexualidad constituye un fenémeno complejo en el que convergen
dimensiones corporales, afectivas, sociales y culturales que no pueden comprenderse desde
perspectivas fragmentadas o exclusivamente preventivas. Esta comprension amplia de la sexualidad
exige marcos analiticos capaces de articular sus dimensiones biologicas con las condiciones
histdricas, relacionales y territoriales que configuran las experiencias de vida de distintas
comunidades.

Desde el punto de vista epistemoldgico, el presente articulo se sitla en la perspectiva sociocultural
del desarrollo humano, entendida como el enfoque que reconoce que los procesos de aprendizaje,
construccion identitaria y produccion de sentido no ocurren de manera individual ni aislada, sino que
se configuran mediante la interaccion con otros, con el entorno cultural y con las condiciones histéricas
especificas de cada contexto (Vygotski, 1978/1979). Aplicada al campo de la sexualidad, esta
perspectiva implica comprender que las experiencias vinculadas al cuerpo, la afectividad y el cuidado
no son Unicamente el resultado de procesos biolégicos o decisiones individuales, sino que se
construyen en relacion con normas sociales, vinculos comunitarios y condiciones culturales
historicamente determinadas (Fernandez, 1987; Fadragas Fernandez et al., 2024). Bordignon (2005),
desde el estudio del desarrollo psicosocial, refuerza esta perspectiva al plantear que la construccion
de identidad y autonomia ocurre a través de procesos relacionales atravesados por dimensiones
afectivas, sociales y comunitarias, lo que permite comprender que las experiencias de NNA vinculadas
al cuerpo y la afectividad adquieren sentidos distintos segun los contextos de vida en que se
desarrollan.

La dimension sociocultural se complementa necesariamente con una perspectiva critica que,
siguiendo a Walsh (2010) y Quijano (2020), reconoce que los procesos educativos no son espacios
neutros de transmision del conocimiento, sino escenarios atravesados por relaciones de poder que
determinan qué saberes son reconocidos como legitimos y cuales permanecen subordinados. Walsh
(2010) advierte que la interculturalidad no puede limitarse al reconocimiento discursivo de la diferencia
cultural, sino que implica cuestionar las estructuras que histéricamente han determinado qué
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conocimientos adquieren validez dentro de las instituciones educativas. Quijano (2020) profundiza
este planteamiento al sefialar que la colonialidad del poder se expresa también en las formas de
produccion y validacion del conocimiento dentro de los sistemas educativos, lo que implica que ciertos
saberes sobre sexualidad, cuerpo y cuidado han sido historicamente privilegiados, mientras las
experiencias culturales de comunidades indigenas, afrodescendientes y rurales han permanecido
subordinadas dentro de los procesos formativos. La combinacion de ambas perspectivas (sociocultural
y critica) permite analizar la ESI no solo como un conjunto de contenidos curriculares, sino como una
practica pedagdgica que refleja y reproduce formas historicas de comprender la sexualidad, la
diversidad cultural y las relaciones entre conocimiento y poder dentro de la escuela.

Este articulo sostiene que esa combinacion no es un complemento teérico opcional. Es una condicion
necesaria para comprender por qué la ESI, aun cuando incorpora discursos de derechos y diversidad,
contintia reproduciendo formas de exclusion en los territorios donde mas se necesita. Sin una
perspectiva que articule lo sociocultural con lo critico, el problema de la educacion sexual en contextos
de diversidad cultural queda reducido a un desafio de implementacion, cuando en realidad es un
desafio de legitimacién del conocimiento.

Estas discusiones adquieren especial relevancia en escenarios educativos marcados por inequidad
social y diversidad cultural. Aunque la ESI ha incorporado progresivamente discursos relacionados
con derechos y reconocimiento integral de la sexualidad, distintas investigaciones muestran que
muchas de sus practicas continuan organizandose mediante modelos pedagdgicos estandarizados
centrados principalmente en prevencion y regulaciéon del comportamiento sexual (Ronconi et al.,
2023). El efecto de este patrdn es que las experiencias culturales de las comunidades, asi como las
formas locales de comprender el cuidado, el cuerpo y la afectividad, terminan ocupando un lugar
secundario dentro de las dindmicas escolares. Ante este panorama, la interculturalidad critica plantea
la necesidad de cuestionar las formas historicas mediante las cuales la escuela ha gestionado la
diversidad cultural y legitimado determinados conocimientos sobre sexualidad y formacién,
reconociendo que la escuela no solo transmite contenidos, sino que también valida determinadas
formas de comprender el cuerpo, la sexualidad y las relaciones sociales, mientras otras experiencias
culturales permanecen invisibilizadas (Castro Suarez, 2009).

En el contexto colombiano estas tensiones cobran una dimension concreta: las dificultades para
desarrollar propuestas pedagdgicas situadas en territorios indigenas, afrodescendientes y rurales
continian siendo persistentes. Pensar la ESI desde una perspectiva intercultural implica reconocer
que las experiencias vinculadas a la sexualidad estan atravesadas por desigualdades sociales,
culturales y territoriales que dificilmente pueden abordarse mediante enfoques universalizantes o
modelos educativos rigidos. Por tanto, la interculturalidad no constituye unicamente una estrategia
metodol6gica de adaptacién curricular, sino una perspectiva epistemolégica orientada a transformar
las preguntas desde las cuales la escuela comprende la sexualidad, el cuidado y la formacién en
contextos de diversidad cultural (Walsh, 2010; Quijano, 2020).

A pesar de los avances conceptuales existentes, la revision de la literatura permite identificar un vacio
investigativo relevante en el contexto colombiano. Aunque existen estudios sobre educacion
intercultural y trabajos relacionados con Educacion Sexual Integral, siguen siendo limitadas las
investigaciones que analizan de manera articulada los aportes de la interculturalidad a la ESI para
comprender las desigualdades que atraviesan las experiencias de sexualidad de NNA. Gran parte de
las investigaciones revisadas aborda estos campos de forma separada o desde perspectivas
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predominantemente normativas y preventivas, reduciendo la comprension de las tensiones
pedagogicas y culturales que emergen cuando la educacion sexual se implementa en contextos social
y culturalmente diversos.

A partir de estas discusiones, el presente articulo analiza los aportes de la interculturalidad a la
Educacion Sexual Integral en el contexto colombiano desde una perspectiva sociocultural y critica que
reconoce la sexualidad como una experiencia atravesada por condiciones histdricas, comunitarias y
territoriales diferenciadas. Aplicada al contexto escolar, esta perspectiva permite reconocer que la
escuela participa activamente en la produccion de sentidos sobre cuerpo, sexualidad y relaciones
sociales a través del curriculo y de las practicas pedagégicas (Castro Suarez, 2009). En consecuencia,
el estudio busca comprender de qué manera las tensiones entre curriculo escolar y diversidad cultural
influyen en las formas contemporéneas de implementacion de la educacion sexual en contextos
heterogéneos.

A partir de lo anterior, la investigacion se orienta a responder la siguiente pregunta: ;qué aportes
ofrece una mirada intercultural a la Educaciéon Sexual Integral para comprender y enfrentar las
desigualdades que atraviesan la sexualidad de NNA en el contexto colombiano?

En coherencia con esta pregunta, el objetivo general del articulo consiste en analizar los aportes de la
interculturalidad a la Educacion Sexual Integral en el contexto colombiano. De manera especifica, se
busca: a) identificar los elementos conceptuales que permiten articular la Educacion Sexual Integral
con el enfoque intercultural; y b) describir como estos aportes pueden orientar practicas educativas
sensibles a la diversidad cultural en la escuela.

Materiales y métodos

El presente articulo se desarrolld desde un enfoque cualitativo, mediante un disefio documental de
caracter tedrico-analitico, orientado a examinar criticamente los aportes de la interculturalidad a la
Educacion Sexual Integral en el contexto colombiano. La elecciéon de este disefio responde a la
naturaleza del problema: cuando el interés investigativo no es medir fendmenos sino comprender las
tensiones conceptuales que los atraviesan, el analisis documental ofrece una via legitima para articular
perspectivas teoricas, contrastar posiciones y construir interpretaciones criticas fundamentadas en
literatura especializada (Herndndez Sampieri et al., 2018).

La investigacion se sustentd en una revisién documental y andlisis interpretativo de un corpus
conformado por 30 fuentes académicas y oficiales, seleccionadas por su pertinencia tematica y
relevancia para los objetivos del estudio. El corpus incluy6 articulos cientificos publicados en revistas
indexadas, libros académicos, tesis de posgrado, informes institucionales y documentos normativos
de organismos nacionales e internacionales vinculados a los campos de la educacion, la sexualidad,
los derechos sexuales y reproductivos y la interculturalidad.

El proceso de busqueda documental se desarroll6 entre enero y mayo de 2026 mediante busquedas
orientadas en bases de datos y repositorios académicos de acceso abierto ampliamente utilizados en
investigacion educativa y social, entre ellos Scielo, Redalyc, Dialnet y Google Scholar. Ademas, se
revisaron documentos publicados por organismos oficiales como el Ministerio de Educacion Nacional,
el Ministerio de Salud y Proteccion Social, el Instituto Nacional de Salud, y la UNESCO. Para la
localizacién de la literatura se utilizaron combinaciones de palabras clave en espafiol como:
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‘Educacion Sexual Integral’, “interculturalidad”, “diversidad cultural”, “sexualidad”, “educacion
intercultural”, “embarazo adolescente”, “violencia sexual’, “curriculo”, “territorio” y “desigualdad
educativa®, articuladas mediante operadores booleanos AND y OR con el proposito de delimitar
resultados acordes con los objetivos del estudio.

La delimitacion temporal priorizé publicaciones correspondientes al periodo 2008-2026, con el
propdsito de incorporar investigaciones recientes relacionadas con la ESI y la educacion intercultural
en América Latina y Colombia. No obstante, también se incluyeron algunos autores clasicos anteriores
a este rango temporal debido a su relevancia conceptual para la comprension de la sexualidad como
construccion sociocultural y del desarrollo humano.

Como criterios de inclusion se consideraron: a) documentos académicos y cientificos con autoria
identificable; b) publicaciones relacionadas explicitamente con Educacion Sexual Integral, sexualidad,
interculturalidad o diversidad cultural en contextos educativos; c) investigaciones y documentos
institucionales con pertinencia para el contexto latinoamericano y colombiano; y d) textos que
aportaran elementos conceptuales o analiticos relevantes para la comprension de las desigualdades
asociadas a la sexualidad en NNA. Por otra parte, se excluyeron textos divulgativos sin respaldo
académico, documentos con insuficiente informacién metodoldgica o institucional y publicaciones
centradas exclusivamente en perspectivas biomédicas desvinculadas de dimensiones socioculturales
y educativas.

El analisis documental constd de cuatro fases. La primera consistié en una lectura exploratoria del
corpus completo, orientada a construir un esquema base de los enfoques teéricos dominantes, los
debates recurrentes y los vacios presentes en la literatura sobre ESI, interculturalidad y diversidad
cultural en contextos educativos (Cellard, 2008). Esta lectura permitid identificar qué preguntas
emergian del propio material.

Con ese esquema como punto de partida, la segunda fase consistié en construir las categorias
analiticas, que se fueron configurando con base en la correspondencia entre los objetivos del estudio
y los patrones que la lectura exploratoria habia dejado ver, siguiendo los principios del anélisis
documental interpretativo (Hernandez Sampieri et al., 2018). El resultado de ese proceso se recoge
enlaTabla 1.

La tercera fase implicd volver a cada fuente, esta vez con las categorias ya definidas para examinar
su contribucion especifica al analisis. Cada documento se leyd en relacidn con una o méas categorias,
lo que permiti6 establecer convergencias entre autores, pero también tensiones y posiciones
divergentes que enriquecieron la interpretacion. Este ejercicio permitio observar como la diversidad
cultural, la territorialidad y la interculturalidad aparecian (o no) en las propuestas de ESI revisadas.
La cuarta y Ultima fase correspondié a la sintesis interpretativa. Los hallazgos de cada categoria se
integraron en una lectura de conjunto orientada a responder los objetivos del estudio. Los ejes
tematicos que organizan la seccién de resultados no estaban establecidos antes de que el analisis
comenzara, sino que son producto de esa sintesis.

Las categorias analiticas utilizadas durante el proceso de revision documental se organizaron de la
siguiente manera:
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Tabla 1. Categorias analiticas utilizadas en el analisis documental.

Categoria analitica  Descripcion Relacién con el estudio
Sexualidad como Comprensién de la sexualidad como Fundamentar la perspectiva
construccion experiencia histdrica, relacional y sociocultural de la ESI
sociocultural culturalmente situada

Enfoques de Perspectivas preventivas, biomédicas e Analizar limitaciones y
Educacion ~ Sexual integrales presentes en la literatura alcances de la ESI

Integral

Curriculo sexual Formas estandarizadas y universalizantes de Examinar  tensiones entre
homogéneo abordar la sexualidad en la escuela, con curriculo escolar, diversidad

escasa consideracion de las experiencias cultural e implementacion de la
culturales y territoriales de las comunidades ESI

Desigualdades Condiciones sociales, territoriales y culturales Comprender experiencias
estructurales que afectan la sexualidad diferenciadas de vulnerabilidad
Diélogo de saberes Interaccion entre conocimientos escolares, Explorar aportes de la

comunitarios y culturales relacionados con interculturalidad en la

sexualidad y formacion construccion de la ESI
Préacticas Propuestas educativas construidas en relacién  Identificar posibilidades
pedagogicas con las condiciones culturales, sociales y pedagdgicas interculturales
contextualizadas territoriales de las comunidades para la ESI

Dado el caracter documental y teérico del estudio, la investigacion no incluyé trabajo de campo,
aplicacion de instrumentos ni participacion directa de sujetos. Razon por la cual los resultados
presentados corresponden a una elaboracién analitica derivada de la interpretacion critica del corpus
documental y no a hallazgos empiricos producidos mediante técnicas de recoleccion de datos en
contextos especificos. Esta precision resulta relevante para delimitar el alcance interpretativo del
estudio y evitar extrapolaciones que excedan la naturaleza metodoldgica de la investigacion.

Aspectos éticos
El estudio se desarrolld a partir de la revision y anélisis de fuentes académicas y documentos
institucionales de acceso publico, por lo que no implico interaccion directa con personas ni recopilacion
de datos sensibles. No requirié consentimiento informado ni evaluacion por parte de un comité de ética
en investigacion.

No obstante, el proceso investigativo se realizd bajo criterios de integridad académica, respeto por la
propiedad intelectual y rigurosidad cientifica. Todas las ideas, conceptos y datos retomados de otros
autores fueron citados explicitamente conforme a las normas APA (7.2 edicidn), procurando mantener
fidelidad a los planteamientos originales y evitando descontextualizaciones o atribuciones no
sustentadas en las fuentes consultadas. Asimismo, se privilegié el uso de parafrasis analitica y sintesis
critica con el propdésito de favorecer la construccion analitica del articulo y reducir riesgos asociados a
practicas de reproduccion textual inadecuada.
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Resultados

Predominio de enfoques preventivos y biologicistas en la Educacién Sexual Integral

Un primer patron emerge con claridad de la literatura revisada: muchas propuestas de Educacion
Sexual Integral en contextos escolares latinoamericanos continian organizandose alrededor de
enfoques centrados en la prevencion de riesgos biologicos y en la regulacion individual del
comportamiento sexual. Aunque estas orientaciones buscan responder al embarazo adolescente, las
ITS y las violencias sexuales, su alcance pedagdgico resulta limitado. Buena parte de las fuentes
revisadas coincide en que reducen la sexualidad a dimensiones informativas y normativas, con escasa
atencion a las condiciones sociales y culturales que atraviesan la vida cotidiana de estudiantes en
contextos diversos (UNESCO, 2018; Ronconi et al., 2023; Fadragas Fernandez et al., 2024).

Los documentos institucionales revisados muestran que fenomenos como el embarazo adolescente,
las ITS y las violencias sexuales presentan mayor incidencia en territorios marcados por pobreza,
ruralidad y acceso limitado a servicios educativos y de salud sexual y reproductiva (Ministerio de Salud
y Proteccién Social, 2025; Instituto Nacional de Salud, 2024a, 2024b). Redondo Garcia (2025)
advierte, sin embargo, que estos fendmenos continian siendo abordados desde déficits de
informacion individual, mientras las desigualdades estructurales permanecen con escasa visibilidad
dentro de las propuestas pedagdgicas revisadas.

La dimensioén territorial de estas problematicas también se refleja en los datos estadisticos disponibles.
Los datos del DANE (2025) muestran que las tasas de fecundidad adolescente mas altas se
concentran en departamentos como La Guajira, Magdalena y Caqueta (grupo de 15 a 19 afios) y
Guainia, Vichada y Caqueta (nifias de 10 a 14 afios), territorios donde confluyen pobreza, ruralidad y
una alta proporcion de poblacion indigena y afrodescendiente. Los datos sobre violencia refuerzan
este patron: la Procuraduria General de la Nacion (2024) advierte que las victimas de violencia sexual,
fisica y psicologica reportadas en el pais corresponden mayoritariamente a mujeres en contextos de
vulnerabilidad social y territorial. La convergencia de estos datos evidencia que las desigualdades no
solo condicionan el acceso a servicios de salud sexual y reproductiva, sino también la pertinencia y el
alcance real de las propuestas educativas implementadas en esos territorios.

Tensiones entre curriculo escolar y diversidad cultural

Otro patrdn recurrente en la literatura revisada corresponde a las tensiones existentes entre curriculo
escolar y diversidad cultural durante los procesos de implementacion de la Educacion Sexual Integral.
Diversos estudios muestran que, en territorios indigenas, afrodescendientes y rurales, los contenidos
de educaciéon sexual suelen desarrollarse mediante propuestas pedagogicas construidas desde
referentes institucionales que establecen poco didlogo con las formas locales de comprender el
cuerpo, la afectividad y el cuidado (Castro Suérez, 2009).

Las investigaciones revisadas evidencian que, aun cuando existen avances relacionados con inclusion
y reconocimiento de la diversidad, muchas practicas escolares continuan funcionando desde ldgicas
curriculares relativamente rigidas que tienden a privilegiar determinados referentes institucionales
sobre las experiencias culturales de las comunidades (Cardenas Forero, 2014; Castillo Guzman,
2008). Campos (2023), a partir de una revision sistematica sobre interculturalidad y afrocolombianidad
en contextos educativos, identifica limitaciones relacionadas con la escasa contextualizacion
pedagdgica, la débil articulacion institucional y la persistencia de resistencias frente a la incorporacion
de enfoques interculturales dentro de la escuela.
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Moreno Beltran (2022) profundiza este diagnostico al demostrar que buena parte de las dificultades
en los procesos educativos interculturales deriva de la permanencia de modelos pedagogicos
construidos desde referentes homogéneos que establecen escaso didlogo con las dinamicas
culturales de las comunidades. Ademas, la autora sefiala que el territorio participa activamente en los
procesos de formacion, ya que en él circulan saberes, memorias y formas comunitarias de comprender
el cuidado y las relaciones sociales. A esto se suman barreras linguisticas, limitaciones en la formacion
docente sobre enfoques interculturales y dificultades institucionales para incorporar conocimientos
locales dentro de las practicas educativas (Chavez-Somoza & Vilchez-Salés, 2025).

Vale la pena detenerse en esta convergencia. Castillo Guzman (2008), Campos (2023) y Chavez-
Somoza y Vilchez-Salés (2025) provienen de contextos distintos (etnoeducacion colombiana, revision
sistematica sobre afrodescendencia y zonas rurales amazonicas, respectivamente) y sin embargo
identifican el mismo obstaculo: la formacion docente insuficiente y la rigidez institucional. Que fuentes
de tres décadas distintas y tres geografias diferentes lleguen al mismo diagndstico no es una
coincidencia bibliografica. Es una sefial de que el problema tiene raices estructurales que las reformas
curriculares de superficie no han logrado transformar.

Persistencia de referentes curriculares estandarizados en contextos diversos

La literatura revisada muestra también lo que pasa cuando la educacién sexual llega a territorios cuyas
formas culturales de entender el cuerpo y la sexualidad no tienen cabida en el curriculo oficial, pues
los modelos curriculares tienden a abordar la sexualidad desde perspectivas universalizantes, con
escasa consideracion de las condiciones sociales y culturales de los territorios donde operan. Las
fuentes revisadas muestran que, incluso en contextos donde los discursos educativos promueven
inclusion, diversidad y derechos, las practicas pedagogicas continuan privilegiando determinadas
formas de comprender la sexualidad y los procesos formativos, mientras mdltiples experiencias
culturales y formas locales de construccion de sentido relacionadas con el cuerpo y las relaciones
sociales permanecen escasamente reconocidas dentro de la escuela (Walsh, 2010; Quijano, 2020).

Vélez de la Calle y Santamaria-Vargas (2023) corroboran este patrén a partir de una revision de
literatura sobre educacion sexual en América Latina: muchas practicas escolares continian
desarrollandose desde enfoques preventivos, biologicistas y heteronormativos que privilegian el
control y la regulacion del comportamiento sexual juvenil sobre la comprension de las experiencias de
vida de los estudiantes. Las autoras advierten que, aunque en distintos paises de la region se han
fortalecido las politicas relacionadas con la Educacion Sexual Integral, persisten dificultades asociadas
a la implementacion pedagégica, la formacion docente y la incorporacion de experiencias juveniles y
diversidades dentro de los procesos formativos.

Moreno Vargas y Santibafiez Bravo (2026) aportan evidencia empirica desde una institucion educativa
oficial colombiana. Su estudio demuestra que muchos procesos de ESI continlian organizandose
desde enfoques preventivos centrados en el control del riesgo y la regulacion del comportamiento
sexual. Los autores identifican ademas limitaciones relacionadas con la escasa participacion
estudiantil, el abordaje limitado de la diversidad sexual y la persistencia de estereotipos de género
dentro de las dindmicas escolares.
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Aportes de la interculturalidad para una Educacién Sexual Integral contextualizada

Las tensiones documentadas no agotan el panorama. La literatura revisada también registra aportes
concretos de la interculturalidad para fortalecer la Educacion Sexual Integral, especialmente en tres
direcciones: el dialogo de saberes, el reconocimiento de experiencias culturales situadas y la
construccion de propuestas pedagogicas vinculadas con las particularidades territoriales.

El Ministerio de Educacién Nacional (2018) respalda esta direccion al plantear que la interculturalidad
debe asumirse como un principio pedagdgico transversal articulado con lenguas, practicas
comunitarias, memorias territoriales y formas de construccion identitaria presentes en cada contexto.
Vélez de la Calle y Santamaria-Vargas (2023) advierten que muchas experiencias escolares contintian
centrandose principalmente en enfoques preventivos y normativos, con escasa incorporacion de las
experiencias culturales y sociales de NNA dentro de los procesos formativos. Moreno Vargas y
Santibafiez Bravo (2026) aportan evidencia desde el contexto colombiano: la ESI continua enfrentando
tensiones relacionadas con enfoques biologicistas y dificultades para incorporar las experiencias
culturales y sociales del estudiantado.

Duque Cardona y Marin Agudelo (2024) plantean que la interculturalidad dentro de los procesos
educativos no puede entenderse Unicamente como adaptacion superficial de contenidos curriculares,
sino como una perspectiva orientada a revisar criticamente las formas mediante las cuales
determinados conocimientos adquieren legitimidad dentro de las instituciones educativas. Los autores
sostienen que la construccion curricular implica dimensiones politicas, éticas y epistémicas
relacionadas con la inclusion de experiencias y saberes historicamente subordinados.

Orientaciones pedagdgicas interculturales para una ESI contextualizada:

Orientacion 1: Diagnostico sociocultural previo a la implementacién

Disefiar una propuesta de ESI contextualizada requiere comenzar por entender el territorio: sus formas de
comprender el cuerpo, el cuidado y la afectividad, antes de definir cualquier contenido curricular. Los autores
revisados coinciden en que un proceso de ESI contextualizada no puede comenzar desde el curriculo: debe
comenzar desde el reconocimiento activo de las condiciones culturales, territoriales y comunitarias del contexto
donde se implementara. Moreno Beltran (2022) sefiala que el territorio no constituye Unicamente un espacio
fisico, sino un escenario donde circulan memorias, saberes y formas colectivas de relaciéon que participan en
los procesos educativos. Esto implica que antes de disefiar o adaptar propuestas de educacion sexual, las
instituciones educativas requieren procesos de escucha y reconocimiento comunitario que permitan identificar
las formas locales de comprender el cuerpo, el cuidado y la afectividad. Mufioz (2024) desarrolla este argumento
al plantear que las propuestas de educacion intercultural adquieren mayor sentido cuando se construyen desde
las practicas comunitarias y las formas propias de aprendizaje desarrolladas por las comunidades, antes que
desde referentes institucionales externos.

Orientacion 2: Incorporacion del dialogo de saberes como principio pedagdgico estructurante

Incorporar el didlogo de saberes como principio pedagégico supone asumir que las comunidades tienen sus
propias formas de entender la sexualidad, el cuerpo y las relaciones, y que esos saberes no compiten con el
curriculo escolar, sino que pueden enriquecerlo. El Ministerio de Educacion Nacional (2018) plantea que la
interculturalidad debe asumirse como un principio pedagdgico transversal articulado con lenguas, practicas
comunitarias, memorias territoriales y formas de construccion identitaria presentes en cada contexto. Esto
supone reconocer que las comunidades poseen conocimientos sobre cuidado, cuerpo, afectividad y relaciones
sociales que no deben ser reemplazados por el curriculo escolar, sino puestos en dialogo con él. Walsh (2010)
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advierte que este didlogo solo es posible cuando se cuestionan las relaciones de poder que determinan qué
conocimientos son reconocidos como legitimos dentro de la escuela. Duque Cardona y Marin Agudelo (2024)
sostienen, en consecuencia, que la construccion curricular intercultural implica dimensiones politicas, éticas y
epistémicas relacionadas con la inclusion de experiencias y saberes histéricamente subordinados, lo cual exige
apertura institucional y voluntad pedagogica explicita.

Orientacién 3: Formacion docente intercultural como condicién no negociable

La viabilidad de una ESI intercultural depende en buena medida de las condiciones de formacion del
profesorado. La literatura revisada coincide en que uno de los obstaculos mas persistentes para el desarrollo
de propuestas de ESI contextualizadas es la limitada formacion de los docentes en enfoques interculturales.
Castillo Guzman (2008) sefiala que las politicas de etnoeducacién en Colombia han enfrentado dificultades
histéricas relacionadas con la insuficiente preparacién de los educadores para trabajar en contextos de
diversidad cultural. Esta situacién es corroborada por Campos (2023), quien identifica la débil articulacion
institucional y la escasa formacion docente como factores que limitan la incorporaciéon de enfoques
interculturales dentro de la escuela. Chavez-Somoza y Vilchez-Salés (2025) refuerzan esta idea al documentar
barreras similares en contextos rurales latinoamericanos, donde las limitaciones en la formaciéon docente
constituyen un obstaculo persistente para el desarrollo de propuestas educativas pertinentes. En el contexto
colombiano especifico, Moreno Vargas y Santibafiez Bravo (2026) evidencian que las dificultades para construir
propuestas de ESI mas contextualizadas se relacionan también con las formas en que los docentes
comprenden y abordan la sexualidad dentro de sus practicas pedagégicas cotidianas. Esto sugiere que la
formacion docente en interculturalidad no puede ser opcional ni superficial: debe constituir una condicion
estructural para el desarrollo de propuestas de ESI sensibles a la diversidad cultural.

Orientacion 4: Flexibilizacion curricular con participacion comunitaria activa la rigidez curricular no puede
entenderse solamente como una cuestion de orden técnico. La literatura revisada muestra que su persistencia
constituye uno de los principales obstaculos para construir propuestas pedagégicas contextualizadas. Cardenas
Forero (2014) evidencia que, histéricamente, las instituciones educativas colombianas han tendido a privilegiar
referentes curriculares externos sobre las experiencias culturales de las comunidades. Para superar esta
limitacién, Moreno Beltran (2022) propone avanzar hacia relaciones pedagogicas mas horizontales que
reconozcan las experiencias territoriales y los saberes comunitarios como componentes legitimos dentro de los
procesos formativos. Esto implica que la adaptacion de la ESI a contextos culturalmente diversos no puede
reducirse a la traduccion de materiales o a la incorporacion de ejemplos locales dentro de un curriculo
previamente definido. Campos (2023) y Salgado Contreras (2021) coinciden en que los procesos de
contextualizacion curricular requieren mecanismos reales de participacion de las comunidades en la definicion
de contenidos, enfoques y estrategias pedagdgicas, lo cual supone transformaciones institucionales que van
mas alla de los ajustes didacticos.

Orientacion 5: Reconocimiento explicito de las desigualdades estructurales dentro del aula

Una ESl intercultural y contextualizada no puede limitarse al reconocimiento de la diversidad cultural como valor
abstracto. La literatura revisada sugiere que las propuestas pedagdgicas deben incorporar de manera explicita
el andlisis de las desigualdades sociales, territoriales y culturales que condicionan las experiencias de
sexualidad de NNA. Redondo Garcia (2025) sefiala que los enfoques biologicistas perpetiian una comprension
individual de la sexualidad que invisibiliza factores estructurales como la pobreza, el racismo y la exclusion
territorial. Ronconi et al. (2023) advierten que muchas propuestas de ESI en América Latina continuan
reproduciendo este problema al no incorporar andlisis criticos sobre las condiciones sociales que atraviesan las
experiencias juveniles. Vélez de la Calle y Santamaria-Vargas (2023) refuerzan esta idea al identificar que los
enfoques heteronormativos y de control del comportamiento sexual continlan dominando las practicas
escolares, invisibilizando experiencias diversas. En este sentido, Quijano (2020) permite comprender, ademas,
que incorporar una perspectiva intercultural a la ESI implica cuestionar las formas histéricas mediante las cuales
la escuela ha legitimado ciertos saberes sobre sexualidad mientras ha subordinado otros, reconociendo que
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estas dinamicas expresan relaciones de poder con raices coloniales que siguen operando dentro de los
sistemas educativos contemporaneos.

Discusion
Limitaciones del enfoque preventivo-biologicista y su relacion con las desigualdades
estructurales

Los patrones identificados en la revision documental confirman la vigencia de un modelo preventivo
biologicista dominante en la ESI latinoamericana. Sin embargo, la pregunta que merece analisis critico
no es solo su persistencia, sino por qué este modelo continua siendo hegemadnico a pesar de sus
limitaciones documentadas. Redondo Garcia (2025) sefiala que estos enfoques tienden a reducir la
sexualidad a una cuestion de conducta individual, dejando fuera del analisis factores como la pobreza,
el racismo y las barreras territoriales, que son precisamente los que explican por qué estas
problematicas se concentran donde se concentran. Esta reduccion no es un error técnico de
implementacién: es una opcion epistemolégica que refleja como los sistemas educativos
histéricamente han comprendido la sexualidad como un problema de conducta individual antes que
como una experiencia atravesada por condiciones sociales y culturales especificas.

El contraste entre los datos estadisticos revisados y los marcos tedricos analizados hace visible una
tension que el articulo no puede ignorar. Las cifras del Ministerio de Salud y Proteccion Social (2025)
y del Instituto Nacional de Salud (2024a, 2024b) muestran mayor incidencia de embarazo adolescente,
ITS y violencias sexuales en territorios rurales, indigenas y afrodescendientes, es decir, precisamente
en los contextos donde las propuestas de ESI tienen menor articulacion con las realidades
socioculturales locales. Fernandez (1987) y Bordignon (2005) fundamentan esta lectura al sostener
que implementar la ESI desde modelos uniformes puede terminar profundizando, antes que
reduciendo, las brechas de vulnerabilidad existentes.

Las tensiones curriculares como expresion de relaciones historicas de legitimacion del
conocimiento

Las tensiones entre curriculo escolar y diversidad cultural identificadas en la literatura no constituyen
Unicamente un problema técnico de implementacion pedagdgica. Como argumenta Zemaitis (2016),
la educacion sexual no puede entenderse solo como transmision de informacion sobre reproduccion
0 prevencion, sino como una practica pedagdgica y cultural atravesada por relaciones de poder y
formas historicas de regulacion del cuerpo y la sexualidad. Esto significa que la escuela no solo ensefia
contenidos relacionados con sexualidad, sino que también participa activamente en la produccién y
legitimacion de determinados sentidos sobre cuerpo, afectividad, género y vinculos sociales.

Esa produccién de sentidos se materializa en los modelos curriculares rigidos que Cardenas Forero
(2014) y Castillo Guzmén (2008) documentan en contextos de diversidad cultural. Walsh (2010)
permite comprender que estos modelos no son técnicamente neutros: expresan relaciones de poder
que determinan qué conocimientos son reconocidos como legitimos dentro de la escuela. Quijano
(2020) profundiza este argumento al demostrar que dichas relaciones operan también en las formas
de produccién y validacién del conocimiento dentro de los sistemas educativos. La consecuencia es
concreta: ciertos saberes sobre sexualidad, cuerpo y cuidado son sistematicamente privilegiados,
mientras las experiencias de comunidades indigenas, afrodescendientes y rurales contintan
subordinadas dentro de los procesos formativos.
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Esta lectura es reforzada por Salgado Contreras (2021), quien advierte que muchas instituciones
educativas incorporan discursos relacionados con inclusion y diversidad sin transformar de manera
significativa las practicas pedagogicas cotidianas ni las dinamicas de reconocimiento presentes dentro
del aula. Para la Educacion Sexual Integral, esto tiene consecuencias concretas: propuestas
orientadas formalmente al reconocimiento de derechos pueden continuar reproduciendo formas de
exclusién simbolica cuando las experiencias culturales de las comunidades permanecen subordinadas
frente a referentes escolares definidos de manera externa.

La interculturalidad como perspectiva critica, no como afnadido curricular

El reconocimiento de estas tensiones no agota el anélisis. Lo que la literatura revisada deja ver, cuando
se lee en conjunto, es que la interculturalidad no ofrece un catélogo de técnicas pedagogicas: ofrece
una manera distinta de formular la pregunta desde la cual se construye la ESI.

La distincidn es conceptualmente decisiva: incorporar médulos sobre diversidad cultural al curriculo
existente es una operacion de adicién. Cuestionar la arquitectura epistemoldgica desde la cual ese
curriculo fue construido es una operacion de transformacion. La interculturalidad propone lo segundo,
no lo primero, y esta diferencia no es menor. Mufioz (2024) plantea que las propuestas de educacion
intercultural adquieren mayor sentido cuando se construyen desde el territorio, las practicas
comunitarias y las formas propias de aprendizaje y cuidado desarrolladas por las comunidades.
Moreno Beltran (2022) afiade que las propuestas educativas interculturales requieren relaciones
pedagdgicas mas horizontales, capaces de reconocer las experiencias territoriales y los saberes
comunitarios como componentes legitimos dentro de los procesos formativos.

Desde esta perspectiva, la principal contribucion de la interculturalidad a la Educacion Sexual Integral
no radica en ampliar temarios, sino en transformar las preguntas desde las que se construye la
propuesta pedagogica: ;,qué se entiende por sexualidad en esta comunidad?, ¢,qué formas de cuidado
y afectividad circulan en este territorio?, quiénes tienen autoridad legitima para hablar sobre estos
temas en este contexto cultural? Estas preguntas, ausentes en los modelos curriculares
estandarizados, son las que permiten construir una ESI que no solo informe, sino que reconozca,
dialogue y se articule con las experiencias reales de NNA en contextos socioculturales diversos.

Conviene ser precisos sobre los alcances de esta propuesta. Afirmar que la interculturalidad
transforma la arquitectura epistemoldgica de la ESI no equivale a sostener que todos los saberes
comunitarios sobre sexualidad son automaticamente compatibles con los principios de derechos que
fundamentan la educacién sexual. Existen tensiones reales: concepciones culturales sobre el cuerpo,
el género o la autoridad que pueden entrar en conflicto directo con enfoques basados en autonomia,
consentimiento e igualdad. Este estudio no resuelve esa tension, porque no puede resolverla desde
un analisis documental. Lo que si puede afirmar es que ignorarla, o disolverla en un discurso de
celebracion de la diversidad, seria tedricamente deshonesto. El dialogo intercultural genuino exige
reconocer también los conflictos que produce.

Limitaciones del estudio y proyecciones investigativas

El presente estudio tiene limites que conviene nombrar con claridad. Los hallazgos expuestos
corresponden a interpretaciones construidas a partir de literatura especializada y documentos
institucionales, por lo que no permiten establecer generalizaciones empiricas sobre experiencias
concretas de implementacion de la ESI en escenarios escolares especificos. Futuras investigaciones
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podrian profundizar mediante estudios de campo orientados a explorar experiencias de docentes,
estudiantes y comunidades en territorios culturalmente diversos, asi como analizar las tensiones y
posibilidades que emergen durante los procesos de implementacién curricular de la Educacidn Sexual
Integral desde enfoques interculturales.

Conclusiones

El analisis desarrollado permite responder la pregunta central que orientd este estudio: la mirada
intercultural aporta a la Educacion Sexual Integral la posibilidad de comprender la sexualidad no como
un fenémeno universal y homogéneo, sino como una experiencia configurada histéricamente en
condiciones sociales, culturales vy territoriales especificas. Esta comprension transforma el problema
de la ESI: ya no se trata Unicamente de ampliar la cobertura de los programas educativos o de
actualizar sus contenidos, sino de revisar criticamente desde qué logicas epistemoldgicas han sido
construidos esos programas y qué experiencias culturales han quedado sistematicamente excluidas
de ellos. En contextos como el colombiano, donde las desigualdades territoriales y la diversidad
cultural condicionan de manera diferenciada las experiencias de NNA, esta revision resulta no solo
pertinente sino necesaria.

El primer objetivo especifico buscaba identificar los elementos conceptuales que articulan la ESI con
el enfoque intercultural. Tres emergen con consistencia del analisis: El primero es la comprensién de
la sexualidad como construccion sociocultural, que reconoce que las experiencias vinculadas al
cuerpo, la afectividad y el cuidado se configuran en interaccion con normas sociales, vinculos
comunitarios y condiciones histéricas determinadas, antes que como expresiones exclusivamente
bioldgicas o individuales. El segundo es el concepto de didlogo de saberes, que implica reconocer que
las comunidades poseen conocimientos sobre sexualidad, cuerpo y cuidado que no deben ser
reemplazados por el curriculo escolar sino puestos en relacion horizontal con él. El tercero es la nocién
de colonialidad del conocimiento escolar, que permite comprender que la persistencia de los modelos
curriculares estandarizados en contextos diversos tiene raices que van mas alla de los problemas
técnicos de implementacion curricular: responde a formas histdricas en que los sistemas educativos
han decidido qué conocimientos sobre sexualidad merecen circular dentro de la escuela y cuéles no.
El segundo objetivo buscaba describir como esos aportes pueden orientar practicas educativas
concretas. La revision arrojo cinco orientaciones pedagégicas: La primera es la realizaciéon de un
diagndstico sociocultural previo a la implementacion, que permita reconocer las formas locales de
comprender el cuerpo, el cuidado y la afectividad en cada comunidad educativa. La segunda es la
incorporacion del didlogo de saberes como principio pedagoégico estructurante, que posibilite
relaciones mas horizontales entre el conocimiento escolar y los saberes comunitarios relacionados
con la sexualidad. La tercera es el fortalecimiento de la formacion docente en enfoques interculturales,
identificada en la literatura como una condicion no negociable para el desarrollo de propuestas
pedagdgicas sensibles a la diversidad cultural. La cuarta es la flexibilizacion curricular con participacion
comunitaria activa, que supone transformaciones institucionales que van mas alld de los ajustes
didacticos y requieren mecanismos reales de construccion de los procesos educativos. La quinta es
el reconocimiento explicito de las desigualdades estructurales dentro del aula, que implica incorporar
el andlisis critico de las condiciones sociales, territoriales y culturales que condicionan las experiencias
de sexualidad de NNA como parte constitutiva de la propuesta pedagdgica.
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El aporte mas especifico de este trabajo no es la revisidn de cada campo por separado, sino la
insistencia en que separarlos es parte del problema. La ES| y la educacién intercultural han corrido en
carriles paralelos dentro de la investigacion latinoamericana. La ESI ha sido estudiada principalmente
desde perspectivas de salud publica, derechos y género, mientras que la educacion intercultural ha
avanzado sobre todo en los ambitos de lengua, identidad étnica y reconocimiento cultural. Este estudio
propone que la articulacion entre ambos campos no es accesoria sino estructural: comprender la
sexualidad desde una perspectiva intercultural critica permite identificar dimensiones del problema que
los enfoques sectoriales tienden a invisibilizar, particularmente las relaciones entre desigualdad
territorial, legitimacion del conocimiento escolar y experiencias diferenciadas de vulnerabilidad en
contextos culturalmente diversos. Esta articulacion conceptual tiene también una implicacion critica
para el campo: mientras la ESI y la educacion intercultural sigan desarrollandose como campos
separados (con agendas de investigacion, financiamiento y formacion docente distintos) las
propuestas pedagogicas que emerjan de cada uno seguiran siendo parciales. No porque les falte rigor
dentro de sus propios marcos, sino porque el problema que enfrentan (la educacion de NNA en
contextos de desigualdad y diversidad cultural) es estructuralmente interdisciplinar. Fragmentarlo en
dos campos es, en cierta medida, reproducir en la academia la misma logica sectorial que se critica
en las politicas educativas.

Una precision honesta sobre los limites: este estudio se sustenta en fuentes documentales y no en la
observacion directa de practicas escolares. Las orientaciones que propone son analiticamente
fundadas, pero empiricamente no verificadas. Las orientaciones pedagogicas identificadas se derivan
de la interpretacion critica de la literatura especializada y no de experiencias empiricas de
implementacion en contextos escolares especificos, por lo que no deben leerse como prescripciones
universales sino como puntos de partida para la reflexion pedagogica y la investigacién futura. Lo
anterior explica por qué resulta relevante avanzar hacia estudios de campo que permitan explorar
como estas orientaciones operan en la practica cotidiana de docentes y comunidades en territorios
culturalmente diversos de Colombia, asi como identificar las tensiones concretas que emergen cuando
la educacion sexual dialoga con experiencias culturales situadas en contextos histéricamente
atravesados por desigualdad social.
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Resumen

Las prestaciones finales de los servidores publicos en la Republica de Panama constituyen el
reconocimiento econémico del servicio prestado al Estado y un derecho adquirido que debe ser
cancelado al momento de la terminacién de la relacion laboral. No obstante, en la practica los
exservidores publicos enfrentan obstaculos administrativos y juridicos que dificultan la obtencion
oportuna de dichos emolumentos. El presente ensayo tiene como objetivo analizar el proceso de
reclamacion de las prestaciones finales de los servidores publicos panamefios, identificando los
principales desafios que surgen en su exigibilidad y los mecanismos legales disponibles para su tutela.
Desde una perspectiva tedrica y normativa, se examina el concepto de prestaciones finales, entendido
como el conjunto de derechos economicos adeudados al concluir el vinculo laboral con el Estado,
tales como vacaciones, décimo tercer mes proporcional y otros emolumentos reconocidos por la
legislacion. Asimismo, se analiza el derecho de peticion como una via administrativa para la
reclamacion de estas prestaciones, destacando sus limitaciones frente a la ineficiencia institucional y
la falta de respuestas oportunas. De igual forma, se aborda la dificultad de acceso a la jurisdiccion
contencioso-administrativa, caracterizada por su complejidad procedimental, los costos asociados y
los prolongados tiempos de resolucion. Finalmente, se examina el rol del Tribunal Administrativo de la
Funcion Publica como érgano jurisdiccional especializado, indispensable para la proteccion efectiva
de los derechos de los servidores publicos.

Palabras Clave
Prestaciones finales, servidores publicos, derecho de peticion, jurisdiccion contencioso-administrativa,
Tribunal Administrativo de la Funcién Publica.

Abstract
The final benefits of public servants in the Republic of Panama constitute the economic recognition of
service rendered to the State and an acquired right that must be paid upon termination of employment.
However, in practice, former public servants face administrative and legal obstacles that hinder the
timely receipt of these benefits. This essay aims to analyze the process of claiming final benefits for
Panamanian public servants, identifying the main challenges that arise in their enforceability and the
legal mechanisms available for their protection. From a theoretical and regulatory perspective, the
concept of final benefits is examined, understood as the set of economic rights owed upon termination
of employment with the State, such as vacation pay, proportional thirteenth-month bonus, and other
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compensations recognized by law. Likewise, the right to petition is analyzed as an administrative
avenue for claiming these benefits, highlighting its limitations in the face of institutional inefficiency and
the lack of timely responses. Similarly, the difficulty of accessing the contentious-administrative
jurisdiction is addressed, characterized by its procedural complexity, associated costs, and lengthy
resolution times. Finally, the role of the Administrative Tribunal for the Public Service as a specialized
jurisdictional body, essential for the effective protection of public servants' rights, is examined.

Keywords
Final benefits, public servants, right of petition, contentious-administrative jurisdiction,
Administrative Court of the Public Service.

Recepcion: 10 de febrero de 2026
Aceptacion: 15 de mayo de 2026

Introduccion

La extincion de la relacion laboral entre el Estado y el servidor publico genera de manera inmediata
una serie de obligaciones econoémicas que debe cumplir la Administracion Publica. Estas prestaciones,
lejos de constituir una liberalidad del empleador publico, representan derechos laborales adquiridos
como consecuencia directa del vinculo de servicio y encuentran su fundamento tanto en normas
constitucionales como en disposiciones legales e instrumentos internacionales ratificados por la
Republica de Panama. No obstante, la experiencia practica demuestra que el reconocimiento
normativo de estos derechos no siempre se traduce en su pago oportuno y efectivo, lo que coloca a
los exservidores publicos en una situacion de especial vulnerabilidad.

El servidor publico, al poseer la categoria de trabajador, goza de la proteccidn que el ordenamiento
juridico panamefio dispensa al salario y a los derechos laborales de naturaleza irrenunciable. Esta
proteccion se desprende de instrumentos juridicos como el articulo 71 de la Constitucion Politica y se
refuerza con la normativa internacional, particularmente con el Convenio nimero 95 de la Organizacion
Internacional del Trabajo. Asimismo, ha sido progresivamente consolidada por la jurisprudencia
constitucional, que ha reafirmado el principio de igualdad entre los trabajadores del sector publico y
privado. Las relaciones laborales en el sector publico deben garantizar mecanismos eficaces para la
resolucion de conflictos entre el Estado y sus trabajadores, incluyendo procedimientos administrativos
y jurisdiccionales adecuados (International Labour Organization, 2008). Sin embargo, la distancia
existente entre este marco juridico garantista y la realidad administrativa revela una problematica
estructural recurrente en torno al pago de las prestaciones finales, especialmente tras la
desvinculacion del servicio publico.

Tradicionalmente, en la practica panamefia el exservidor en aras de poder cobrar las prestaciones
fruto del trabajo realizado en el periodo de tiempo al servicio del Estado, ha debido recurrir al derecho
de peticion, en donde la Administracion generalmente puede indicarle la falta de disponibilidad
presupuestaria, generar silencio administrativo negativo, y en casos excepcionales el pago efectivo
del adeudo. Cuando no se realiza la cancelacion de las prestaciones, el exservidor publico, si dispone
de los medios econoémicos, puede acudir a la jurisdiccion contencioso administrativa para exigir el
cumplimiento de estas obligaciones (Cedalise Riquelme, 2021). Este itinerario procedimental,
caracterizado por su formalismo, dilaciones y elevados costos econémicos, ha operado en la practica
como un obstaculo significativo para el acceso efectivo a la justicia, y es que la efectividad de los
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derechos frente a la Administracion no depende unicamente de su reconocimiento normativo, sino de
la existencia de mecanismos jurisdiccionales capaces de garantizar su cumplimiento material (Torres
Caceres, 2025). La falta de respuesta administrativa, el reconocimiento condicionado de la deuda, la
exigencia de agotar la via gubernativa, la necesidad de representacion legal obligatoria y los
prolongados tiempos de la emision de las resoluciones judiciales han generado escenarios en los que
el derecho reconocido se torna ilusorio, llegando incluso a materializarse, en algunos casos,
unicamente a favor de los herederos del servidor publico fallecido.

En este contexto surge la creacion del Tribunal Administrativo de la Funcion Publica mediante la Ley
23 de 2017, que representa la respuesta de la Administracion Publica a la crisis de la via gubernativa,
a través de un ente independiente y especializado orientado a atender de manera expedita los
conflictos derivados de la relacion de servicio publico, particularmente en este caso a aquellos
vinculados al incumplimiento en el pago de las prestaciones finales. La atribucion de competencias
especificas a este Tribunal y el desarrollo de un procedimiento propio por mandato de ley, el cual se
encuentra contenido al momento de la redaccion del presente ensayo en el Acuerdo 24 de 2024,
introduce un modelo jurisdiccional distinto, de naturaleza sumaria y con mecanismos de ejecucion
forzosa, que busca superar las deficiencias historicas del sistema que ha regido la practica
administrativa en torno a esta materia.

En este contexto, se establece como objetivo del presente ensayo el analizar el régimen juridico de
las prestaciones finales de los servidores publicos en Panama, asi como examinar criticamente las
vias tradicionales de reclamacion y el proceso jurisdiccional ante el Tribunal Administrativo de la
Funcion Publica, con especial énfasis en su disefio procesal, sus garantias y su efectividad practica.
A partir de este analisis, se pretende evidenciar como la evolucion normativa y jurisprudencial reciente
configura un cambio sustancial en la tutela de los derechos laborales del servidor publico, orientado a
garantizar no solo su reconocimiento, sino su realizacion material en un plazo razonable.

Metodologia utilizada

El presente ensayo se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, mediante la aplicacién del método
dogmatico-juridico. Se realiza un analisis sistematico de normas constitucionales, legales y
reglamentarias, asi como de la jurisprudencia relevante de la Corte Suprema de Justicia y doctrina
especializada en Derecho Administrativo y laboral publico. Asimismo, se emplea la técnica de revision
documental de fuentes académicas recientes, con el proposito de identificar tendencias interpretativas
y problematicas actuales en torno a la mora administrativa en el pago de prestaciones finales.

Las prestaciones finales de los servidores publicos

La relacidn entre el Estado y los servidores publicos en la Republica de Panamé ha sido histéricamente
un terreno de tensiones entre las prerrogativas de la Administracion Publica y la proteccion de los
derechos laborales. Por lo que las reclamaciones de emolumentos adeudados al momento de finalizar
la relacion laboral no escapan de esta realidad. A pesar de que la Ley 23 de 12 de mayo de 2017 en
su articulo 24 establece el término para el pago de las prestaciones finales, y las consecuencias del
incumplimiento de la obligacién. No ofrece una definicién expresa del concepto de “prestaciones
finales”. Tal cual se transcribe a continuacion:

Articulo 24. Las prestaciones finales de los servidores publicos seran canceladas dentro de
los treinta dias habiles siguientes a su desvinculacién de la Administracion Publica. En caso
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de mora del Estado en el pago de dichas prestaciones, el afectado podra acudir ante el
Tribunal Administrativo de la Funcién Publica para que se ejecute a la institucion respectiva o
al Estado en la forma prevista en el segundo parrafo del articulo 42-L de la Ley 9 de 1994.

Lo anterior conduce a remitirse al Cédigo Civil en cuanto a la interpretacion y aplicacién de la Ley,
cuyo articulo 9 dicta:

ARTICULO 9. Cuando el sentido de la ley es claro, no se desatendera su tenor literal a
pretexto de consultar su espiritu. Pero bien se puede, para interpretar una expresion oscura
de la ley, recurrir a su intencion o espiritu, claramente manifestados en ella misma o en la
historia fidedigna de su establecimiento.

Por esta razon, resulta pertinente aproximarse al concepto de prestacién final, partiendo de su
significado lingistico, a fin de luego integrarlo al @mbito juridico-laboral. La Real Academia Espafiola
define el término prestacion como la “cosa o servicio que alguien recibe o debe recibir de otra persona
en virtud de un contrato o de una obligacion legal” (Real Academia Espafiola, s.f., definicién 6). Esta
definicién resulta especialmente relevante en el contexto del derecho laboral y de la funcién publica,
en tanto la relacion entre el servidor publico y el Estado se encuentra regida por obligaciones legales
reciprocas. Por su parte, el término final es definido como aquello “Que termina o cierra” (Real
Academia Espafiola, s.f., definicién 1) y “Que remata y perfecciona algo” (Real Academia Espariola,
s.f., definicion 2), lo cual introduce un elemento de temporalidad y de perfeccionamiento para su
correcta comprension.  No obstante, esta aproximacion linglistica resulta limitada si no se
complementa con una construccion dogmatica, ya que en el ambito juridico-laboral las prestaciones
finales no se definen unicamente por su significado semantico, sino por su funcion dentro del sistema
de proteccion del trabajador.

Al partir de estas nociones, puede afirmarse que las prestaciones finales son aquellos derechos de
contenido econémico que devienen de la relacion laboral que no han sido pagados y aquellos que
surgen como consecuencia directa de la terminacion del vinculo con la Administracidn Publica, y que
el empleador, en este caso el Estado, se encuentra legalmente obligado a satisfacer de manera integra
y oportuna, a quien tuvo la condicién de servidor publico. Por lo tanto, se infiere que dentro de las
prestaciones finales se encuentran aquellos emolumentos generados durante la vigencia del vinculo
laboral y aquellos que, al momento de la finalizacién de la relacién laboral, se tornan exigibles, tales
como bonos, décimo tercer mes, prima de antigiedad, salarios, tiempo compensatorio, vacaciones y
otros derechos reconocidos por el ordenamiento juridico.

Conviene precisar que la Constitucidn Politica de la Republica de Panama (2004) define al servidor
publico de la siguiente manera:

Articulo 299. Son servidores publicos las personas nombradas temporal o permanentemente
en cargos del Organo Ejecutivo, Legislativo y Judicial, de los Municipios, entidades autdnomas
0 semiautdnomas; y en general, las que perciban remuneracion del Estado.

A partir de esta definicidn constitucional, se desprende que el servidor publico mantiene una relacion
juridica con el Estado que, mas alla de sus particularidades formales, posee un contenido material de
naturaleza laboral. Esta precision no es meramente conceptual, sino que resulta determinante para
efectos del reconocimiento de sus derechos econémicos al momento de la terminacion del vinculo, ya
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que permite ubicar las prestaciones finales dentro del &mbito de proteccion propio del derecho del
trabajo y no como simples efectos administrativos de una relacion estatutaria.

Sobre esta materia, Jované (2019, p. 144) sefiala que la vinculacion del funcionario con la
Administracién se formaliza mediante una resolucién administrativa por escrito. Esto implica que dicha
relacion laboral se materializa a través del acta de toma de posesién, el decreto de nombramiento o
directamente por las leyes que regulan la materia segun el régimen aplicable y fijan sus condiciones
esenciales, lo cual cumple una funcién equivalente a la del contrato de trabajo en el sector privado. En
este sentido, cualquiera que sea el instrumento juridico que dé origen a la relacion en el sector publico,
este cumple una funcién sustantiva analoga a la contractual, en tanto genera derechos y obligaciones
reciprocas entre el Estado, en su condicion de empleador, y el servidor publico.

Bajo este entendimiento, el derecho a percibir las prestaciones finales al momento de la terminacién
del vinculo no constituye una gracia ni una concesion discrecional del legislador, sino un derecho de
raigambre constitucional, integrado al bloque de constitucionalidad panamefio y reforzado por normas
internacionales de obligatorio cumplimiento. En consecuencia, independientemente del instrumento
juridico que formalice la relacién, la obligacion de pagar dichas prestaciones subsiste con plena fuerza
vinculante, y su incumplimiento configura una vulneracioén tanto de derechos laborales como de
principios fundamentales del derecho administrativo.

Resulta entonces necesario precisar que el servidor publico debe ser comprendido como trabajador a
efectos de la proteccion de sus derechos econdmicos, particularmente en lo relativo al pago de
prestaciones finales. Esta equiparacion no solo tiene sustento doctrinal, sino que ha sido reafirmada
por la jurisprudencia constitucional panamefia, la cual ha reconocido que las diferencias entre el sector
publico y privado no pueden traducirse en una disminucion de garantias laborales. Ligado a este
ambito, el articulo 19 de la Constitucién Politica de Panama (2004) prohibe fueros y privilegios, asi
como la discriminacion, constituyéndose en una norma clave para sustentar la equiparacion de los
derechos de los trabajadores del sector publico con los del sector privado, como ocurrié en el
reconocimiento pleno del décimo tercer mes.

Historicamente, el Estado panamefio mantuvo una distincion odiosa entre ambos sectores,
imponiendo topes salariales que no existian para los trabajadores privados. De manera que, un punto
de inflexion en la historia del derecho administrativo laboral panamefio ocurrié el 12 de enero de 2024.
Cuando el Pleno de la Corte Suprema de Justicia, declaré inconstitucional el tope salarial que se
aplicaba para el célculo del décimo tercer mes de los servidores publicos. Lo cual se fundamentd,
entre otros aspectos, en el principio de igualdad, argumentando en términos generales que no existe
una justificacién constitucionalmente valida para que un trabajador del Estado reciba un beneficio
inferior al de un trabajador privado ante un mismo concepto prestacional. Incluso se refuerza que el
servidor publico debe ser reconocido plenamente como “trabajador” bajo la proteccion de las garantias
sociales. De manera que el desarrollo del derecho laboral panamefio ha estado marcado por una
progresiva ampliacién de las garantias destinadas a proteger al trabajador frente al empleador.
(Vasquez Reyes, 2022). Esto se sostienen en el Fallo S/N de 12 de enero de 2024 del Pleno de la
Corte Suprema de Justicia de Panama, al indicar:

Lo primero que advierte este Pleno, es que nuestra legislacion trascendié la vieja distincidn
entre los derechos del sector privado y los derechos del sector publico, en la materia atinente




Espila | Espectro Investigativo Latinoamericano | Vol. 8 No 2 | Julio — Diciembre, 2026 | ISSN L 2710-7515

a la presente demanda de inconstitucionalidad; siendo que, tales criterios ya fueron superados
quedando un solo concepto, esto es el de “Trabajador”.

De lo expuesto, queda claro que lo sefialado por la distinguida representante de la
Procuraduria General de la Nacién, cuando hace alusion a que existe una distincion entre el
sector publico y privado, ya es materia ampliamente superada, pues, si bien cada sector se
rige por legislaciones distintas por razones funcionales, esta distincion no puede violentar el
principio relativo al efecto horizontal de los derechos fundamentales y su progresiva aplicacion
en materia de igualdad de trato a los trabajadores de ambos sectores.

Queda claro, para el Pleno, solo para ser reiterativos, que, con el devenir de los afios, por
orden constitucional, no existe distincion entre burdcratas (funcionarios) y trabajadores
(empleados) en el Derecho Constitucional, desde el siglo XX; por ende, ya entrados en el
Siglo XXI, el texto del articulo 65 de la Constitucion Politica, debe dejar de ser meramente
declarativo, para convertirse en un derecho material.

Aclarado lo anterior, estando conscientes que, en materia de derechos y prestaciones, si bien
bajo el principio de los efectos horizontales de los derechos constitucionales, ya no existen
diferencias entre los trabajadores del sector publico y privado en materia de prestaciones,
procede entonces dedicarnos a examinar cual es el criterio relevante o razonable para
establecer un trato desigual entre los empleados del sector privado y los del sector publico. ...
(Corte Suprema de Justicia, 2024)

Este criterio resulta particularmente relevante en materia de prestaciones finales, ya que refuerza la
obligacion del Estado de cumplir en condiciones de igualdad con los derechos econdmicos derivados
de la relacién laboral, eliminando cualquier justificacién basada en la naturaleza publica del vinculo
para retardar o limitar su pago.

Bajo este analisis jurisprudencial, se observa que las prestaciones de los trabajadores del sector
publico (servidores publicos) son un derecho irrenunciable segun el articulo 71 de la Constitucion
Politica de la Republica de Panama (2004), el cual consagra:

Articulo 71. Son nulas y, por lo tanto, no obligan a los contratantes, aunque se expresen en
un convenio de trabajo 0 en otro pacto cualquiera, las estipulaciones que impliquen renuncia,
disminucion, adulteracion o dejacion de algun derecho reconocido a favor del trabajador. La
Ley regulara todo lo relativo al contrato de trabajo.

En concordancia con el mandato constitucional orientado a evitar el menoscabo de los derechos del
trabajador, el articulo 24 de la Ley 23 de 2017, vigente y con aplicacion retroactiva conforme a su
articulo 35, dispone que las prestaciones finales deben ser pagadas dentro del término de treinta dias
habiles contados desde la desvinculacion del servidor publico de la Administracion. No obstante, en la
practica administrativa persiste una marcada brecha entre el mandato normativo y su cumplimiento
efectivo, siendo frecuente encontrar exservidores publicos que permanecen durante afios a la espera
del pago correspondiente, sin que dichas sumas generen intereses ni se les reconozca compensacion
adicional alguna.
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Desde esta perspectiva, el incumplimiento en el pago oportuno de las prestaciones finales no debe
analizarse exclusivamente desde el plano laboral, sino también a partir de sus consecuencias en el
ambito del derecho administrativo, particularmente en lo relativo a la responsabilidad patrimonial del
Estado. En efecto, la mora administrativa en el cumplimiento de esta obligacion legal trasciende la
esfera laboral y configura un supuesto susceptible de activar el régimen de responsabilidad estatal, en
la medida en que genera un dafio patrimonial cierto al exservidor publico. En este contexto, resulta
pertinente acudir al desarrollo doctrinal sobre la materia.

Al respecto, el Doctor Jaime Jované Burgos define la responsabilidad extracontractual del Estado de
la siguiente manera:
El sistema de responsabilidad del Estado o de las Administraciones Publicas se fundamenta
en el criterio de la solidaridad social, ya que las malas acciones de la administracion no deben
recaer sobre los patrimonios o las afectaciones de los particulares. (Burgos, 2026, p.180)

Esta problematica no es exclusiva del ordenamiento panamefio. En la doctrina administrativa
latinoamericana, se ha advertido que la inactividad o mora de la Administracion no constituye un
fendmeno neutro, sino una manifestacion de incumplimiento del ordenamiento juridico. En este
sentido, (Gordillo, 2016) advierte que la morosidad e inactividad administrativa implican la falta de
ejercicio de competencias que el ordenamiento impone, lo que evidencia una disfuncion en el actuar
estatal. Esta aproximacion doctrinal permite interpretar la mora administrativa en el contexto
panamefio no como una simple irregularidad procedimental, sino como una forma de incumplimiento
juridico relevante que compromete la legalidad de la actuacion estatal.

La obligacion de pagar oportunamente las prestaciones finales no solo encuentra fundamento en el
ordenamiento interno, sino también en el derecho internacional del trabajo, el cual refuerza la
proteccion del salario como un derecho fundamental del trabajador. Al respecto (Pérez-Ruiz & Zamora-
Vazquez,2025) indican:

Los derechos laborales son un conjunto de garantias y protecciones reconocidas a los
trabajadores, tanto en el ambito internacional como nacional, con el objetivo de asegurar
condiciones dignas de trabajo y proteger su integridad fisica, mental y social. Estos derechos
se fundamentan en principios como la dignidad humana, la justicia social y la equidad...

A la luz del Convenio 95 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre la proteccion del
salario, ratificado por Panama, el salario se define como:
Articulo 1. A los efectos del presente Convenio, el término salario significa la remuneracion o
ganancia, sea cual fuere su denominacidén o método de calculo, siempre que pueda evaluarse
en efectivo, fijada por acuerdo o por la legislacién nacional, y debida por un empleador a un
trabajador en virtud de un contrato de trabajo, escrito o verbal, por el trabajo que este ultimo
haya efectuado o deba efectuar o por servicios que haya prestado o deba prestar.

De igual forma, en el Convenio 100 sobre igualdad de remuneracion, 1951, ratificado por Panama,
mediante la Ley N°48 de 2 de febrero de 1967, publicada en la Gaceta Oficial No. 15,822 de 13 de
marzo de 1967, establece en su articulo 1, numeral 1:

—_————————
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Articulo 1. A los efectos del presente Convenio:

a) el término remuneraciéon comprende el salario o0 sueldo ordinario, basico 0 minimo, y
cualquier otro emolumento en dinero o en especie pagados por el empleador, directa o
indirectamente, al trabajador, en concepto del empleo de este ultimo; ...

b)

Ademas, el Convenio 95 de la Organizacion Internacional del Trabajo es tajante al sefialar en su
articulo 12, numeral 2:
Articulo 12.

2. Cuando se termine el contrato de trabajo se debera efectuar un ajuste final de todos los
salarios debidos, de conformidad con la legislacién nacional, un contrato colectivo o un laudo
arbitral, o, en defecto de dicha legislacion, contrato o laudo, dentro de un plazo razonable,
habida cuenta de los términos del contrato.

En conjunto, estas normas internacionales refuerzan la tesis de que el pago tardio de prestaciones
finales no constituye una simple demora administrativa, sino una vulneracién al derecho al salario en
su dimensién material.

Bajo el panorama de estas disposiciones, el salario debe ser comprendido como un instituto de
proteccion cuyo propésito esencial es salvaguardar la subsistencia material y la dignidad del trabajador
frente a la posicion dominante del empleador. En este sentido, la amplitud conceptual adoptada por
los convenios internacionales no es casual ni declarativa, sino que responde a la necesidad de impedir
practicas evasivas que mediante artificios formales o denominaciones distintas pretendan excluir
determinadas sumas del régimen de proteccion propio del salario.

Desde una perspectiva funcional, lo determinante para calificar una prestacion como salario no es su
nombre, su periodicidad ni el momento en que se hace exigible, sino su vinculacion causal con la
relacion laboral. Toda suma que encuentre su origen en el trabajo prestado, ya sea durante su vigencia
0 con ocasion de su extincion, participa de la logica retributiva del salario y, por ende, debe beneficiarse
de las garantias que el ordenamiento juridico y el derecho internacional del trabajo le reconocen.

Las prestaciones finales no pueden ser concebidas como liberalidades del empleador ni como
beneficios autbnomos desconectados del salario, sino como la proyeccion diferida de la remuneracion
debida por el trabajo efectivamente realizado. Este enfoque resulta coherente con el principio de
primacia de la realidad y con la funcion tuitiva del derecho laboral, en tanto privilegia la sustancia
economica del derecho sobre construcciones formales que pretendan desnaturalizarlo. Bajo esta
ldgica, las prestaciones finales deben ser entendidas como una manifestacion diferida del salario, lo
que implica que su pago tardio afecta directamente la finalidad protectora del derecho laboral.

La interpretacién de las prestaciones finales como manifestacion diferida del salario encuentra
sustento en los principios estructurales del derecho del trabajo, particularmente en el principio
protector, el cual orienta la aplicacion e interpretacion de las normas en favor del trabajador, del cual
se desprenden reglas, como lo son:

(i) Regla in dubio pro operario, criterio que debe utilizar el juez o el aplicador del Derecho al
interpretar la norma. En caso de haber varios sentidos posibles, elegira la que sea mas
favorable para el trabajador.

(i) Regla de la norma mas favorable. La situacion suscitada se da al haber mas de una norma
aplicable, y se debera optar por aquella que sea mas favorable para el trabajador. Esta
operacion se hara, aunque la misma no hubiese correspondido segun los criterios clasicos
sobre jerarquia de las normas.
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(iii) Regla de la condicion mas beneficiosa. La aplicacion de una nueva norma nunca debe
servir para afectar o ir en detrimento de las condiciones mas favorables en que pudiera
hallarse un trabajador (Ubilla, 2021)

En este contexto, dichas reglas permiten sostener que cualquier duda sobre el alcance o exigibilidad
de las prestaciones finales debe resolverse en favor del servidor publico, reforzando la obligacion
estatal de cumplir de manera oportuna.

La via del derecho de peticion y la jurisdiccion contencioso administrativo

Tras la desvinculacion del servicio publico, el mecanismo ordinario al que suele acudir el exservidor
para reclamar el pago de sus prestaciones laborales es el ejercicio del derecho de peticidn,
consagrado en el articulo 41 de la Constitucién Politica y desarrollado por la Ley 38 de 2000. Conforme
a esta normativa, la Administracion se encuentra obligada a dar respuesta expresa a la solicitud dentro
de un término de treinta dias. Desde la perspectiva del derecho administrativo, la actuacién de la
Administracidn Publica debe someterse al principio de legalidad y al control jurisdiccional de sus actos
(Escala, 2020). Sin embargo, la practica demuestra que el mandato legal dista considerablemente de
cumplirse de manera efectiva, dando lugar a escenarios que resultan claramente lesivos para los
derechos del trabajador, ya que, son recurrentes dos situaciones particularmente problematicas: por
un lado, la ausencia total de respuesta por parte de la entidad publica, lo que configura el silencio
administrativo negativo; y por otro, la emision de respuestas que, si bien reconocen la existencia de la
deuda, condicionan su pago a la disponibilidad presupuestaria o a una fecha futura incierta, sin ofrecer
una solucion concreta ni juridicamente exigible. Ambas conductas de la Administracion Publica
prolongan indebidamente la incertidumbre del exservidor publico y vacian de contenido préactico el
derecho de peticion, convirtiéndolo en un tramite meramente formal.

Este escenario obliga al trabajador a transitar por un verdadero via crucis administrativo, consistente
en el agotamiento de la via gubernativa, requisito previo indispensable para acceder a la jurisdiccion
contencioso administrativa. La Ley 38 de 2000 exige, salvo en los casos de configuracién del silencio
administrativo y otros supuestos del articulo 200 de la normativa, la interposicion de los recursos de
reconsideracion y apelacion, segun corresponda, lo cual introduce un nivel adicional de formalismo
que lejos de facilitar la tutela de derechos, opera en muchos casos como una barrera de acceso a la
justicia. Durante todo este periodo, el exservidor permanece privado de ingresos que tienen naturaleza
alimentaria, situacion que puede colocarlo en condiciones de seria precariedad econdmica, en abierta
contradiccion con el principio de proteccion del salario reconocido en el Convenio numero 95 de la
Organizacion Internacional del Trabajo.

Una vez agotada la via gubernativa, el particular se encuentra habilitado para acudir a la jurisdiccion
contencioso administrativa; no obstante, este acceso dista de ser real y efectivo para un amplio sector
de los exservidores publicos, ya que, mas alla del cumplimiento de los requisitos procesales, el
ordenamiento juridico panamefio exige la comparecencia obligatoria mediante abogado idéneo. A ello
se suma que el Acuerdo N° 609-A de viernes 04 de junio de 2021, sobre la tarifa de honorarios
profesionales minimos de los abogados en la Republica de Panama que establece como base para la
representacion en procesos contencioso administrativos de plena jurisdiccion una cuantia minima de
cinco mil balboas, monto por debajo del cual el profesional del derecho no puede pactar sin incurrir en
una falta a la ética.
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Esta realidad evidencia la limitada capacidad real de los exservidores publicos desvinculados para
asumir honorarios profesionales de esta magnitud, y es que en la practica, una alternativa frecuente
es el pacto de la denominada cuota litis, mediante la cual el abogado percibe un porcentaje del monto
obtenido en el proceso. Sin embargo, este mecanismo implica que el trabajador no reciba
integramente las prestaciones que le corresponden, sacrificando una parte sustancial del fruto de su
trabajo para poder hacerlo efectivo. La paradoja se torna evidente cuando se constata que un servidor
publico que reclama prestaciones por un monto relativamente modesto, por ejemplo, seis mil balboas
0 menos, deba destinar casi la totalidad de su crédito laboral al pago de honorarios profesionales.

Aunado a esto, aunque se superen estos obstaculos econdmicos, debe considerarse que las
reclamaciones de prestaciones laborales en la jurisdiccion contencioso administrativa son conocidas
por la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia, ente que, pese a los esfuerzos institucionales y
humanos realizados, enfrenta una elevada carga procesal. Esta situacion se traduce en la practica en
plazos prolongados para la resolucién de las causas, que pueden extenderse por varios afios. No
resulta extrafio, por tanto, encontrar procesos en los que las prestaciones laborales terminan siendo
cobradas por los herederos del servidor publico fallecido, sin que este haya podido disfrutar en vida
del fruto de su trabajo.

Finalmente, debe sefialarse que, para la condena del Estado al pago de una suma de dinero, la fase
de ejecucion de la sentencia ejecutoriada se encuentra sujeta a un procedimiento especial que, en la
practica, suele generar dilaciones significativas. De conformidad con los articulos 299, 300 y 301 del
Cadigo Procesal Civil panamefio, cuando la sentencia condenatoria es dictada contra el Estado, un
municipio 0 una entidad descentralizada, autonoma o semiauténoma, el juez de conocimiento debe
remitir copia autenticada de la resolucion al Organo Ejecutivo, por conducto del Ministerio de Economia
y Finanzas, o al representante legal de la entidad correspondiente, a fin de que se proceda a su
cumplimiento dentro del ambito de sus facultades. En el evento de que la autoridad receptora no sea
competente para ejecutar el fallo, esta debe, dentro de los treinta dias siguientes, poner el asunto en
conocimiento del Consejo de Gabinete, del Concejo Municipal, de la Directiva o de la corporacion
respectiva, remitiendo al tribunal constancia de haber efectuado dicha comunicacion. Si transcurridos
seis meses desde la referida comunicacidn la sentencia no ha sido cumplida, el juez solicitara, por
conducto del presidente de la Corte Suprema de Justicia, al presidente de la Republica o a la autoridad
superior correspondiente, que disponga lo necesario para su ejecucion, debiendo ademas
comunicarse tal gestion a la Contraloria General de la Republica. Si pese a estas actuaciones ha
transcurrido mas de un afio desde que la resolucidén quedo ejecutoriada sin que se haya satisfecho la
obligacion liquida, formalizado un acuerdo de pago o dispuesto la reserva presupuestaria
correspondiente, la parte favorecida podré solicitar la ejecucidn forzosa, consistente en que se ordene
al Banco Nacional de Panama u otra entidad bancaria que ponga a disposicion del tribunal, con cargo
a la cuenta del Estado o de la entidad condenada, una suma equivalente al monto de la ejecucion,
para que, confirmada la disponibilidad de fondos, el juez libre mandamiento de pago a favor del
ejecutante.

Se evidencia la carga adicional de tiempo y tramitacién que enfrenta quien litiga contra el Estado, de
modo que incluso después de obtener una sentencia favorable, el cumplimiento efectivo puede tardar
afos, dilatando la satisfaccion del crédito laboral que el trabajador legitimamente reclama.

Por otro lado, es importante sefialar que el articulo 37 de la Ley 23 de 2017 establecia que el articulo
1y 10 de la norma, el primero relativo a los 6rganos superiores de carrera administrativa, y el segundo,
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sobre el derecho a la prima de antigiiedad, supeditandolo al nombramiento de los magistrados del
Tribunal Administrativo de la Funcion Publica. Sin embargo, la Sentencia de 6 de julio de 2022 dictada
por la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia, producto del impago por parte del Instituto de
Acueductos y Alcantarillados Nacionales de la prestacion a un exservidor publico, la autoridad sefial6
producto de la mora que:
En ese orden de ideas, es el criterio de este Tribunal, que el derecho al pago de la prima de
antigiiedad, no se debe condicionar al nombramiento de los Magistrados de la Funcion Publica
creado en el afio 2017; ya que, como hemos indicado, el mismo surge en virtud, por un lado,
de la condicién de servidor publico, y por otro lado, de su reconocimiento en la ley.
En ese contexto, cuando analizamos la negativa de la entidad a reconocerle el pago al
demandante, vemos que la misma se sustenta en una omision administrativa del Estado,
sobre la cual el actor no tiene injerencia alguna; siendo esta, la falta de nombramiento de los
Magistrados del Tribunal de la Funcién Publica.
En relacién a lo anterior, debemos indicar que a los particulares no se les puede hacer
responsables por omisiones que se encuentran mas alla de su control; razén por la que, alegar
la falta de nombramiento de los Magistrados del Tribunal de la Funcion Publica, como
argumento para desconocer un derecho consignado en la Ley, como lo es el pago de la prima
de antigiiedad, constituye un enfoque que no solo atenta contra la plena efectividad de
derechos que se derivan de normas sociales como a las que nos hemos referido, sino que
ademas, resulta contrario al caracter progresivo con el que este tipo de disposiciones deben
ser analizadas y aplicadas.(Corte Suprema de Justicia, 2022)

De la citada se desprende que la Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia ha comenzado a
perfilar una linea interpretativa relevante en torno a la mora administrativa en el pago de prestaciones
laborales, reconociendo que la inactividad estatal no puede traducirse en la frustracion del derecho
del servidor publico. Las omisiones administrativas no son oponibles al administrado cuando afectan
derechos reconocidos por ley, consolidando asi un criterio segun el cual la mora del Estado constituye
una forma de ilegalidad susceptible de control jurisdiccional efectivo.

El proceso jurisdiccional ante el Tribunal Administrativo de la Funcién Publica

La creacion del Tribunal Administrativo de la Funcién Publica (TAFP) mediante la Ley 23 de 2017 y su
puesta en funcionamiento representa la respuesta de la Administracién Publica a la crisis de la via
gubernativa y la jurisdiccion contencioso-administrativa en materia de relaciones laborales con el
Estado. El tribunal es independiente, especializado e imparcial, tal cual lo establece la ley, con
jurisdiccién en toda la Republica, cuya funcion primordial es ser garante de la legalidad en la relacion
de trabajo en la Funcion Publica. De manera que su principal competencia se centra en conocer de
las “apelaciones contra acciones de recursos humanos dirigidas contra servidores publicos
permanentes” (Torres Caceres, 2026). Ademas, este tribunal tiene la competencia para conocer de
las reclamaciones por incumplimiento en el pago de prestaciones finales cuando han transcurrido los
30 dias habiles de la desvinculacion, tal cual deviene del articulo 24 de la citada norma creadora.

En caso de incumplimiento por parte de la institucion deudora del pago, el afectado puede presentar
un proceso de ejecucion en la forma establecida en el articulo 42-L de la Ley 9 de 1994 que indica:

e
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Articulo 42-L.

Transcurrido dicho plazo sin que se haya hecho el pago, el afectado solicitara al Tribunal
Administrativo de la Funcion Publica la ejecucion de la sentencia, para que de la cuenta de la
institucion o del Estado ordene al Banco Nacional de Panama poner a disposicion del Tribunal
la suma correspondiente al monto de la ejecucidn. Una vez puesta a su disposicion, el Tribunal
librara orden de pago a favor del afectado.

Sobre el articulo 24 de la Ley 23 de 2017 y el 42-L de la Ley 9 de 1994, el Auto de no admision de 2

de febrero de 2026 de la Sala Tercera de lo Contencioso Administrativo y Laboral de la Corte Suprema

de Justicia establecié:
Las disposiciones que anteceden dejan establecido que la competencia del Tribunal
Administrativo de la Funcion Publica, respecto a la prima de antigiedad en su calidad de
prestacion final-, se cifie a ejecutar un monto a una entidad deudora, entiéndase aquel que la
Contraloria General de la Republica no hubiese cancelado al sefior CAIN LASSO ORTEGA
dentro del periodo de treinta (30) dias habiles, después de su desvinculacion de la
administracion publica. Siendo esto asi, la atribucion instituida difiere de un trdmite de alzada
encaminado a modificar el calculo de dicha prestacion, correspondiéndole solo a dicho
Tribunal ejecutar a la deudora, en caso de mora por parte de la respectiva entidad estatal.
(Corte Suprema de Justicia, 2026)

Si solo nos centramos en estas dos disposiciones de |a ley se podria pensar prima facie que el servidor
publico solicita luego de los treinta dias habiles cualquier monto y el tribunal ordena la retencion de
fondos, pero esto implicaria una interpretacion juridicamente incorrecta, ya que no se garantizaria en
ese supuesto el principio de contradiccion, presentar pruebas, alegatos y demés prerrogativas que
deben tener las partes dentro de un proceso garantista. Es por esta razon que en cumplimiento del
articulo 42-D de la Ley 9 de 1994, el Tribunal tiene el deber de elaborar un reglamento de
procedimiento:

Articulo 42-D. El Tribunal Administrativo de la Funcién Publica elaborara su reglamento
interno y el de procedimiento, asi como el Reglamento de Aplicacion de Métodos Alternos de
Solucion de Conflictos en los casos que deba resolver.

Al momento de la redaccion del presente ensayo el Reglamento de Procedimiento Jurisdiccional se
encuentra desarrollado en el Acuerdo No. 024-2024 de 25 de noviembre de 2024, Gaceta Oficial Digital
No. 30189-A, en el cual se ha desarrollado un procedimiento sumario, con tintes ejecutivos y que
resulta eficiente para la atencion de las causas de prestaciones finales, por lo que es indispensable la
realizacion de una aproximacion general en torno a la tramitacién de esta causa.

El proceso inicia con la presentacion de la solicitud por parte del exservidor publico afectado, la cual
debe cumplir con los requisitos minimos establecidos en el articulo 152 del Reglamento de
Procedimiento. En esta etapa inicial, el solicitante esta obligado a aportar sus datos generales y copia
de la cédula personal, indicar el Ultimo salario devengado, precisar las instituciones en las que ejercid
funciones y detallar el tiempo de servicio correspondiente a cada cargo desempefiado. Asimismo,
debe presentar un desglose aproximado de las prestaciones laborales reclamadas, lo que permite al
Tribunal contar desde el inicio con una referencia clara de los conceptos que se estiman adeudados.
Aunque no es obligatoria la aportacion de elementos probatorios. Estos son esenciales en todo

—_————————————
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proceso, a modo de ejemplo se encuentran documentos tales como el acto de desvinculacion,
certificaciones de tiempo laborado u otros elementos probatorios que permitan sustentar la pretension.
La solicitud se presenta ante la Secretaria Judicial del Tribunal, donde es registrada y repartida
conforme a las reglas generales del reglamento.

Una vez repartido el expediente, el magistrado sustanciador designado procede a verificar el
cumplimiento de los requisitos formales de la solicitud, asi como la competencia del Tribunal y la
procedencia temporal de la reclamacion. Esta fase de admision no se limita a un control meramente
formal, sino que constituye un filtro inicial destinado a garantizar que la pretension se enmarque dentro
del &mbito material establecido en la ley. Superado este examen, si la solicitud es admitida se confiere
traslado a la institucion demandada para que en un término improrrogable de cinco a ocho dias,
presente un informe de antecedentes que certifique el monto exacto de las prestaciones adeudadas,
documentos que sustenten la relacién laboral y remita la informacion necesaria para la tramitacién.

Este traslado reviste de especial relevancia desde la perspectiva del debido proceso, ya que le asegura
a la Administracion Publica el ejercicio efectivo del derecho de contradiccién y le impone la carga de
precisar la obligacion laboral reclamada. En aquellos casos en que la institucion certifique un monto
distinto al sefialado por el servidor publico, o bien guarde silencio 0 se niegue a colaborar, el
magistrado sustanciador se encuentra facultado para ordenar la practica de pruebas de oficio, tales
como la solicitud directa de planillas, contratos, registros institucionales y demas, con el fin de
establecer la verdad material y evitar que la falta de cooperacién administrativa frustre el derecho del
afectado.

Concluida esta etapa probatoria y vencido el término otorgado a la institucion, el magistrado
sustanciador dicta una resolucion debidamente motivada en la que ordena el mandamiento de pago a
favor del servidor publico. Dicha resolucién no constituye una declaracion originaria del derecho, sino
un acto jurisdiccional de ejecucion que reconoce la exigibilidad de prestaciones laborales previamente
generadas por la relacién de servicio publico. EI Reglamento concede a la institucion deudora un plazo
de tres meses, contados a partir de la notificacién, para cumplir voluntariamente con el pago, plazo
que responde a criterios de razonabilidad administrativa y permite la realizacion de los tramites
presupuestarios necesarios para hacerle frente a la obligacion.

Antes de que se emita el mandamiento de pago o durante su tramitacion, se contempla la posibilidad
de acudir a la mediacién como mecanismo alterno de solucion del conflicto. A solicitud de la institucién
requerida, el Tribunal como mediador puede facilitar un acuerdo de pago que no altere el monto total
de la deuda, pero que permita establecer modalidades o plazos que no excedan de seis meses. Esta
alternativa busca agilizar el cumplimiento de la obligacion, reducir la conflictividad y evitar la activacion
de mecanismos coercitivos, sin menoscabar el derecho del servidor publico.

En el supuesto de que la institucién no cumpla con el mandamiento de pago dentro del plazo de tres
meses 0 en el término establecido en el acuerdo de mediacion, se activa la fase de ejecucion forzosa.
A solicitud del servidor publico, el magistrado sustanciador puede ordenar al Banco Nacional de
Panama la retencién de los fondos necesarios para hacerle frente al adeudo. Esta medida se ejecuta
directamente contra las cuentas de la institucion deudora o contra la Cuenta Unica del Tesoro
Nacional, garantizando asi la efectividad de la decisién jurisdiccional y evitando que el incumplimiento
administrativo prolongue indefinidamente la satisfaccion del derecho reconocido.
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Una vez que los fondos retenidos son puestos a disposicion del Tribunal y se efectua el pago integro
al servidor publico, el magistrado sustanciador ordena el cierre y archivo definitivo del expediente. Con
este acto se da por concluido el proceso jurisdiccional, consolidandose la tutela efectiva del derecho
a las prestaciones laborales y quedando agotada la via gubernativa. Tal cual lo preceptua el ultimo
parrafo del articulo 42-J de la Ley 9 de 19%4.

Conclusiones

El anélisis integral del régimen juridico de las prestaciones finales de los servidores publicos en
Panama permite sostener que estas constituyen verdaderos derechos laborales adquiridos, de
naturaleza alimentaria, con sélido fundamento constitucional, legal e internacional, cuyo
reconocimiento no admite relativizacion ni condicionamiento discrecional por parte de la
Administracion Publica.

No obstante, pese a la claridad del marco normativo y a la evolucion jurisprudencial que ha consolidado
la equiparacion del servidor publico a la categoria de trabajador, persiste una brecha relevante entre
la consagracion formal de estos derechos y su efectividad material. Esta disociacién se manifiesta en
las deficiencias estructurales de la via administrativa, en las barreras econoémicas y procedimentales
de acceso a la jurisdiccidn contencioso-administrativa, asi como en las demoras que aun se presentan
en la ejecucion de decisiones judiciales dictadas contra el Estado.

Frente a este escenario, resulta necesario avanzar hacia un modelo que garantice de manera efectiva
la tutela de estos derechos. En esa linea, la incorporacion de mecanismos automaticos de generacion
de intereses moratorios ante el incumplimiento del plazo legal de pago se presenta como una medida
idénea, no solo para compensar al servidor publico afectado, sino también para desincentivar la mora
administrativa. De igual forma, la simplificacion del acceso a la jurisdiccion contencioso-administrativa,
mediante la flexibilizacion de requisitos formales y la revision del régimen de honorarios profesionales
minimos, permitiria reducir significativamente las barreras que actualmente limitan el ejercicio efectivo
de estos derechos.

En paralelo, el fortalecimiento institucional del Tribunal Administrativo de la Funcién Publica se perfila
como un elemento clave para consolidar un sistema mas eficiente, especialmente si se le dota de
mayores recursos y de mecanismos eficaces de ejecucion que le permitan actuar como un verdadero
garante de la tutela judicial efectiva en el ambito del empleo publico. En coherencia con lo anterior,
también resulta pertinente evaluar la adopcion de reformas legislativas que establezcan
consecuencias juridicas directas para los funcionarios responsables de la mora administrativa, con el
propdsito de desincentivar practicas dilatorias y reforzar el principio de legalidad en el actuar estatal.
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Resumen

El presente articulo aborda la creciente tension entre la dimension sagrada de los eventos religiosos
y su transformacion en productos turisticos comercializables, fendmeno que genera conflictos
simbolicos, comunicacionales y organizativos entre los multiples actores involucrados. Mediante una
revision sistematica cualitativa de literatura (2015-2025) y el andlisis de tres casos latinoamericanos
(Basilica de Guadalupe, Sefior de los Milagros, Virgen de Chiquinquird), se examinan las practicas
comunicacionales que median entre lo devocional y lo comercial. Los resultados evidencian narrativas
polifénicas donde instituciones religiosas, comunidades locales y operadores turisticos construyen
significados en disputa, generando una patrimonializacion estratégica del patrimonio religioso. Se
concluye que es necesario implementar modelos de gobernanza comunicacional intercultural que
equilibren autenticidad espiritual y gestion turistica, respetando las voces comunitarias.

Palabras Clave
Turismo religioso; Marketing turistico; Estrategias formales e informales; Economia simbdlica;
Comunicacién intercultural; Patrimonializacion.

Abstract

This article addresses the growing tension between the sacred dimension of religious events and their
transformation into marketable tourism products, a phenomenon that triggers symbolic,
communicational, and organizational conflicts among the multiple stakeholders involved. Through a
qualitative systematic literature review (2015-2025) and the analysis of three Latin American cases
(the Basilica of Guadalupe, the Lord of Miracles, and the Virgin of Chiquinquira), the study examines
the communicational practices that mediate between the devotional and the commercial. The results
reveal polyphonic narratives in which religious institutions, local communities, and tourism operators
construct competing meanings, resulting in a strategic "heritagization" of religious assets. The study
concludes that it is necessary to implement intercultural communicational governance models that
balance spiritual authenticity with tourism management while respecting community voices.
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Introduccion

El turismo religioso contemporaneo se ha consolidado como una practica social multifacética que
trasciende la simple movilizacién de creyentes hacia lugares sagrados. En un escenario marcado por
la globalizacion cultural, la mercantilizacion de lo simbdlico y el auge de las industrias creativas, los
eventos religiosos se transforman en dispositivos socioculturales complejos donde lo espiritual, lo
identitario y lo comercial se entrelazan (Timothy & Olsen, 2006). La gestion contemporanea del turismo
religioso trasciende la promocién de destinos y requiere mecanismos de coordinacion entre multiples
actores sociales. La literatura reciente sobre gobernanza turistica sostiene que la sostenibilidad de los
destinos culturales y religiosos depende de la capacidad de articular intereses institucionales,
comunitarios, economicos y patrimoniales mediante procesos participativos de toma de decisiones.
Paralelamente, la comunicacién patrimonial cumple una funcion estratégica al facilitar la construccion,
transmisidn y negociacion de significados asociados al patrimonio religioso, contribuyendo tanto a su
preservacion como a su apropiacion social por parte de residentes y visitantes (Pulido-Fernandez &
Pulido-Fernandez, 2019; Della Lucia & Trunfio, 2018).

Para capturar la complejidad de estas transacciones, se recurre al concepto de economia simbolica
de Bourdieu (1997). En el campo del turismo religioso, el capital simbélico entendido como prestigio y
autenticidad percibida es objeto de disputa y conversion: mientras las instituciones eclesiasticas
buscan preservar la autoridad doctrinal, el Estado traduce dicho capital en legitimidad politica y los
operadores turisticos intentan convertirlo en beneficio econémico (Bourdieu, 1980). Esta lucha
atraviesa el proceso de patrimonializaciéon del hecho religioso. Siguiendo a Prats (2006), dicha
operacion conlleva el riesgo de folklorizacién y congelacion de la tradicién, transformando précticas
vivas en espectaculos estandarizados (Garcia Canclini, 1990). En este punto, la nocién de autenticidad
se fragmenta en una pugna entre la legitimidad histérica (autenticidad objetiva), la versién negociada
para el mercado (autenticidad constructiva) y la conexién espiritual buscada por el visitante
(autenticidad existencial) (Wang, 1999; Steiner & Reisinger, 2006).

Esta polifonia se manifiesta a través de una comunicacion en términos bajtinianos (Bajtin, 1981),
donde las estrategias formales suelen imponer discursos monoldgicos frente a las informales,
cargadas de experiencia vivida. A esta dinamica se suma el impacto de las tecnologias digitales, que
han dado paso a una "espiritualidad mediada por pantallas" (Bahamondes & Marin, 2021; Campbell,
2020) y a una "religion vivida" (Ammerman, 2020) en entornos moldeados por algoritmos. El consumo
de lo sagrado en plataformas como Instagram o TikTok (Fonseca & Silva, 2024; Linares & Sanchez,
2023) evidencia nuevos desafios éticos. En consecuencia, el problema central radica en la
contradiccién entre la logica devocional y la mercantilizacién, generando profundas tensiones en la
gestién comunicacional.

El problema central radica en la contradiccién entre la logica devocional y los procesos de
mercantilizacién que atraviesan la gestion turistica de los espacios sagrados, generando tensiones
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simbdlicas, comunicacionales y organizativas entre los diversos actores involucrados. En atenciéon a
ello, el presente estudio tiene como propdsito analizar las estrategias de marketing turistico religioso
a partir de una perspectiva multiactoral construida mediante la interpretacién de fuentes documentales
especializadas, considerando los procesos de patrimonializacion, las dinamicas comunicacionales y
los desafios éticos asociados a la gestion contemporanea del turismo religioso en América Latina.

Materiales y métodos

La investigacion se enmarca en un paradigma interpretativo y un enfoque cualitativo (Creswell &
Creswell, 2023). Se declara explicitamente como un disefio de revision sistematica cualitativa
(Kitchenham, 2004), complementado con analisis de casos multiples (Yin, 2024).

Técnicas de recoleccion y analisis
Revision sistematica de literatura: Se consultaron articulos cientificos, libros y reportes publicados
entre 2015 y 2025 en Scopus, Web of Science, SciELO, Redalyc y Google Scholar. La busqueda

combind los términos: "religious tourism", "religious marketing”, "sacred heritage management", "Latin
America", "comunicacion intercultural". Siguiendo la declaracion PRISMA 2020 (Page et al., 2021), se
establecieron criterios de inclusion: (a) publicaciones en espafiol, inglés o portugués; (b) estudios
empiricos o tedricos con enfoque multiactoral; (c) Construccion de la perspectiva multiactoral. Aunque
la investigacion no incorporo entrevistas ni observacion directa de los actores sociales involucrados,
la perspectiva multiactoral fue desarrollada mediante el analisis comparativo de estudios previos que
documentan las posiciones, practicas, discursos e intereses de instituciones religiosas, organismos
publicos, operadores turisticos, comunidades locales y usuarios de plataformas digitales. Por lo
tyantyo, la identificacidn de actores y sus relaciones no proviene de evidencia empirica primaria, sino
de la interpretacion sistematica de fuentes académicas y documentales especializadas. Criterios de
exclusion: (a) documentos no académicos (blogs, prensa no especializada); (b) estudios centrados
exclusivamente en Europa o Asia sin comparacion regional; (c) trabajos anteriores a 2015 salvo
autores clasicos (Bourdieu, Bajtin, Garcia Canclini) necesarios para el marco teérico.

Seleccién de casos: Se eligieron tres casos latinoamericanos por su reconocimiento internacional,
robusta documentacion y evidencia de participacion multiactoral:

1. Peregrinacién a la Basilica de Guadalupe (México)

2. Festividad del Sefior de los Milagros (Lima, Pert)

3. Romeria de la Virgen de Chiquinquira (Colombia)

El corpus documental final alcanzé 52 fuentes (articulos indexados, capitulos de libros de editoriales
reconocidas, informes de OMT/ONU Turismo y tesis doctorales). Se realizd analisis de contenido
categorial tematico (Krippendorff, 2022) mediante codificacion abierta y axial (Corbin & Strauss, 2024),
identificando: actores y roles, tipo de estrategias (formal/informal), narrativas clave y conflictos
explicitos.

Limitacion metodolégica declarada: Como estrategia de sistematizacion analitica se disefio una matriz
comparativa de categorias, utilizada para contrastar los tres casos seleccionados. Esta matriz
contempld dimensiones relacionadas con los actores predominantes, estrategias formales e
informales, tensiones comunicacionales, modalidades de autenticidad en disputa, rol del Estado y
niveles de digitalizacion. La informacion obtenida permitié identificar convergencias, divergencias y
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patrones interpretativos entre los casos estudiados, constituyendo la base para la elaboracion de los
resultados comparativos presentados posteriormente.

Resultados y discusion

El analisis de las fuentes documentales permitio identificar un conjunto de categorias recurrentes
relacionadas con las dinamicas contemporaneas del turismo religioso en América Latina. Estas
categorias sintetizan las principales tendencias observadas en los estudios revisados y constituyen el
marco interpretativo desde el cual se analizan posteriormente los casos de Guadalupe, Sefior de los
Milagros y Chiquinquira.

Tabla 1. Principales hallazgos identificados en la revision sistematica de literatura

Categoria de analisis | Hallazgo documental predominante

Las instituciones religiosas y organismos publicos lideran las estrategias
formales de promocion, regulacion y gestion de los destinos religiosos.
Las comunidades locales desarrollan estrategias informales orientadas
Actores comunitarios a preservar practicas identitarias, fortalecer redes de apoyo y generar
medios de subsistencia.

Los procesos de patrimonializacion favorecen la visibilidad turistica de
los eventos religiosos, aunque generan tensiones relacionadas con la
apropiacion simbdlica y la autenticidad cultural.

Las redes sociales y plataformas digitales amplian el alcance de las
Comunicacion digital narrativas religiosas, transformando la experiencia de peregrinacion y
participacién devocional.

La incorporacién de légicas de mercado introduce conflictos entre los
objetivos econdmicos y la preservacién del significado espiritual de las
practicas religiosas.

La literatura coincide en la necesidad de modelos participativos que
Gobernanza y gestion | integren instituciones religiosas, comunidades locales, Estado y

Actores institucionales

Patrimonializacion
religiosa

Mercantilizacion de lo
sagrado

operadores turisticos.
Autenticidad y | La autenticidad emerge como una construccion dinamica que involucra
experiencia dimensiones histdricas, comunitarias, espirituales y experienciales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revisidn sistematica de literatura (2015-2025).

Los hallazgos sintetizados permiten comprender las principales tendencias identificadas en la literatura
especializada. A partir de estas categorias se procede al analisis comparativo de tres experiencias
representativas del turismo religioso latinoamericano, con el propésito de examinar cémo se
manifiestan las dinamicas de patrimonializacién, comunicacién, participacion comunitaria y
mercantilizacién de lo sagrado en contextos especificos.

Basilica de Guadalupe (México): Polifonia en la Ciudad de la Fe

La peregrinacion al Tepeyac recibe mas de 20 millones de visitantes anuales (Garma, 2019). Las
estrategias formales incluyen campafas oficiales ("Visita a tu Madre"), una app con recorridos y
protocolos de seguridad (Secretaria de Turismo de CDMX, 2023). Las estrategias informales abarcan
redes de hospedaje solidario, mercado ambulante y potente comunicaciéon boca a boca en redes
sociales (Hernandez & Lopez, 2022). La tensién principal es espacial y de gestion del caos: la narrativa
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institucional enfatiza recogimiento, mientras la experiencia vivida es bulliciosa y comercial. De la Torre
y Gutiérrez (2017) califican este espacio como "territorio disputado”.

Sefor de los Milagros (Pert): Patrimonializacion y Disputa Simbélica

La procesién del Cristo Moreno evidencia una patrimonializacién estratégica liderada por el Estado
(Mincetur), que la posiciona como "producto turistico emblematico” (Chinchay Villarreyes et al., 2020).
Las estrategias informales de las hermandades afroperuanas (rituales privados, redes de apoyo)
construyen una narrativa alternativa arraigada en lo comunitario. La tension es identitaria: ¢producto
turistico o expresion de fe marginada? Rostworowski (2019) analiza como la patrimonializacion estatal
tiende a "blanquear" los componentes afroperuanos.

Virgen de Chiquinquira (Colombia): Espiritualidad Digital y Turismo Comunitario

El santuario de Chiquinquird muestra el creciente peso del entorno digital. Las estrategias formales
incluyen reservas en linea y transmisiones en vivo (Beltran, 2020). Sin embargo, las informales
digitales (videos en TikTok, resefias de blogueros, grupos de Facebook) estan reconfigurando la
experiencia. Surgen iniciativas de turismo comunitario no oficial que compiten con los tours formales.
Este caso ilustra la nocidn de "religion vivida" digital (Ammerman, 2020) y la cocreacidn de narrativas.

Sintesis Comparativa: Matriz de Analisis Multiactoral

Tabla 2. Matriz comparativa de estrategias de marketing turistico religioso en tres casos

latinoamericanos

Dimension Basilica de | Sefior  de los | Virgen de
Guadalupe (México) | Milagros (Peru) Chinquiquira

(Colombia)

Actor principal en | Arquidiocesis + | Ministerio de | Santuario (auténomo)

estrategias formales | Secretaria de Turismo | Comercio Exterior | + actores digitales
(corresponsabilidad) (Mincetur)

Estrategias Mercado  ambulante, | Hermandades TikTok/Instagram

informales hospedaje  solidario, | afroperuanas, viral, turismo

dominantes redes de peregrinos comercio  tradicional | comunitario  vecinal

(escapularios, dulces)

Tension principal

Espacial / gestion del

Simbolico-identitaria

Narrativa / mediacion

caos (orden | (¢producto turistico o | digital ~ (control  vs.
institucional Vs. | expresion viralizacion)
vitalidad popular) afroperuana?)
Tipo de autenticidad | Vivencial (existencial) | Histérico-comunitaria | Experiencial-digital vs.
en disputa Vs, institucional | vs. patrimonial | oficial (curatorial)
(objetiva) (constructiva)
Rol del Estado Facilitador Apropiador / liderazgo | Regulador indirecto
(infraestructura) patrimonial (normativas turismo)
Nivel de | Alto (app, camaras | Medio  (campafias | Muy alto (transmision
digitalizacion seguridad) internacionales) misas, tours virtuales)

Fuente: elaboracion propia a partir del andlisis de casos.
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Discusion ampliada: Espiritualidad mediada por pantallas y ética algoritmica

La seccion sobre espiritualidad mediada por pantallas merece una expansion a la luz de la literatura
reciente. Bahamondes y Marin (2021) acufiaron el concepto para describir como las plataformas
digitales no solo transmiten préacticas religiosas, sino que las reconfiguran en términos de
temporalidad, afectividad y comunidad. En nuestros casos, esto se observa en la viralizacion de clips
devocionales en TikTok (caso Chiquinquira) que alcanzan millones de visualizaciones, generando una
peregrinacion virtual que antecede o incluso sustituye a la fisica para jovenes urbanos (Linares &
Sanchez, 2023). Campbell (2020) advierte que esta mediatizacién introduce logicas algoritmicas de
recomendacién que pueden fragmentar la experiencia original, priorizando contenidos
emocionalmente intensos (milagros, testimonios impactantes) sobre la liturgia cotidiana.

Asimismo, Ribeiro y Buzinde (2023) demuestran que, en santuarios brasilefios, los influencers
religiosos han emergido como nuevos actores informales que compiten con la autoridad eclesial en la
construccion del destino turistico. Esta desintermediacion digital plantea un dilema ético: ¢quién
legitima una experiencia de fe cuando cualquier usuario puede etiquetar un lugar como "sagrado” o
"imperdible”? En el caso peruano, el analisis de Twitter (Universidad de Guadalajara, 2022) mostr6
que, durante la pandemia, el Sefior de los Milagros mantuvo su relevancia gracias a retiros virtuales
organizados por hermandades, pero los temas mas trending no eran teoldgicos sino logisticos (dénde
comprar escapularios online). Esto confirma que la mediacion digital no elimina la mercantilizacion,
sino que la traslada a nuevos espacios.

Finalmente, Castrejon Mata (2025) propone que el marketing sensorial en turismo religioso debe
incorporar la dimensién haptica y olfativa incluso en entornos digitales, mediante experiencias de
realidad virtual que simulen el roce de una reliquia o el aroma del incienso. Sin embargo, esta
remediacion tecnologica corre el riesgo de lo que Garcia Canclini (1990) llamé hiperrealidad
patrimonial: la simulacién mas vivida que el original. Por tanto, la espiritualidad mediada por pantallas
no es ni emancipadora ni alienante por si misma; depende de las politicas de gobernanza algoritmica
que regulen la visibilidad de los contenidos comunitarios frente a los comerciales (ONU Turismo,
2024).

Tensiones éticas y desafios de gobernanza comunicacional

La interaccion de estrategias revela cuatro tensiones estructurales:

1. Autenticidad doctrinal vs. mercantilizacion espectacular: La l6gica comercial puede
trivializar lo sagrado (Shackley, 2001; Brogni & Tricarico, 2019).

2. Control institucional vs. agencia comunitaria: Las estrategias formales marginalizan voces
locales (Fraser, 2008; Fonseca & Silva, 2024).

3. Patrimonializacion como desplazamiento simbélico: La “museificaciéon” de la fe (Prats,
2006) divorcia el patrimonio como recurso del patrimonio como vivencia.

4. Brecha digital devocional: Adultos mayores y comunidades rurales quedan excluidos de la
conversacion digital (Universidad de Zaragoza, 2025).

Frente a estos desafios, se propone un modelo de gobernanza comunicacional intercultural con tres
ejes: (@) mesas de cogestion tripartitas (iglesia-estado-comunidad); (b) cddigos de conducta ética para
operadores turisticos; (c) plataformas colaborativas de narrativas plurales, con alfabetizacion digital
para lideres locales.

—@—
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Conclusiones

El analisis desarrollado confirma que el marketing turistico religioso es mucho mas que un conjunto
de técnicas promocionales; constituye un dispositivo simbdlico-politico que regula el acceso, la
interpretacion y la circulacion del capital sagrado en contextos de creciente mercantilizacion. Los tres
casos latinoamericanos examinados (Basilica de Guadalupe, Sefior de los Milagros y Virgen de
Chiquinquira) evidencian que las estrategias formales, lideradas por iglesias, estados y grandes
operadores, tienden a imponer narrativas lineales, higienizadas y orientadas a la eficiencia econdmica,
mientras que las estrategias informales hermandades, comerciantes ambulantes, peregrinos digitales
despliegan contranarrativas resilientes que preservan la multivocalidad y la agencia local. Esta tension
no es un defecto del sistema, sino su caracteristica estructural: la vitalidad del turismo religioso
depende precisamente de esa friccion creativa entre el orden institucional y el caos significante de la
devocion popular.

Desde la perspectiva de la economia simbolica de Bourdieu, se observa que los actores no compiten
Unicamente por beneficios econémicos, sino por la tasa de conversion de lo sagrado en otras formas
de capital: la Iglesia busca obediencia doctrinal, el Estado identidad nacional y legitimidad politica, los
operadores turisticos valor de cambio, y las comunidades locales reconocimiento y subsistencia. El
marketing religioso actia como el campo de lucha donde estas tasas de conversion se negocian
implicitamente, y cuando una estrategia formal logra imponerse como en el caso peruano del Sefior
de los Milagros, donde el Estado patrimonializa la festividad se produce un desplazamiento simbolico
que puede silenciar a los actores originales, en ese caso la comunidad afroperuana, generando
resistencias subterraneas.

Frente a este escenario, el andlisis realizado permite identificar un conjunto de orientaciones
conceptuales que podrian contribuir al desarrollo futuro de esquemas de gobernanza comunicacional
intercultural aplicables a destinos de turismo religioso. Estas orientaciones emergen de los patrones
observados en la literatura especializada y en los casos examinados, por lo que deben entenderse
como referentes analiticos y no como un modelo formalmente validado. A partir de los hallazgos
identificados pueden reconocerse cinco lineamientos orientadores que la literatura especializada
considera relevantes para fortalecer procesos de gobernanza participativa en contextos de turismo
religioso: Primero, la cogestion tripartita con poder vinculante: las mesas de dialogo no deben ser
meramente consultivas sino decisorias; por ejemplo, en Chiquinquira, los creadores de contenido
devocional en TikTok deberian tener representacion en el comité de promocién digital del santuario.
Segundo, presupuestos participativos para la comunicacion, destinando un porcentaje del canon
turistico (por ejemplo, el 15%) a fondos concursables gestionados por comunidades locales para
producir sus propias narrativas, como microdocumentales, podcasts o recorridos alternativos. Tercero,
auditoria algoritmica y reduccion de la brecha digital, garantizando que las plataformas digitales de los
destinos religiosos incluyan interfaces adaptadas para adultos mayores y personas sin alfabetizacion
digital, mediante menus por voz, codigos QR simplificados y atencién telefénica humana. Cuarto,
protocolos de no interferencia ritual, que los operadores turisticos deben firmar, prohibiendo
explicitamente la grabacion de momentos intimos de oracién, el uso de flashes en procesiones o la
exigencia de horarios rigidos que interrumpan ceremonias emergentes. Quinto, certificacion de
autenticidad negociada, inspirada en experiencias de comercio justo: un sello "Turismo Religioso
Etico" otorgado por un comité mixto (academia-iglesia-comunidad) que evalie no la pureza de la
tradicion imposible de alcanzar sino la transparencia de las mediaciones: qué se ha adaptado para el
turista, qué se ha preservado para el devoto y quién decidi6 esos limites.
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En cuanto a la espiritualidad mediada por pantallas, lejos de ser una amenaza o una salvacion, la
mediacion tecnoldgica revela una paradoja central: los algoritmos de recomendacion de plataformas
como TikTok o Instagram tienden a homogeneizar la expresividad religiosa privilegiando contenidos
emocionalmente intensos, breves y visualmente impactantes milagros, testimonios draméticos,
estéticas barrocas, lo que puede erosionar las dimensiones mas reflexivas, comunitarias o liturgicas
de la fe. Sin embargo, las mismas plataformas permiten a comunidades marginadas, como las
hermandades afroperuanas, visibilizar sus tradiciones sin la mediacién de las grandes cadenas
televisivas. La conclusion no es tecnocéptica ni tecnoutdpica; depende de la ecologia comunicacional
que se construya alrededor de cada plataforma. Por ello, se sugiere que los santuarios desarrollen
politicas de descubrimiento que vayan mas alla del algoritmo, poniendo en valor contenidos pausados,
educativos o testimoniales, aunque generen menos clics. Esto implica una alfabetizacién digital de los
gestores religiosos y una negociacion con las empresas tecnoldgicas para que no todo el peso de la
visibilidad recaiga en la viralidad efimera.

Es necesario declarar las limitaciones del estudio como condicién de rigurosidad. Al basarse
exclusivamente en fuentes secundarias, este trabajo adolece de tres vacios metodoldgicos que futuras
investigaciones deben subsanar. Primero, la ausencia de voz directa de actores informales: no se ha
entrevistado a vendedores ambulantes, miembros de hermandades, tiktokers devocionales o
peregrinos ocasionales; una etnografia multisituada, tanto digital como presencial, permitiria captar
sus racionalidades estratégicas y sus percepciones sobre las estrategias formales. Segundo, la falta
de analisis diacronico: los tres casos fueron estudiados en un corte sincronico (2019-2025); se
requieren investigaciones longitudinales que examinen como las estrategias cambian antes, durante
y después de crisis como pandemias, recesiones econdmicas 0 escandalos eclesiales, y como ello
afecta la confianza de los actores. Tercero, el sesgo geografico y confesional catdlico: los tres casos
corresponden a devociones catolicas; es necesario ampliar el espectro a tradiciones evangélicas,
afroamericanas como el candomblé o |a santeria, o indigenas como las peregrinaciones andinas, para
evaluar si las tensiones aqui descritas se replican o adoptan formas distintas.

De estas limitaciones derivan lineas concretas de investigacion futura. Seria valioso realizar
etnografias digitales en plataformas emergentes, analizando comentarios, comparticiones y disputas
en redes sociales en torno a hashtags como #SefiorDeLosMilagros o #Guadalupe, combinando
analisis de sentimiento computacional con entrevistas en profundidad. También se propone el disefio
de estudios experimentales sobre marketing sensorial mediante realidad virtual, para medir cémo la
presencia de puestos de souvenirs dentro del atrio de una basilica afecta la experiencia subjetiva de
recogimiento, con respuesta psicofisiolégica. Asimismo, un analisis de politicas publicas comparadas
entre Colombia, Pert y México permitiria evaluar los mecanismos de rendicion de cuentas sobre el
uso del canon turistico. Finalmente, la investigacion-accion participativa es la via mas prometedora:
implementar un piloto de gobernanza comunitaria en un santuario mediano, como el de Las Lajas en
Colombia, y evaluar su impacto tras dos afios, midiendo indicadores de satisfaccion, equidad y
preservacion simbdlica.

Los resultados obtenidos evidencian la necesidad de continuar profundizando en el estudio de las
relaciones entre religion, turismo, comunicacion y mercado. La creciente complejidad de los procesos
de patrimonializacion y digitalizacién de las practicas devocionales plantea desafios teéricos y
metodolbgicos que requieren enfoques interdisciplinarios capaces de integrar dimensiones culturales,
simbdlicas, econdmicas y tecnoldgicas. En este contexto, el turismo religioso continta configurandose
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como un espacio privilegiado para comprender las transformaciones contemporaneas de la
experiencia colectiva de lo sagrado.

Esta reflexividad del investigador deberia ser explicita en futuros trabajos, asumiendo que no hay una
mirada inocente. Ademas, el estudio deja abierta una pregunta incobmoda: ¢ es posible un marketing
turistico religioso que no sea, en ultima instancia, una forma de violencia simbdlica? La violencia
simbolica, en términos bourdieuanos, no requiere represion explicita; basta con imponer una vision
legitima del mundo que naturalice ciertas jerarquias. Cuando una campafa institucional promociona
"la emocidn de vivir la Semana Santa en nuestro destino", compite silenciosamente con la experiencia
intima y desinteresada del feligrés que ayuna y se flagela. El marketing, por benigno que parezca,
siempre convierte en mercancia aquello que toca. No hay escapatoria absoluta, pero si grados. La
gobernanza intercultural no pretende eliminar esa conversion seria ingenuo, sino hacerla explicita,
negociada y redistributiva.

En este sentido, el principal aporte de este articulo no es técnico no ofrece un manual de buenas
practicas, sino epistemologico: demostrar que analizar el marketing turistico religioso como un campo
de disputa multiactoral, en lugar de como una simple herramienta de gestion, revela dimensiones
politicas, identitarias y espirituales que la literatura gerencial suele ocultar. Queda en manos de
gestores, religiosos y comunidades decidir qué hacer con esa revelacion. Desde mi perspectiva
personal, creo que el tema es urgente y tabu a la vez en América Latina. Urgente porque el turismo
religioso mueve miles de millones de délares y millones de empleos informales; tabu porque criticar la
mercantilizacion de lo sagrado puede ser interpretado como una falta de respeto a la fe popular. Sin
embargo, la critica respetuosa es posible y necesaria. La fe de los peregrinos no se debilita porque
sefialemos que sus escapularios son producidos en fabricas chinas o que las procesiones son
patrocinadas por marcas de cerveza. Al contrario, una gestion transparente y ética puede fortalecer la
confianza de los fieles. Por ultimo, si este estudio pudiera ampliarse en el futuro, tres aspectos
merecen especial atencion: el papel de la mujer en la gestion informal del turismo religioso, pues las
estrategias informales recaen desproporcionadamente en mujeres a menudo invisibilizadas; la
dimension ecologica, ya que las peregrinaciones masivas generan toneladas de residuos y pisotean
ecosistemas fragiles; y el conflicto con la salud publica, donde el marketing podria jugar un rol crucial
conciliando la libertad de culto con medidas sanitarias sin desmoralizar la devocion. En definitiva, el
turismo religioso posee el potencial de actuar como una fuerza de revitalizacion y dialogo, siempre que
se gestione bajo una sensibilidad ética extrema donde el marketing no sea el fin ultimo, sino un medio
regulado para facilitar encuentros significativos. El futuro de este segmento dependera de su
capacidad para equilibrar, de manera creativa y justa, la inevitable hibridacion entre la devocion y el
mercado, asegurando que la sacralidad del espacio y la dignidad de las comunidades portadoras
permanezcan en el centro de cualquier estrategia de gestion.
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Resumen

Los modelos grandes de lenguaje (LLMs) han pasado de objeto de la lingtiistica computacional a
infraestructura cotidiana de la produccion profesional, cientifica y administrativa. Este ensayo propone
una literacidad en IA entendida como comprensién técnico-epistémica del artefacto LLM, organizada
en tres ejes: como funciona, qué sesgos inscribe y qué operatividad responsable cabe esperar de su
uso. Desde un paradigma cualitativo-interpretativo, se adopta un disefio de investigacion documental
con enfoque critico-analitico, siguiendo el modelo de Bowen (2009), a partir de literatura primaria
indexada en Web of Science, Scopus, Google Scholar, arXiv y la ACL Anthology entre 2017 y mayo
de 2026, sobre arquitecturas transformer (Vaswani et al., 2017), tokenizacion (Petrov et al., 2023; Ahia
et al., 2023), aprendizaje por refuerzo con retroalimentacién humana (Ouyang et al., 2022; Casper et
al., 2023), validez de constructo (Raji et al., 2021; Bowman y Dahl, 2021) y colonialidad de datos
(Quijano, 2000; Couldry y Mejias, 2019). El analisis identifica tres operaciones técnicas centrales
(tokenizacién, atencién y prediccidn del siguiente token) cuyas decisiones de disefio penalizan al
espanol frente al inglés con un premium de tokenizacion de 1,55 a 1 en GPT-3.5 y GPT-4; tres capas
estructurales de inscripcion de sesgos (corpus, alineamiento por RLHF y benchmarks) que invalidan
la pretension de neutralidad de los sistemas comerciales; una caida de la transparencia agregada de
los modelos de fundacién de 58 a 40,69 puntos sobre 100 entre 2024 y 2025; y una brecha de hasta
30,2 puntos porcentuales entre la mejor y la peor lengua en MMLU-ProX. Se concluye que la
literacidad técnico-epistémica es condicion necesaria para que la academia, los organismos publicos,
el sector privado y el tercer sector latinoamericanos articulen politicas de IA situadas, transparentes y
soberanas.

Palabras Clave
literacidad en IA, modelos grandes de lenguaje, tokenizacion, sesgo algoritmico, RLHF, benchmarks,
transparencia de datos.

Abstract
Large Language Models (LLMs) have moved from a specialized object of computational linguistics to
a routine infrastructure for professional, scientific and administrative production. This essay proposes
an Al literacy understood as the technical-epistemic comprehension of the LLM artifact, organized in
three axes: how it works, what biases it inscribes, and what responsible operability can be expected
from its use. From a qualitative-interpretive paradigm, a documentary research design with a critical-
analytical approach is adopted, following Bowen’s (2009) model, drawing on primary literature indexed
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in Web of Science, Scopus, Google Scholar, arXiv and the ACL Anthology between 2017 and May
2026, on transformer architectures (Vaswani et al., 2017), tokenization (Petrov et al., 2023; Ahia et al.,
2023), reinforcement learning from human feedback (Ouyang et al., 2022; Casper et al., 2023),
construct validity (Raji et al., 2021; Bowman and Dahl, 2021), and data coloniality (Quijano, 2000;
Couldry and Mejias, 2019). The analysis identifies three central technical operations (tokenization,
attention and next-token prediction) whose design decisions penalize Spanish relative to English with
a tokenization premium of 1.55 to 1 in GPT-3.5 and GPT-4; three structural layers of bias inscription
(corpus, RLHF alignment and benchmarks) that invalidate the neutrality claim of commercial systems;
a drop in aggregate transparency of foundation models from 58 to 40.69 points out of 100 between
2024 and 2025; and a gap of up to 30.2 percentage points between the best and worst languages in
MMLU-ProX. The article concludes that technical-epistemic literacy is a necessary condition for Latin
American academia, public bodies, private sector, and the third sector to articulate situated,
transparent, and sovereign Al policies.

Keywords
Al literacy, large language models, tokenization, algorithmic bias, RLHF, benchmarks, corpus

transparency.

Recepcion: 6 de marzo de 2026
Aceptacion: 19 de junio de 2026

Introduccion

En menos de cuatro afios, los modelos grandes de lenguaje han dejado de ser un objeto de
investigacion restringido a laboratorios especializados para convertirse en infraestructura de uso
cotidiano en oficinas publicas, despachos juridicos, centros de salud, redacciones periodisticas y aulas
universitarias. Esta velocidad de adopcion contrasta con el ritmo, mas lento, al que se ha difundido el
conocimiento sobre como funcionan estos sistemas y qué inscriben sus arquitecturas. El resultado es
un desfase: muchas personas utilizan diariamente herramientas cuya descripcion técnica basica esta
fuera de su repertorio conceptual, y muchas decisiones organizacionales sobre adopcion de IA se
toman a partir de demostraciones comerciales antes que de evidencia empirica.

La pregunta que motiva este trabajo es descriptiva antes que prescriptiva: ;,qué necesita saber, sobre
el objeto LLM, una persona que pretende utilizarlo de forma profesional, cientifica 0 administrativa con
responsabilidad? La hipétesis que se defiende es que tal conocimiento se articula en torno a tres ejes
interdependientes que operan en orden ldgico. Primero, el funcionamiento: las tres operaciones
técnicas que producen una salida (tokenizacion, atencion y predicciéon del siguiente token) y la
genealogia de la arquitectura transformer que las hace posibles. Segundo, los sesgos: las tres capas
estructurales donde el sistema deja de ser neutral (corpus, alineamiento y evaluacion). Tercero, la
operatividad: los criterios verificables con que un modelo concreto puede ser auditado, comparado o
desestimado para un caso de uso particular.

La nocién de literacidad que se propone diverge tanto de la versién funcionalista que la reduce a
competencias de uso como de la versidn generalista que la disuelve en una alfabetizacion digital
genérica. La literacidad en IA, tal como aqui se entiende, es la capacidad de describir el artefacto LLM
en términos técnicamente correctos sin perder rigor critico sobre sus condiciones de produccién.
Requiere familiaridad con vocabulario de lingiistica computacional, lectura de evidencia empirica
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reciente y manejo de los marcos epistémicos que permiten evaluar la validez de las afirmaciones sobre
IA. No equivale a programar un modelo ni a entrenarlo, pero si a poder leer un reporte técnico,
interpretar un benchmark y formular una pregunta auditable sobre un sistema desplegado.

La fundamentacién teérica se ancla en cinco tradiciones convergentes. Primero, la lingUistica
computacional critica de Bender y Koller (2020), que aporta la distincion entre forma linguistica y
significado referencial. Segundo, los estudios decoloniales aplicados a la infraestructura de datos, en
la estela de Quijano (2000), Mignolo (2002), Veronelli (2015), Ricaurte (2022) y Couldry y Mejias
(2019). Tercero, la teoria de la medicion psicométrica clasica (Cronbach y Meehl, 1955; Messick, 1995)
extendida a la evaluacién de la |IA por Raji et al. (2021) y Bowman y Dahl (2021). Cuarto, los estudios
de ciencia, tecnologia y sociedad sobre infraestructuras digitales (Crawford, 2021; Birhane, 2020).
Quinto, la filosofia de la informacidn de Floridi (2013, 2023) y su lectura de los LLMs como agencia sin
inteligencia.

La estructura del articulo refleja esta articulacion. La segunda secciéon describe el enfoque
metodoldgico de revisidn documental critica que sostiene la lectura. La tercera seccidén expone el
funcionamiento del LLM desde la jerarquia conceptual de la inteligencia artificial, hasta el detalle de
las tres operaciones centrales, con énfasis en la tokenizacién como sitio donde se inscribe la asimetria
linglistica que paga el espariol. La cuarta seccién examina los sesgos en tres capas: corpus de
entrenamiento y opacidad documental, alineamiento por RLHF y benchmarks de evaluacion. La quinta
seccion desarrolla la operatividad como practica auditiva: como seleccionar un modelo, como verificar
una respuesta, como medir el rendimiento por dominio. La sexta seccién discute las implicaciones
para América Latina. La séptima secci6n sintetiza las conclusiones y proyecta lineas futuras.

Metodologia

El presente trabajo se inscribe en el paradigma cualitativo-interpretativo y adopta un disefio de
investigacion documental con enfoque critico-analitico (Denzin y Lincoln, 2012). No constituye una
revision sistematica en sentido PRISMA, sino una revision documental critica orientada a la
construccion argumentativa de un concepto, la literacidad en IA, a partir de literatura primaria
interdisciplinar. El procedimiento de analisis documental sigue el modelo propuesto por Bowen (2009),
articulado en cuatro fases: (i) localizacién y seleccion de fuentes, (ii) lectura analitica y codificacién
tematica, (iii) sintesis interpretativa y (iv) contrastacion critica entre fuentes.

La busqueda bibliografica se realizd entre enero y abril de 2026 en cuatro fuentes complementarias:
Web of Science y Scopus, como bases de datos multidisciplinares de alto factor de impacto; Google
Scholar, como agregador de literatura gris y revistas latinoamericanas no indexadas en los anteriores;
y arXiv junto con la ACL Anthology, como repositorios especializados que concentran la literatura
primaria del campo del procesamiento del lenguaje natural y los modelos de fundacion. Esta
combinacion responde a una caracteristica del campo: la investigacién técnica de referencia en 1A
generativa circula con frecuencia primero como preprint en arXiv o como actas de congreso (NeurlPS,
ICML, ACL, NAACL, EMNLP, FAccT) antes de ser indexada en revistas tradicionales.

La estrategia de busqueda se estructurd en torno a cinco bloques tematicos correspondientes a los
ejes argumentales del articulo. El primero, arquitectura transformer y tokenizacion, combiné los

descriptores “transformer architecture”, “tokenization fairness”, “subword tokenization” y “language
model tokenizer”. El segundo, sesgos en corpus y alineamiento, combiné “RLHF bias”, “reinforcement
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learning human feedback’, “cultural bias LLM” y “WEIRD Al’. El tercero, benchmarks y validez de
constructo, combind “benchmark validity”, “MMLU contamination”, “construct validity NLP” y
‘multilingual benchmark”. El cuarto, transparencia y colonialidad de datos, combiné “data colonialism”,
‘colonialidad de datos”, “foundation model transparency” y “Al labor”. El quinto, iniciativas
latinoamericanas y literacidad en IA, combin6 “LatamGPT”, “Spanish language model”, “literacidad en
IA”, “Al literacy” y “IA América Latina”. Los descriptores se aplicaron en castellano e inglés con
operadores booleanos (AND, OR) en cada motor de busqueda.

El periodo temporal de la busqueda contemplé dos ventanas. Una ventana de literatura clasica, abierta
hacia atras sin restriccion de fecha de inicio, destinada a recuperar los fundamentos teéricos de las
cinco tradiciones convocadas: la psicometria de la validez de constructo (con Cronbach y Meehl, 1955,
como referencia mas antigua), la cibernética neuronal (Rosenblatt, 1958; Rumelhart, Hinton y Williams,
1986), los estudios decoloniales (Quijano, 2000; Mignolo, 2002) y la sociologia de la comunicacion
(Goffman, 1981). Una ventana de literatura focal, comprendida entre 2017 (afio de publicacién de
Attention Is All You Need, hito fundacional del paradigma transformer) y mayo de 2026, destinada a
recoger la evidencia empirica reciente sobre arquitectura, tokenizacion, sesgos, benchmarks y
transparencia. Esta segmentacion permitié articular un anclaje conceptual estable con una lectura
actualizada del estado del arte.

Los criterios de inclusion aplicados fueron cinco. Primero, literatura primaria publicada en revistas
indexadas en Web of Science o Scopus, 0 en actas de congresos de referencia en el campo (ACL,
NeurlPS, ICML, FAccT, NAACL, EMNLP). Segundo, reportes técnicos de modelos de fundacion
publicados por sus desarrolladores (OpenAl, Meta) o por observatorios independientes (Stanford
Center for Research on Foundation Models). Tercero, literatura clasica de las tradiciones teéricas
convocadas, aun cuando excediera la ventana focal. Cuarto, documentos publicados en espafiol,
inglés o portugués. Quinto, en el caso de fuentes periodisticas, Unicamente cuando se tratdé de
reportajes de investigacidn original con datos verificables que funcionaron como fuente primaria (por
ejemplo, el reporte de TIME sobre las condiciones laborales en Sama-OpenAl).

Los criterios de exclusion eliminaron, en primer lugar, publicaciones de divulgacion sin revisién por
pares ni respaldo en datos verificables; en segundo lugar, entradas de blog corporativo de los
proveedores de modelos cuando no estuvieron respaldadas por reportes técnicos paralelos; en tercer
lugar, literatura secundaria que unicamente glosaba fuentes primarias ya incluidas en el corpus, en
aplicacién del principio metodolégico de regreso a la fuente; y en cuarto lugar, materiales sin acceso
al texto completo cuando la pieza no era localizable mediante repositorios institucionales ni vias
bibliotecarias.

La organizacion de las fuentes se realizd mediante una matriz de codificacion tematica que registro,
para cada referencia, cinco atributos: tradicién tedrica de procedencia, eje argumental al que aporta,
tipo de evidencia (empirica, conceptual o técnica), region de procedencia institucional y afio de
publicacién. Esta codificacion permitio identificar zonas de saturacion teorica y zonas de vacio,
particularmente en lo referente a literatura latinoamericana sobre el objeto LLM. El procedimiento de
analisis combiné tres operaciones articuladas: lectura analitica para identificar argumentos centrales
y evidencia empirica de cada fuente; andlisis de contenido cualitativo, en la linea de Krippendorff
(2018), para extraer categorias recurrentes y construir las capas de inscripcion de sesgos que articulan
la seccion homénima; y triangulacion critica entre fuentes técnicas, filosoficas y decoloniales para
evitar el sesgo disciplinar y permitir la lectura situada que el articulo defiende.
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Para garantizar la transparencia y la trazabilidad del procedimiento metodologico (Bowen, 2009), la
organizacion de las fuentes se sistematizd mediante una matriz de codificacion tematica. A
continuacion, la Tabla 1 presenta un extracto representativo de este instrumento, ilustrando como se
evaluaron los cinco atributos principales frente a fuentes de distinta naturaleza (literatura académica,
teoria decolonial y reportes técnicos corporativos).

Tabla 1. Extracto de la matriz de codificacion tematica para el analisis documental.

Referencia Tradicion tedrica | Eje argumental al | Tipo de | Region de

(Autor y Aio) de procedencia que aporta evidencia procedencia

institucional

Petrov etal. (2023) | Linguistica Funcionamiento Empirica /| Norte  Global
computacional (Asimetria  en la | Técnica (Reino Unido /

tokenizacién del Arabia Saudita)
espanol)

Bender y Koller | Linguistica Funcionamiento Conceptual | Norte  Global

(2020) computacional critica | (Distincion entre (Estados Unidos

forma linglistica y / Alemania)
significado)

Quijano (2000) Estudios Sesgos (Colonialidad | Tedrica /| América Latina
decoloniales del  lenguaje vy | Conceptual | (Pert)
latinoamericanos subordinacion en

corpus)

Bommasani et al. | Evaluacién métrica | Sesgos e | Empirica Norte  Global

(2025) de IA (Stanford | infraestructura (Estados
CRFM) (Opacidad en la Unidos)

trazabilidad del
corpus)

OpenAl (2023) / | Documentacion Sesgos y | Técnica /| Norte  Global

Touvron et al. | corporativa / Reporte | operatividad Reporte (Estados

(2023) de la industria (Estrategias de | comercial Unidos)

opacidad
competitiva)

Funcionamiento de los LLMs: del perceptrén al transformer
Jerarquia conceptual: ubicar el objeto de estudio

Antes de discutir LLMs especificos conviene situarlos en una jerarquia conceptual cuya difuminacion
es fuente recurrente de errores divulgativos. La inteligencia artificial es el término mas amplio y se
refiere al disefio de sistemas que simulan capacidades cognitivas humanas como reconocimiento,
decision y resolucion de problemas. El aprendizaje automatico (machine learning) es un subconjunto
de la IA que disefia algoritmos capaces de aprender de los datos sin ser programados explicitamente,
infiriendo reglas a partir de ejemplos. El aprendizaje profundo (deep learning) es, a su vez, un
subconjunto del aprendizaje automatico que utiliza redes neuronales con multiples capas,
especialmente Util para datos no estructurados, como texto, imagen o audio, donde no es posible
disefiar manualmente las caracteristicas relevantes (Goodfellow et al., 2016).
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Dentro del aprendizaje profundo se ubica la IA generativa, orientada a producir contenido nuevo a
partir de patrones aprendidos. Y dentro de la IA generativa, los modelos grandes de lenguaje (LLMs)
constituyen una familia particular orientada al texto, entrenada con decenas o cientos de miles de
millones de parametros sobre corpus de billones de tokens. Las herramientas comerciales, como
ChatGPT, Claude, Gemini o DeepSeek, son las puntas visibles de un conjunto cuyo fondo es
estadistico y matematico. Distinguir estos niveles permite no confundir una propiedad de la IA en
general (por ejemplo, la capacidad de clasificar imagenes médicas) con una propiedad especifica de
los LLMs (la generacién probabilistica de texto). La Figura 1 sintetiza esta jerarquia.

Figura 1.
Jerarquia conceptual de la inteligencia artificial.

prendizaje Automatico (M
Algaritmes gue fflenn ceyles o partie de sjengloy,
in programacian explicita,

Cada nivel constituye un subconjunto del nivel inmediatamente superior. Adaptado de Goodfellow,
Bengio y Courville (2016). Elaboracién propia.

Genealogia: del perceptron al transformer

La historia técnica que conduce a los LLMs contemporaneos puede contarse en tres hitos: el
perceptron de Rosenblatt (1958) como antecedente de toda red neuronal; la retropropagacion del error
(backpropagation) de Rumelhart, Hinton y Williams (1986), que hace viable el aprendizaje profundo; y
la arquitectura transformer de Vaswani et al. (2017), basada Unicamente en mecanismos de atencin.
El transformer superd la limitacion de las redes recurrentes al procesar toda la secuencia en paralelo
y capturar dependencias a cualquier distancia, aunque con costo cuadratico en la longitud: esta
restriccidn matematica es la que fija lo que hoy se conoce como ventana de contexto y explica por qué
su dimensién se ha vuelto eje de competencia comercial (a mayo de 2026, Gemini y Claude superan
el millon de tokens; Grok reporta hasta dos millones).
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Tres operaciones centrales: tokenizacion, atencion y prediccion

Un LLM contemporaneo realiza tres pasos esenciales. Primero, el texto entrante se segmenta en
tokens, unidades subléxicas producidas por algoritmos como BPE (Sennrich, Haddow y Birch, 2016),
WordPiece (Devlin et al., 2019) o SentencePiece (Kudo y Richardson, 2018), y cada token se traduce
a un vector denso de alta dimension llamado embedding donde tokens semanticamente cercanos
ocupan posiciones proximas (Sanderson, 2024). Segundo, la atencidn propia o self-attention pondera
cada token segun su relevancia respecto al resto del contexto, refinando su representacién. Tercero,
sobre esa representacion contextualizada el modelo predice el siguiente token muestreando una
distribucion de probabilidad sobre el vocabulario, y el proceso se repite. EI argumento técnico clave
que sostiene cualquier descripcidn rigurosa del objeto es el siguiente: el transformer no entiende,
redistribuye estadisticamente la informacion del contexto sobre cada token (Teixeira et al., 2025). Los
pesos de atencion son patrones de correlacion distribucional aprendidos, no relaciones semanticas
comprendidas. La Figura 2 sintetiza las tres operaciones en un flujo Unico.

Figura 2.
Las tres operaciones centrales del LLM: tokenizacion, atencion y prediccion del siguiente token.

1. Tokenizacién 2. Atencién 3. Prediccion

probabilidad del siguiente token

[ "EL cielo es” ] ozt I o
ctaro [N .15

hermoso [l 0.08

—_—> @‘ 3 ——»  infinito [l 0.05
EL EEO N nublado 0.03
oscuro .02

0.65

1.0

El LLM no comprende ni razona en sentido referencial: redistribuye estadisticamente la informacion
del contexto sobre cada token (Bender y Koller, 2020; Floridi, 2023). Las probabilidades mostradas
son ilustrativas. Elaboracion propia.

Tokenizacion: la asimetria que paga el espaiiol

Dentro de las tres operaciones, la tokenizacion merece tratamiento especifico porque es donde se
inscribe materialmente la primera asimetria politica del sistema. En tokenizadores entrenados se
sobrerrepresentan dominantemente los angléfonos, palabras inglesas frecuentes se codifican en un
solo token, mientras que palabras en espafiol, con mayor riqueza morfologica, tildes, fi y desinencias,
se fragmentan habitualmente. Petrov et al. (2023), en NeurlPS, documentaron esta asimetria sobre el
corpus FLORES-200 y reportaron que el tokenizador de ChatGPT y GPT-4 (cl100k_base) emplea
cerca de 1,55 veces mas tokens para codificar el mismo texto en espafiol que en inglés (ver tabla 2).
Para el italiano la cifra es 1,6; para el bulgaro 2,6; para el arabe 3; y para el shan, lengua del estado
birmano homonimo, hasta 15 veces mas. Ahia et al. (2023) corroboran que los tokenizadores de las
APIs comerciales favorecen desproporcionadamente las lenguas de escritura latina y fragmentan en
exceso las lenguas y escrituras menos representadas.

Las implicaciones son tres y deben ser explicitadas en cualquier descripcion rigurosa del objeto.
Primera, los costos: como las APIs comerciales facturan por token consumido, una conversacion en
espafiol cuesta alrededor de un 50 % més que la misma conversacion en inglés. Segunda, el
rendimiento: mas fragmentacion implica menos espacio semantico por palabra y, dado que la ventana
de contexto se mide en tokens, su capacidad efectiva en palabras se reduce. Tercera, lo que importa
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epistemologicamente: la subrepresentacion esté codificada en el tokenizador, antes incluso de que el
modelo se invoque. No es una preferencia del modelo; es una decision de disefio con consecuencias
materiales para los hablantes de lenguas no angléfonas, especialmente las indigenas, donde la
fragmentacion es aun mas severa.

Tabla 2. Premium de tokenizacion del espariol frente al inglés en tokenizadores comerciales.

Tokenizador Modelos asociados Premium espafol/inglés
r50k / p50k_base GPT-2, RoBERTa 1,99x
cl100k_base GPT-3.5, GPT-4 1,55x%
FlanT5 Familia Flan-T5 2,23x

Nota. Adaptado de Petrov, La Malfa, Torr y Bibi (2023, Tabla 2, p. 3), evaluado sobre el corpus FLORES-200.

Forma versus significado: el debate filoséfico de fondo

La distincién mas util para describir lo que un LLM hace es la que Bender y Koller (2020) formalizan
en Climbing towards NLU: un sistema entrenado solo sobre forma no tiene, a priori, modo de aprender
significado. Su octopus test ilustra el punto: un pulpo que intercepta cables submarinos entre dos islas
y aprende a generar mensajes plausibles sin haber experimentado el mundo no comprende, y esto es
estructuralmente analogo a lo que hace un LLM. La critica converge con Bender et al. (2021), Mitchell
y Krakauer (2023), Floridi (2023) y La Fontaine (2024): los LLMs son loros estocasticos que manipulan
forma lingliistica con sofisticacion sin precedentes y producen efectos reales sobre los usuarios, pero
atribuirles comprension en sentido referencial es una categoria errada. Floridi (2023) lo sintetiza con
precision al describirlos como agencia sin inteligencia.

Sesgos: tres capas de inscripcion

La pretension de que los LLMs son herramientas neutrales es, a la luz de la literatura empirica reciente,
insostenible. Los sesgos no son fallos accidentales del sistema; son consecuencias estructurales de
como se construyen estos modelos en cada una de sus etapas. Esta seccion identifica tres capas
donde los sesgos se inscriben con efectos medibles: el corpus de entrenamiento, el alineamiento por
RLHF, los benchmarks de evaluacion.

Capa 1: el corpus y la opacidad estructural

Un corpus de pre-entrenamiento contemporaneo es un conjunto de varios billones de tokens
compuesto tipicamente por web scraping masivo, libros, cddigo, literatura académica y foros. La fuente
dominante es Common Crawl, cuyo archivo mas reciente reporta cerca del 41 al 43 por ciento de
contenido en inglés, frente a porcentajes notablemente menores para el espafiol y el portugués. La
cifra proxy mas relevante para una audiencia latinoamericana proviene de los documentos técnicos
de los propios modelos. Brown et al. (2020), en su articulo de presentacién de GPT-3, declaran que la
lengua del modelo es primariamente el inglés, con un 93 por ciento del recuento por palabra. En LLaMA
2, segun el reporte técnico de Touvron et al. (2023), el inglés ocupa el 89,70 por ciento del corpus,
mientras que el espafiol apenas el 0,13 por ciento y el portugués el 0,09 por ciento.

Esta jerarquia no es un accidente técnico sino, como argumentan Quijano (2000) y Couldry y Mejias

(2019), la consolidacion computacional de la colonialidad del poder y de un nuevo colonialismo de
datos. La taxonomia de Joshi et al. (2020) clasifica las cerca de siete mil lenguas vivas del planeta en
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seis clases que van de The Left-Behinds a The Winners; el inglés y el espafiol estan en clase 5, pero
el espafiol es un ganador asimétrico, subordinado al inglés en los corpus y desproporcionadamente
dominante respecto a las lenguas indigenas latinoamericanas, que casi en su totalidad pertenecen a
la clase 0. Veronelli (2015), desde la filosofia decolonial latinoamericana, ofrece la categoria precisa:
la colonialidad del lenguaje opera mediante un monolenguaje que naturaliza ciertos hablantes como
sujetos legitimos de comunicacion y vuelve invisibles a otros.

La transparencia sobre los corpus ha retrocedido. El Foundation Model Transparency Index 2025
(Stanford CRFM) reporta una caida de la transparencia promedio a 40,69 puntos sobre 100, frente a
58 puntos en 2024 (Bommasani et al., 2025). Meta retrocedié de 60 a 31; Mistral, de 55 a 18. La
invocacion corporativa de un panorama competitivo, la formula que aparece en el reporte técnico de
GPT-4 (OpenAl, 2023), funciona como un discurso legitimador que protege intereses corporativos del
escrutinio publico. Esta opacidad incluye, ademas del contenido, el trabajo invisible. La investigacion
de Perrigo (2023) en TIME documentd que OpenAl, mediante la subcontratista Sama, empled
trabajadores kenianos a entre 1,32 y 2 ddlares por hora para etiquetar contenido toxico durante el
entrenamiento de los filtros de ChatGPT. Crawford (2021), en Atlas of Al, ofrece el marco para leer
estas cadenas materiales: la IA es un registro de poder cuya fenomenologia amable reposa en ultima
instancia sobre minas, almacenes, centros de datos y mercados de trabajo precarios.

Capa 2: el RLHF y el espejismo de la neutralidad

El Reinforcement Learning from Human Feedback (aprendizaje por refuerzo a partir de
retroalimentacion humana, RLHF) es el procedimiento mediante el cual los modelos pre-entrenados
son afinados para alinearse con preferencias humanas. Tres procesos interconectados componen
esta cadena: recoleccion de feedback, modelado de recompensa y optimizacion de politica (Casper
etal., 2023). Cada etapa introduce sesgos. La pretensidn corporativa de que el RLHF produce modelos
neutrales o alineados con valores humanos universales es, a la luz de la evidencia, una afirmacion
ideologica.

Santurkar et al. (2023), en su trabajo sobre OpinionQA, cuantifican el sesgo de los modelos alineados
como comparable a la divisién demdcrata-republicana sobre el cambio climatico. Durmus et al. (2023),
en GlobalOpinionQA, muestran sesgo hacia Estados Unidos y algunos paises europeos y
sudamericanos. Atari et al. (2023) reportan una correlacion de Pearson de -0,70 (p < 0,001) entre la
distancia cultural respecto a Estados Unidos y la similitud de respuestas de GPT con poblaciones
humanas. Los modelos alineados sobrerrepresentan a poblaciones WEIRD (occidentales, educadas,
industrializadas, ricas y democraticas, en la formulacién de Henrich, Heine y Norenzayan, 2010),
especialmente estadounidenses de clase media urbana de orientacion liberal. Cuando los datos de
RLHF se recolectan casi exclusivamente en inglés, ese alineamiento no se transfiere: Havaldar et al.
(2023) muestran que los LLMs multilinglies siguen comportandose WEIRD e incluso al responder en
lenguas no angléfonas.

La cadena laboral afiade otra dimension. Las instrucciones de anotacion que reciben los trabajadores
en Nairobi, Manila o Caracas son redactadas por equipos de producto en San Francisco. Lo que
cuenta como toxico, sesgado, util o inapropiado se decide en el Norte y se aplica mecanicamente en
el Sur. Cuando una instruccién dice marque como sesgada toda referencia a género asignada por
defecto, el anotador no tiene canal para impugnar la guia explicando que en su contexto
sociolingiistico el binario funciona distinto. La calidad de los datos asi producidos, presentada como
reflejo de valores humanos, es reflejo de la cosmovision y las prioridades comerciales de quienes
disefian las directrices.
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Capa 3: benchmarks y validez de constructo

La tercera capa de sesgo opera en la evaluacion. Los benchmarks dominantes, como MMLU,
HellaSwag, HumanEval, GSM8K o BBH, son las métricas con que se compara modelos en
publicaciones académicas y en mensajes de marketing. La literatura critica reciente muestra que estos
benchmarks miden mucho menos de lo que dicen medir. Gema et al. (2024) estiman un 6,49 por ciento
de errores en MMLU, con tasas de hasta 57 por ciento en virologia; Balloccu et al. (2024) documentan
que cerca de 4,7 millones de muestras de 263 benchmarks han estado expuestas a GPT-3.5 y GPT-
4, lo que invalida la separacion entre conjuntos de entrenamiento y evaluacion; Pezeshkpour y
Hruschka (2024) muestran caidas de 13 a 75 por ciento sélo reordenando las opciones de respuesta
multiple.

Desde la teoria de la medicion clésica (Cronbach y Meehl, 1955; Messick, 1995), un instrumento mide
bien un constructo cuando hay un constructo bien definido, una operacionalizacién fiel y ausencia de
varianza irrelevante al constructo. Los benchmarks actuales fallan en los tres frentes. Raji et al. (2021),
en su critica fundacional, argumentan que los benchmarks generales operan como stand-ins que se
asumen capturan capacidades generales, pero ningin dataset finito puede contener un constructo
abstracto como inteligencia o entendimiento. Bowman y Dahl (2021) sostienen, en la misma linea, que
la evaluacion de la comprension del lenguaje natural esta rota.

Operatividad: la literacidad como practica auditiva

Comprender el funcionamiento de un LLM y reconocer sus sesgos no agota la literacidad. Falta el
tercer eje: saber qué hacer con esa comprension cuando un sistema concreto debe ser elegido,
comparado, desplegado o desestimado para un caso de uso particular. Este eje es el que aqui se
denomina operatividad, no en el sentido de aprender a teclear instrucciones efectivas, sino en el
sentido auditivo de poder formular preguntas verificables sobre el rendimiento, la trazabilidad y los
costos reales de un modelo. La operatividad asi entendida es una préactica de auditoria continua que
el usuario informado realiza sobre el sistema con el que trabaja.

Cinco preguntas auditables

Una literacidad operativa puede ordenarse en torno a cinco preguntas que cualquier profesional,
investigador o tomador de decisiones deberia poder formular antes de adoptar un LLM en un flujo de
trabajo critico. Cada pregunta tiene una respuesta empiricamente verificable y un protocolo asociado.
La primera pregunta es por la trazabilidad del corpus: ¢sabe el proveedor qué datos entrenaron al
modelo, en qué proporciones por idioma y de qué fuentes? La respuesta puede consultarse en el
Foundation Model Transparency Index (Bommasani et al., 2025); cuando la respuesta es opaca, la
decision racional es asumir que cualquier reclamo de imparcialidad es indemostrable.

La segunda pregunta es por el rendimiento por idioma y dominio: ¢ cuél es la precision del modelo en
espafiol y en el dominio especifico del caso de uso? Jackson et al. (2025), en su Omniscience Index,
muestran que la diferencia entre la mejor y la peor opcién en un dominio dado puede superar los
cuarenta puntos: la practica auditiva exige resultados desagregados, no agregados globales.

La tercera pregunta es por la calibracion: ;sabe el modelo cuando no sabe? La métrica relevante no
es la tasa de aciertos sino la de respuestas incorrectas presentadas con alta confianza. Los reportes
de Artificial Analysis documentan que ciertos modelos comerciales mantienen entre el 39 y el 81 por
ciento de respuestas inventadas en dominios técnicos; una literacidad operativa exige verificar
muestras aleatorias y nunca delegar la verificacion final al propio modelo que produijo la respuesta.
La cuarta pregunta es por los costos reales del espariol: el premium de tokenizacion documentado por
Petrov et al. (2023) implica que organizaciones latinoamericanas pagan, a igualdad de funcionalidad,
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cerca de un 50 por ciento més que las angléfonas. Esta asimetria debe entrar en cualquier analisis de
costo total de propiedad.

La quinta pregunta es por la auditabilidad de la salida: ¢es posible reproducir la misma respuesta a
partir del mismo prompt? En sistemas comerciales, generalmente no: la temperatura del muestreo y
las actualizaciones silenciosas de los modelos hosted impiden la reproducibilidad estricta. Cualquier
afirmacion cientifica que cite resultados de LLMs exige documentar modelo, version, parametros de
muestreo y fecha de consulta.

Implicaciones para América Latina
La literacidad en Inteligencia Artificial (IA) presenta desafios especificos para América Latina, haciendo
indispensable transitar de la dependencia corporativa hacia la soberania tecnologica y linguistica.

Desafios estructurales

e Asimetria lingliistica: el espafiol y el portugués ocupan roles subordinados a nivel global,
mientras que cientos de lenguas indigenas continentales son invisibles en los corpus
comerciales.

e Dependencia tecnoldgica: operamos bajo infraestructuras, costos y reglas dictadas por el
Norte Global. Aunque existen iniciativas regionales valiosas (como LatamGPT, MarlA o
Sabid), muchas son solo adaptaciones (fine-tunes) de arquitecturas extranjeras. La soberania
efectiva requiere infraestructura propia, gobernanza local y datos consentidos.

El rol de la universidad latinoamericana
Las instituciones académicas tienen una triple responsabilidad para contextualizar el desarrollo de la
IA:
1. Formacion: educar profesionales con visiéon técnico-critica, capaces de auditar la 1A en
sectores publicos y privados.
2. Investigacion: generar conocimiento situado apoyandose en redes interinstitucionales
consolidadas (Khipu, Latinx in Al, entre otras).
3. Regulacion: colaborar con diferentes sectores para definir politicas propias de transparencia,
auditoria y proteccion.

Lineas de accion y adopcion
Para materializar estos objetivos, la region debe enfocarse en:

e Desarrollar capacidades de evaluacion (benchmarks locales) que contemplen tanto las
variedades regionales del espafiol y portugués como las principales lenguas originarias.

e Priorizar modelos abiertos (open-weights) frente a APls comerciales cerradas. Estos permiten
realizar auditorias directas, proteger datos sensibles en servidores locales y reducir la
dependencia de terceros.

e Fomentar la cooperacion regional a través de marcos como el plan UNESCO-CEPAL. Ningun
pais debe asumir solo los altos costos de infraestructura y desarrollo.

El éxito regional no depende de decidir si adoptar o no la IA, sino de cdmo adoptarla. Esto exige una
articulacion operativa real entre la academia, el gobierno y la sociedad civil, guiada por una literacidad
técnico-epistémica basada en evidencias compartidas.
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Conclusiones

Este articulo ha sostenido que la literacidad en IA, entendida como comprension técnico-epistémica
del artefacto LLM, constituye una competencia académica, profesional y ciudadana de primer orden.
Tres conclusiones articulan el argumento desarrollado.

Primera, en el plano del funcionamiento: los LLMs no son razonadores ni comprendedores en sentido
referencial sino aproximadores estadisticos compuestos por tres operaciones técnicas (tokenizacion,
atencion y prediccion del siguiente token) cuyas decisiones de disefio tienen consecuencias materiales
medibles. La asimetria de tokenizacion penaliza al espariol frente al inglés en una proporcion de 1,55
a 1 (Petrov et al., 2023), y la distincion entre forma y significado fijada por Bender y Koller (2020)
sostiene cualquier descripcidn rigurosa del objeto.

Segunda, en el plano de los sesgos: la pretension de neutralidad de los modelos comerciales se
desmiente empiricamente en tres capas. El corpus es opaco y dominantemente angloparlante, y la
transparencia agregada cayo del 58 al 40,69 sobre 100 entre 2024 y 2025 (Bommasani et al., 2025);
el RLHF inyecta preferencias WEIRD bajo apariencia universal (Santurkar et al., 2023; Atari et al.,
2023); los benchmarks miden constructos pobremente definidos en condiciones culturalmente
sesgadas, con brechas entre lenguas de hasta 30,2 puntos (Xuan et al., 2025).

Tercera, en el plano de la operatividad: una literacidad madura no se reduce al uso instrumental, sino
que se despliega como préactica auditiva mediante cinco preguntas verificables (trazabilidad del corpus,
rendimiento por idioma y dominio, calibracion, costos reales del espafiol y auditabilidad de la salida) y
se distribuye en tres niveles de profundidad practica (usuario informado, equipo organizacional y actor
regulatorio) que articulan responsabilidades crecientes.

Las implicaciones para América Latina son significativas. La literacidad en IA contribuye al desarrollo
profesional formando ciudadanos capaces de operar con autonomia critica en entornos digitales
mediados por IA; al avance de la ciencia, generando investigacion situada que produzca conocimiento
original sobre IA en espafiol y portugués; y a la transformacion social, creando condiciones para que
las herramientas de IA fortalezcan, y no erosionen, la soberania cognitiva regional. Los puentes con
organismos publicos, privados y del tercer sector encuentran aqui un objeto compartido: una IA
situada, justa, transparente y util.

La adopcién de la IA generativa avanza mas rapido que su descripcidn rigurosa. Comprender el LLM
no es opcional: es la condicién minima para que el uso masivo no se confunda con el saber. Si la
academia latinoamericana asume esta tarea descriptiva con el rigor que merece, podra aportar al
campo internacional algo mas que adopcion tardia: podra aportar evidencia situada, perspectiva critica
y propuestas regulatorias propias. La literacidad en IA, asi entendida, no es un suplemento al
curriculum sino una condicién de posibilidad de la investigacion responsable y de la ciudadania en la
era algoritmica.
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Resumen

El objetivo de este estudio fue caracterizar los conocimientos tradicionales asociados a Vitis tiliifolia
en comunidades nahuas de la Sierra de Zongolica, Veracruz, con atencién a su identificacion local,
usos, manejo y valor cultural. La investigacion siguio un enfoque cualitativo y se desarroll6 en cinco
localidades mediante entrevistas semiestructuradas aplicadas con apoyo de la técnica de bola de
nieve. El instrumento permitié recuperar denominaciones locales, formas de reconocimiento ecolégico,
modalidades de aprovechamiento y significados atribuidos a la especie en la vida cotidiana
comunitaria. Los resultados indican que los frutos maduros son apreciados por su sabor y se emplean
en el consumo directo y en la elaboracion de jugos, atoles, vinos artesanales, licores e infusiones. Los
usos registrados se distribuyen principalmente en la categoria alimenticia (50 %), seguida de la
agroindustrial (28 %), la medicinal (13 %) y la cultural (9 %). También se identific su presencia en
rituales y artesanias, lo que amplia su relevancia mas alla del plano alimentario. La discusion situa a
Vitis tiliifolia como un recurso biocultural estratégico, cuya permanencia se vincula con la memoria
comunitaria, el patrimonio local y el potencial de aprovechamiento territorial. Se concluye que la
especie constituye una reserva de conocimiento tradicional con valor alimentario, cultural y productivo,
pertinente para futuras acciones de conservacion y valorizacion regional.

Palabras Clave
Vitis tiliifolia, saberes tradicionales, comunidades nahuas, patrimonio biocultural, Sierra de Zongolica.

Abstract

The aim of this study was to characterize the traditional knowledge associated with Vitis tiliifolia in
Nahua communities of the Sierra de Zongolica, Veracruz, focusing on local identification, uses,
management, and cultural value. The research followed a qualitative approach and was conducted in
five localities through semi-structured interviews supported by snowball sampling. The instrument
made it possible to document local names, ecological recognition patterns, forms of use, and meanings
attributed to the species in everyday community life. Results indicate that ripe fruits are valued for their
taste and used for direct consumption as well as for the preparation of juices, atoles, artisanal wines,
liqueurs, and infusions. Recorded uses were concentrated in the food category (50%), followed by
agroindustrial (28%), medicinal (13%), and cultural (9%) uses. The species was also linked to rituals
and handicrafts, which expands its relevance beyond food use. The discussion places Vitis tiliifolia as
a strategic biocultural resource whose continuity is connected with community memory, local heritage,
and territorial use potential. The study concludes that this species constitutes a reservoir of traditional
knowledge with food, cultural, and productive value, relevant for future conservation and regional
valorization strategies.

Keywords
Vitis tiliifolia, traditional knowledge, Nahua communities, biocultural heritage, Sierra de Zongolica.
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Introduccion

Las plantas de uso tradicional ocupan un lugar central en la relacién histérica entre las sociedades
humanas y su entorno, debido a que concentran experiencias acumuladas sobre alimentacion, salud,
manejo ecoldgico y vida comunitaria. En los pueblos originarios, este conocimiento constituye una
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estructura de saber situada, transmitida por vias intergeneracionales y vinculada con practicas
culturales especificas (Kumar et al., 2021). En México, especialmente en regiones indigenas y rurales,
los conocimientos botanicos tradicionales participan en la conservacion de recursos, en la
reproduccion cotidiana de la vida y en la permanencia del patrimonio biocultural resguardado mediante
la memoria oral (Vibrans & Casas, 2022). Pese a esta relevancia, una parte considerable de ese
acervo permanece insuficientemente documentada en la literatura cientifica, circunstancia que
restringe la valoracion integral de muchas especies nativas y de sus posibles contribuciones a
estrategias de conservacion y aprovechamiento territorial (Duche-Pérez et al., 2024).

Dentro de este conjunto de recursos vegetales, Vitis tiliifolia posee particular interés por su presencia
en diversas zonas del tropico mexicano y por la variedad de usos que distintas poblaciones locales le
atribuyen (Mata-Alejandro et al., 2022). En la region se le reconoce como uva de monte, uva silvestre,
cayuyo o xocmigatl, y su desarrollo se asocia con ambientes himedos y semicélidos, cafetales,
vegetacion secundaria y espacios de cultivo tradicional (Nugent et al., 2023). A diferencia de otras
especies del género Vitis ampliamente examinadas desde la logica vitivinicola, Vitis tiliifolia ha recibido
atencién cientifica limitada, aun cuando diversos pueblos indigenas y campesinos la emplean en
alimentos, bebidas fermentadas artesanales e incluso practicas medicinales locales (Pullaiah, 2024).
En la Sierra de Zongolica, Veracruz, las comunidades nahuas mantienen una relacion estrecha con
esta especie, visible en su integracion a la vida cotidiana, a ciertas dindamicas econdmicas de pequefa
escala y a repertorios culturales de significado local (Mufioz & Flores, 2022).

La literatura disponible sobre Vitis tiliifolia todavia presenta un caracter fragmentario. Una parte de los
estudios se concentra en aspectos botanicos generales, entre ellos morfologia, distribucion y
reproduccion biolégica (CIo et al., 2023). Otros trabajos se orientan hacia propiedades fisicoquimicas
y hacia su potencial para la elaboracion de vinos artesanales, aunque esa linea no profundiza en la
dimension cultural que estructura su uso tradicional en los territorios donde la especie se conoce y
aprovecha (Ellis et al., 2021). En México, los estudios etnobotanicos muestran un interés creciente por
documentar especies silvestres de importancia local; sin embargo, Vitis tiliifolia continia escasamente
abordada en relacion con los sistemas agricolas tradicionales, la alimentacién campesina y la medicina
local de pueblos originarios (Mata-Alejandro et al., 2022). Esta limitacion revela la necesidad de
investigaciones orientadas a recuperar narrativas, percepciones y practicas locales que otorguen
espesor cultural y territorial al conocimiento sobre la especie (Buckley et al., 2024).

Las investigaciones sobre saberes botanicos tradicionales en América Latina indican que las plantas
nativas sostienen funciones relevantes en la seguridad alimentaria, en la medicina local y en la
economia comunitaria (Guzman-Rosas, 2022). En contextos indigenas, el aprovechamiento de las
especies vegetales remite también a significados culturales, usos rituales y formas de relacién con la
naturaleza inscritas en marcos simbolicos propios (Banda et al., 2024). El registro de esta herencia
cultural adquiere especial importancia ante procesos contemporaneos que afectan la continuidad de
las practicas tradicionales, entre ellos cambio climatico, migracion, expansion urbana,
homogeneizacion alimentaria y debilitamiento de la transmision intergeneracional del conocimiento
(Mumtaz, 2025). En la Sierra de Zongolica, regién caracterizada por riqueza biocultural, complejidad
socioterritorial y altos niveles de marginacion, la recuperacién de conocimientos locales sobre Vitis
tilifolia puede fortalecer la autonomia alimentaria, la protecciéon del patrimonio biocultural y la
construccion de oportunidades econdmicas vinculadas con recursos del territorio (Gallardo-Yobal et
al., 2025).
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La pertinencia cientifica y aplicada del estudio también se sustenta en el interés reciente por identificar
especies nativas con potencial agroindustrial y capacidad de generar valor agregado en mercados
especializados (Cuadrado-Osorio et al., 2022). En esa direccion, se reconoce que Vitis ftiliifolia
presenta aptitudes para la elaboracion de alimentos, jugos, mermeladas y extractos medicinales,
ademas de compuestos antioxidantes y otros principios activos de interés funcional (Neira-Ospina et
al., 2024). La documentacion de saberes tradicionales asociados a la especie puede contribuir a
futuros procesos de innovacion, horticultura comunitaria y conformacion de cadenas de valor local. Al
mismo tiempo, la consideracion de sus significados culturales y de sus usos rituales permite una
comprension mas amplia de su relevancia comunitaria, evitando reducir su importancia a un criterio
exclusivamente mercantil (Kenter et al., 2022).

En este marco, la presente investigacion se desarrollé desde un enfoque cualitativo centrado en la
narrativa de los participantes y en la interpretacion cultural de los saberes tradicionales relacionados
con la especie (Olko et al., 2022). El propésito del estudio es caracterizar los conocimientos de las
comunidades nahuas de la Sierra de Zongolica en torno a la identificacion, usos, manejo, valor cultural
y significados asociados a Vitis tiliifolia. Desde esta perspectiva, documentar este conjunto de saberes
permite enriquecer el acervo etnobotanico regional y aportar bases analiticas para futuras
investigaciones sobre agroindustria artesanal, conservacién y fortalecimiento del patrimonio
biocultural.

Materiales y métodos

Area de estudio

El estudio se desarroll6 en cinco localidades de la Sierra de Zongolica, ubicadas en la region centro-
occidental del estado de Veracruz, México: Atempa, Cafiada Rica, Colonia Los Alamos, Oxtotitla y
Popocatepec (Castillo-Hernandez et al., 2017). Estas localidades pertenecen a los municipios de
Tequila y Zongolica y forman parte de un territorio de relieve montafioso, fuerte heterogeneidad
ambiental y alta diversidad biocultural, condiciones que otorgan relevancia ecoldgica y socioterritorial
al analisis de especies vegetales de uso local (Salazar-Ortiz et al., 2022).

La seleccion del area obedecié a criterios geograficos, ecoldgicos y socioproductivos, considerando la
presencia de sistemas agricolas tradicionales, cobertura vegetal asociada a ambientes himedos y
condiciones territoriales comparables para el estudio de recursos biologicos de interés comunitario
(Rice et al., 2022).

Ubicacion geografica y topografia

Las localidades se localizan entre 18.67° y 18.71° de latitud norte, asi como entre 96.95° y 97.01° de
longitud oeste, con altitudes que oscilan entre 1 000 y 1 400 m s. n. m. La zona presenta topografia
accidentada, con pendientes pronunciadas, barrancas y valles intramontanos, rasgos vinculados con
procesos orogénicos y erosivos caracteristicos de la Sierra Madre Oriental (INEGI, 2025). Estas
condiciones geomorfoldgicas inciden en la distribucion de la vegetacion, en la dinamica hidrica y en
los usos del suelo. También condicionan el acceso a las parcelas y limitan la mecanizacidn agricola,
circunstancia que favorece la persistencia de practicas de manejo tradicional (Al-Kindi et al., 2025;
Rudi et al., 2018).
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Condiciones climaticas

El clima predominante en el area de estudio corresponde al tipo templado humedo con lluvias en
verano, de acuerdo con la clasificacion de Képpen modificada para México (Pineda-Martinez et al.,
2007; Gopar-Merino et al., 2024). La precipitacion anual se concentra principalmente entre mayo y
octubre, en interaccién con neblinas orogréficas y elevada humedad atmosférica asociadas al relieve
montafioso y al ingreso de masas de aire humedo provenientes del Golfo de México (Ahrestani et al.,
2023).

Las temperaturas medias anuales fluctuan entre 14 y 24 °C, con variaciones locales relacionadas con
la altitud, la orientacién de las pendientes y la cobertura vegetal (Rodriguez de Aimeida et al., 2023).
Este marco climatico favorece ecosistemas de alta productividad primaria y una diversidad floristica
significativa (Token et al., 2022).

Vegetacion y cobertura del suelo

La vegetacion dominante en la regién corresponde al bosque mesdfilo de montafia, considerado uno
de los ecosistemas con mayor biodiversidad en México (Alfonso-Corrado et al., 2017). Las condiciones
de humedad, nubosidad y suelos profundos con alto contenido de materia organica favorecen el
mantenimiento de esta cobertura vegetal (Guerrero-Hernandez et al., 2019).

En las zonas de mayor altitud o con menor disponibilidad hidrica, el bosque mesofilo transita hacia
asociaciones de pino-encino (Pinus spp. y Quercus spp.), mientras que en espacios mas himedos y
protegidos persisten remanentes de selva alta perennifolia (Hartshorn, 2013). También se identifican
areas con vegetacion secundaria en distintos estados sucesionales, derivadas de actividades
agricolas y transformaciones histéricas del uso del suelo (Pérez-Hernandez et al., 2021).

Uso del suelo y sistemas productivos

El uso del suelo en las localidades estudiadas se asocia principalmente con sistemas agricolas
tradicionales de pequefa escala, entre los que destacan la milpa (Zea mays L.) y el cultivo de café
(Coffea arabica L.), establecidos sobre laderas con manejo predominantemente manual (Fonteyne et
al., 2023). Estos sistemas suelen integrarse con arboles nativos y frutales, configurando arreglos
agroforestales que contribuyen a la conservacion de la biodiversidad local (Udawatta et al., 2019). La
produccion se orienta principalmente al autoconsumo, aunque en algunos casos se generan
excedentes dirigidos a mercados locales (Palmioli et al., 2020). EI manejo productivo regional se
sustenta en conocimientos tradicionales que influyen en la seleccidn, el uso y la valoracion de especies
vegetales de interés comunitario (Caballero-Serrano et al., 2019).

Disefio de investigacion

La investigacion siguié un enfoque cualitativo, pertinente para examinar en profundidad los
conocimientos, percepciones y practicas asociados con Vitis tiliifolia en comunidades nahuas de la
Sierra de Zongolica (Diaz-José et al., 2019). Esta perspectiva metodoldgica permite comprender
procesos sociales, culturales y ecoldgicos desde la experiencia de los actores locales, lo que resulta
congruente con un objeto de estudio centrado en el conocimiento tradicional y sus formas de expresion
comunitaria (Scordato et al., 2024). El nivel del estudio fue descriptivo-exploratorio, ya que se orient6
a identificar, organizar y caracterizar saberes locales sobre la especie, incluyendo denominaciones
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comunitarias, sitios de localizacion, periodos de fructificacion, usos alimentarios, aplicaciones
medicinales, expresiones culturales y productos derivados (Nappi et al., 2022; Rigat et al., 2016). Este
alcance también permitid reconocer tendencias y relaciones de conocimiento escasamente
documentadas en la literatura disponible sobre Vitis tiliifolia, lo que aporta una base empirica para
futuras investigaciones en el campo etnobotanico (Benlloch-Tinoco et al., 2015).

Seleccion de participantes

La obtencién de informacion se apoyd en la técnica de bola de nieve, estrategia Util para localizar
informantes con conocimiento especifico sobre una especie vegetal de uso tradicional (Sospeter,
2024). El procedimiento inicid con la identificacién de informantes clave, quienes posteriormente
refirieron a otros participantes reconocidos por su experiencia en el conocimiento, uso 0 manejo de la
uva silvestre. Esta técnica resultd adecuada para un contexto en el que los portadores del
conocimiento se encuentran dispersos y su identificacién no puede resolverse mediante
procedimientos probabilisticos convencionales. Su empleo también facilitd el acceso a redes
comunitarias de conocimiento vinculadas con agricultores, recolectores, amas de casa y otros
pobladores con experiencia directa en el aprovechamiento de la especie (Makondo et al., 2018; Keikha
etal., 2018).

Técnica e instrumento de recoleccion

La técnica principal de recoleccion de informacion fue la entrevista semiestructurada, concebida como
un instrumento de estructura flexible que permite combinar preguntas previamente definidas con la
apertura necesaria para recuperar relatos, experiencias y precisiones contextuales (Kallio et al., 2016).
La guia de entrevista incorpord preguntas relacionadas con datos generales de los participantes,
nombres locales de la especie, formas de identificacién en campo, lugares donde crece, temporalidad
de fructificacion, usos tradicionales, productos derivados, préacticas culturales asociadas y
mecanismos de transmision del conocimiento entre generaciones (Aswani et al., 2018). Esta estructura
favoreci6 la recuperacion de informacion situada y permiti6 documentar la complejidad cultural del
objeto de estudio a partir de narrativas comunitarias y observaciones ecolégicas de los propios actores
locales (Moon et al., 2016).

Pertinencia del disefio metodolégico

La eleccion del enfoque cualitativo, de la técnica de bola de nieve y de la entrevista semiestructurada
respondié a la necesidad de captar la diversidad del conocimiento tradicional relacionado con Vitis
tilifolia, asi como su espesor cultural y territorial. Este disefio permitio registrar informacion sobre la
distribucion local de la especie, sus formas de aprovechamiento y su relevancia comunitaria,
elementos fundamentales para futuras estrategias de conservacion y valorizacion territorial.

Resultados

1. Identificacion local de la especie y reconocimiento territorial

Las entrevistas realizadas en las comunidades de Oxtotitla, Colonia Los Alamos, Atempa, Cafiada
Rica y Popocatepec, asi como en otras localidades del municipio de Tequila, permitieron documentar
un conocimiento local amplio sobre la vid silvestre (Vitis tiliifolia). Los participantes, principalmente
campesinos y amas de casa, reconocen la especie mediante distintas denominaciones locales, entre
ellas cayuyo, uva real, uva silvestre y xocmigatl. Asimismo, describen su presencia en montafias con
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condiciones frias, humedas y, en ciertos casos, semicalidas. En el plano territorial, los entrevistados
ubican poblaciones de la especie en localidades como Ahuatepec, Atlajco, Sincalco, Agua Fria,
Mitepec, Tamalca y otras zonas de Tequila, Los Reyes y Zongolica, Veracruz.

2. Usos alimenticios, medicinales y culturales

Los pobladores sefialaron que los frutos maduros de Vitis tiliifolia son consumidos de forma directa y
valorados por su sabor dulce y su coloracién morada, mientras que los frutos verdes son reconocidos
por su sabor &cido. A partir de los frutos y otras partes de la planta, los entrevistados refirieron la
elaboracion de infusiones, atoles, pasas, licores y tés. Entre los derivados de mayor mencion destacan
los jugos y los vinos artesanales.

En el ambito medicinal, los testimonios indican que la vid silvestre forma parte de préacticas
tradicionales orientadas a la preparacion de infusiones con fines digestivos y al alivio de malestares
generales. Los relatos disponibles registran la vigencia de este uso terapéutico, aunque no aportan
todavia informacion suficiente sobre modos de preparacién, dosificaciéon o padecimientos especificos
atendidos. Por otra parte, los usos culturales, aunque menos frecuentes, fueron mencionados en
relacion con rituales locales y con el aprovechamiento de algunas partes de la planta para la
elaboracion de artesanias.

3. Frecuencia y relevancia de los usos reportados

La sistematizacion de la informacion obtenida permiti6 identificar cuatro grandes categorias de uso:
alimenticios, agroindustriales, medicinales y culturales. La mayor proporcién corresponde a los usos
alimenticios, con 45 menciones, equivalentes al 50 % del total. En segundo término, se ubican los
usos agroindustriales, con 25 menciones (28 %). Los usos medicinales concentran 12 menciones (13
%), mientras que los usos culturales y otros registran 8 menciones (9 %). Esta distribucion indica que
la relevancia local de la especie se concentra principalmente en el consumo y la transformacion
alimentaria, seguida por su potencial de aprovechamiento productivo y, en menor medida, por sus
funciones medicinales y culturales.

Tabla 1. Distribucion de los usos de Vitis tiliifolia seguin categoria

Categoria de uso Numero de menciones % del total

Alimenticios 45 50 %
Agroindustriales 25 28 %
Medicinales 12 13 %
Culturales / otros 8 9%

Fuente: elaboracion propia (2026).

La Tabla 1 muestra que las menciones se concentran principalmente en el uso alimenticio de Vitis
tilifolia en las comunidades estudiadas. En segundo término, se registran usos agroindustriales
vinculados con procesos de transformacién local. Los usos medicinales y culturales aparecen con
menor frecuencia, pero forman parte del repertorio de practicas reportadas por los entrevistados. En
conjunto, la distribucion observada describe una especie de uso multiple, con mayor presencia en la
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alimentacion y con menciones complementarias asociadas al aprovechamiento productivo, terapéutico
y cultural.

4. Potencial de aprovechamiento local

Los testimonios reunidos muestran que Vitis tiliifolia es considerada localmente util para la elaboracién
de vinos artesanales y extractos, debido al sabor, coloracion y aceptacion comunitaria de sus frutos.
No obstante, los entrevistados identifican limitaciones concretas para ampliar ese aprovechamiento,
entre ellas la escasa infraestructura de procesamiento, la ausencia de un mercado formal y el limitado
conocimiento técnico sobre conservacion y estandarizacion. En consecuencia, los resultados
describen un valor alimentario y productivo significativo dentro del ambito comunitario, aunque su
consolidacion territorial enfrenta restricciones materiales y organizativas que requieren atencion
especifica.

Discusion

Los resultados situan a Vitis tiliifolia dentro de un patrén ampliamente documentado para las plantas
silvestres comestibles: su valor comunitario se sostiene en el uso alimentario, en la memoria ecoldgica
local y en la transmisién cultural. La evidencia reciente en Oaxaca muestra que el conocimiento
alimentario indigena permanece vinculado con variables socioculturales concretas, mientras que en
Durango se observa debilitamiento del saber tradicional cuando la transmision cotidiana pierde
centralidad en la vida juvenil. En ese marco, la persistencia de nombres vernaculos, formas de
reconocimiento del habitat y usos multiples de la vid silvestre en la Sierra de Zongolica sugiere que
esta especie conserva una alta densidad etnobotanica, aunque también enfrenta condiciones que
podrian erosionar su continuidad intergeneracional.

En el plano regional, los hallazgos de campo coinciden con la literatura previa sobre la especie en
Veracruz. Las condiciones de habitat descritas por los informantes, asociadas a ambientes frios,
humedos vy, en ciertos casos, semicalidos, concuerdan con lo reportado por Mata-Alejandro et al.
(2021) sobre las condiciones ambientales en que se desarrolla Vitis tiliifolia en el centro del estado.
De igual forma, la valoracidn local del sabor dulce de los frutos maduros y del sabor acido de los frutos
verdes coincide con las descripciones de Ibarra-Manriquez y Sinaca Colin (1996) y de Lascurain et al.
(2010) sobre los frutos silvestres comestibles de la entidad. Finalmente, la elaboracién de jugos y vinos
artesanales registrada en las comunidades nahuas se corresponde con lo documentado por Galindo-
Tovar et al. (2019) acerca del aprovechamiento de la especie para bebidas alcohdlicas artesanales en
México, lo que confirma la continuidad regional de estas préacticas y respalda el potencial agroindustrial
advertido en campo.

La comparacién internacional amplia la interpretacion del caso. Estudios recientes en Grecia, Arabia
Saudita, Eslovenia, Indonesia y Etiopia ubican a las plantas silvestres comestibles como recursos
asociados con seguridad alimentaria, patrimonio biocultural y sostenibilidad territorial. La convergencia
principal con el presente estudio radica en la centralidad del uso alimentario como nucleo de
permanencia cultural. La diferencia analitica mas relevante reside en que esos trabajos examinan
conjuntos amplios de especies, mientras este manuscrito profundiza en una especie concreta y
reconstruye su insercion en un territorio nahua especifico. Esa focalizacién fortalece el aporte del
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articulo, porque permite identificar con mayor nitidez la articulacién entre saber local, practica
domeéstica y valor cultural de Vitis tiliifolia.

El hallazgo relativo al potencial agroindustrial de la vid silvestre adquiere mayor solidez cuando se
contrasta con investigaciones sobre frutos indigenas y especies subutilizadas. La literatura reciente
sefiala que estos recursos pueden contribuir a la seguridad nutricional y generar oportunidades
econdmicas cuando existen procesamiento local, accesibilidad comercial y aceptacion del consumidor.
A su vez, diversos estudios muestran que los frutos silvestres poseen perfiles nutricionales de interés,
lo que refuerza la pertinencia de desarrollar, en una etapa posterior, andlisis bromatoldgicos,
fitoquimicos y sensoriales de Vitis tiliifolia en la Sierra de Zongolica. Bajo esta perspectiva, el valor de
la especie consiste en su proyeccion hacia procesos de valorizacion territorial con base comunitaria.
El aporte original del estudio reside en delimitar una especie, un territorio y una matriz cultural concreta,
lo que permite observar con mayor resolucion la relacion entre reconocimiento ecoldgico, uso local y
expectativas de aprovechamiento productivo. Esta especificidad ofrece una contribucion pertinente al
campo etnobotanico regional y abre una agenda de investigacion aplicable a contextos indigenas de
montafia: caracterizacion fisicoquimica del fruto, sistematizacion farmacobotanica de los usos
medicinales, evaluacion de derivados artesanales y analisis organizacional de esquemas comunitarios
de transformacién y comercializacion.

Tabla 2. Investigaciones recientes incorporables a la discusion del manuscrito

IMPLICACION PARA EL
AUTORES HALLAZGO CENTRAL PRESENTE ESTUDIO

Identifica que las plantas silvestres
comestibles contribuyen a la Refuerza la lectura de Vitis

Algethami  seguridad  alimentaria, a la (filiifolia como recurso biocultural
(2025) preservacion patrimonial y a la con  valor alimentario vy
diversificacion economica proyeccion territorial.
comunitaria.

Documentan un repertorio amplio de
plantas comestibles y subrayan la
resiliencia del conocimiento
ecoldgico tradicional junto con su
transformacion sociocultural.
Encuentran preferencia de compra
por productos con valor agregado
Maluleke et  derivados de frutos indigenas y
al., (2024)  muestran que disponibilidad y
accesibilidad de mercado influyen en
su aceptacion.
Sefialan que los frutos subutilizados Aporta una base reciente para
Marappan et pueden fortalecer la seguridad argumentar que la valorizacion de
al., (2025)  nutricional y promover crecimiento la vid silvestre puede insertarse en
econdmico local. estrategias de desarrollo local.
Ayuda a interpretar la urgencia de
documentar los saberes nahuas
sobre Vitis tiliifolia antes de una
posible erosion intergeneracional.

—— Y—

Permite interpretar que en
Zongolica persiste un saber vivo
sobre la vid silvestre, aunque
sujeto a cambio y fragilidad.

Alrhmoun et
al., (2025)

Sustenta la discusion sobre el
potencial agroindustrial de Vitis
tiliifolia 'y sobre las barreras
comerciales detectadas en el
estudio.

Narvaez- Muestran que el conocimiento
Elizondo et  tradicional sobre plantas comestibles
al., (2021)  sedebilita cuando cambian los estilos
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de vida y se reduce la transmision
cotidiana.
Integran revision bibliografica y

Sirve para contrastar el caso de

Papez trabajo de campo para demostrar Zongolica con otra evidencia
Kristanc et  continuidad del uso tradicional de donde persisten practicas
al., (2024)  plantas silvestres comestibles en alimentarias tradicionales

Eslovenia. asociadas a flora silvestre.
Documentan conocimiento indigena Permite establecer una
Pascual- . . . .
Mendoza et sobre plantas comestibles en Oaxaca comparacion nacional pertinente
al.. (2022) y muestran la incidencia de factores con otra region indigena
” socioculturales en su conservacién.  mexicana.
) Fortalece el argumento sobre la
Demuestran que diversos frutos . )
o i e necesidad de  analizar la
Sibiyaetal., silvestres  indigenas  presentan .y . »
. composicion nutricional de Vitis
(2021) perfiles nutricionales y

Tadesse et al.

(2024)

Triyanto et
al., (2024)

aminoacidicos relevantes.

La revision sistematica confirma el
potencial de las plantas silvestres
comestibles para la seguridad
alimentaria en contextos rurales
diversos.

Registran que el desinterés de
generaciones  jovenes  favorece
pérdida de conocimiento sobre
plantas comestibles silvestres.

tiliifolia  para respaldar su
aprovechamiento local.

Da soporte comparativo a la
relevancia alimentaria observada
en los usos reportados de la vid
silvestre.

Complementa la discusion sobre
vulnerabilidad de la transmision
cultural del conocimiento
botanico local.

Fuente: elaboracién propia (2026).

La Tabla 2 evidencia una convergencia analitica entre |a literatura reciente y los hallazgos del presente
estudio. Los trabajos revisados situan a las plantas silvestres comestibles como recursos asociados
con seguridad alimentaria, patrimonio biocultural y valorizacion territorial, al tiempo que advierten
procesos de fragilizacién en la transmision intergeneracional del conocimiento. En ese marco, los
resultados obtenidos en la Sierra de Zongolica permiten situar a Vitis tilifolia como una especie de
relevancia etnobotanica sostenida por su uso alimentario predominante, su insercién en practicas
culturales y su potencial de aprovechamiento comunitario.

Conclusiones

El estudio permiti6 caracterizar los conocimientos tradicionales asociados a Vitis tiliifolia en
comunidades nahuas de la Sierra de Zongolica, Veracruz, y mostrd que esta especie mantiene una
presencia significativa en la memoria ecologica, alimentaria y cultural del territorio. Las
denominaciones locales registradas, los criterios comunitarios para reconocerla en el paisaje y la
diversidad de usos reportados evidencian que la vid silvestre forma parte de un sistema de saber
situado, transmitido en la vida cotidiana y ligado a practicas concretas de aprovechamiento.
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Los resultados indican un predominio claro del uso alimenticio, seguido por aplicaciones
agroindustriales, medicinales y culturales. Esta distribucién sugiere que Vitis tiliifolia conserva vigencia
como recurso de consumo y, al mismo tiempo, como especie con posibilidades de valorizacién local.
Su empleo en jugos, atoles, licores, vinos artesanales e infusiones permite reconocer un repertorio de
uso que trasciende la recoleccion ocasional y se inserta en dindmicas domésticas y comunitarias con
potencial productivo.

En términos cientificos, el manuscrito aporta evidencia localizada sobre una especie que todavia
cuenta con documentacion limitada desde la perspectiva etnobotanica cualitativa. Su principal
contribucion consiste en visibilizar la relacién entre conocimiento tradicional, diversidad biocultural y
aprovechamiento territorial en una region indigena de alta complejidad sociocultural. Esta aportacion
amplia la comprension de Vitis tiliifolia mas alla de sus atributos botanicos y permite situarla como un
recurso biocultural relevante para el analisis del patrimonio local.

En términos aplicados, los hallazgos ofrecen una base para futuras iniciativas orientadas a la
conservacién, la valorizaciéon alimentaria y el fortalecimiento de esquemas comunitarios de
transformacion. El estudio también sugiere la conveniencia de desarrollar investigaciones
complementarias sobre composicion fisicoquimica, propiedades nutricionales, usos medicinales
especificos, procesamiento artesanal y viabilidad organizativa de productos derivados en escalas
locales.

Finalmente, la documentacion de estos conocimientos esenciales adquiere especial importancia en
un contexto donde la transmision intergeneracional de los saberes tradicionales enfrenta presiones
derivadas de cambios sociales, productivos y culturales. Registrar, analizar y valorar estos
conocimientos constituye una tarea académica pertinente y una via de reconocimiento del patrimonio
biocultural resguardado por las comunidades nahuas de la Sierra de Zongolica.
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Resumen

Este articulo de reflexién explora el desafio de la construccién de la identidad y el posicionamiento de
estudiantes de 4.° grado con TDAH dentro del aula regular de la Institucion Educativa Juan Maria
Céspedes. El objetivo central es analizar los fundamentos teoricos y metodolégicos que respaldan una
intervencion pedagogica mediada por narrativas digitales autobiogréficas, orientada a la
(re)configuracidn de la identidad escolar de estos nifios. A través de una revision teorico-reflexiva de
|la literatura sobre TDAH, identidades narrativas y teoria del posicionamiento, la discusion se enmarca
en una perspectiva epistemologica interpretativa sociocritica con enfoque narrativo. Los hallazgos
revelan que, si bien la investigacion sobre estrategias conductuales para el TDAH es exhaustiva, existe
un vacio critico respecto a la articulacion entre identidad escolar, narracion digital y expresion
emocional. Se concluye que una secuencia didactica organizada en cuatro fases (borrador reflexivo,
guion multimedia, produccién digital y socializacion) ofrece a los estudiantes un espacio de agencia y
multimodalidad. Esta propuesta sienta las bases conceptuales para un futuro estudio de caso
cualitativo que permita documentar la transformacion identitaria de esta poblacién en su contexto
educativo cotidiano.

Palabras Clave
Identidad escolar, TDAH, narrativas digitales autobiograficas, posicionamiento, educacién primaria,
aula regular.

Abstract
This reflective article explores the challenge of identity configuration and positioning among 4th-grade
students with ADHD in a regular classroom at Institucion Educativa Juan Maria Céspedes. The main
objective is to analyze the theoretical and methodological foundations supporting a pedagogical
intervention mediated by autobiographical digital narratives, aimed at the (re)configuration of these
students' school identity. Through a theoretical-reflexive literature review covering ADHD, narrative
identities, and positioning theory, the discussion is framed within an interpretative sociocritical
epistemological perspective with a narrative approach. Findings reveal that while research on
behavioral strategies for ADHD is exhaustive, there is a critical gap regarding the articulation of school
identity, digital storytelling, and emotional expression. The article concludes that a didactic sequence
organized into four phases (reflective draft, multimedia script, digital production, and socialization)
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offers students a space for agency and multimodality. This proposal lays the conceptual groundwork
for a future qualitative case study to document the identity transformation of this population in their
everyday educational context.

Keywords
School identity; ADHD; autobiographical digital narratives; positioning; primary education; regular
classroom.

Recepcion: 27 de febrero de 2026
Aceptacion: 2 de junio de 2026

Introduccion

El dia a dia en las aulas de educacion primaria plantea para los estudiantes con El dia a dia en las
aulas de educacién primaria plantea para los estudiantes con Trastorno por Déficit de Atencién e
Hiperactividad (TDAH) desafios que van mucho mas alla de la simple dispersion o la inquietud motora.
En el marco de un articulo de reflexién de corte tedrico-conceptual, este trabajo asume un
posicionamiento epistemoldgico interpretativo sociocritico con enfoque narrativo. Esto implica partir de
la premisa de que la realidad educativa es una construccion intersubjetiva atravesada por significados
y relaciones de poder (Denzin y Lincoln, 2018). El enfoque narrativo, tal como lo desarrollan Clandinin
y Connelly (2000), concibe la experiencia humana como un relato situado en un contexto social y
temporal, donde el investigador y los participantes co-construyen significados. Como plantea Bruner
(2003), los sujetos se constituyen a través de los relatos que forjan sobre sus propias vidas.

En contextos como el de la Institucion Educativa Juan Maria Céspedes, los nifios y nifias de 4° grado
que conviven con el diagnéstico de TDAH se enfrentan no solo a responder a las crecientes exigencias
académicas, sino a navegar por un tejido social complejo que moldea su forma de "ser" estudiantes
(Garcia Santana y Briones Palacios, 2023; Hernandez Ramirez, 2025). Las barreras para sostener la
atencion o regular impulsos suelen desencadenar procesos de estigmatizacidn que golpean su
autoconcepto, generando un progresivo distanciamiento afectivo frente a la escuela (Postigo Sanz,
2018; Hernandez Ramirez, 2025). Entender esto es vital para analizar como los estudiantes con TDAH
asimilan o resisten las narrativas deficitarias que, con demasiada frecuencia, circulan sobre ellos en
la cotidianidad escolar. En esta linea, autores como Riessman (2008) han demostrado que el analisis
de relatos personales permite acceder a dimensiones subjetivas que las aproximaciones conductuales
suelen invisibilizar, una perspectiva fundamental para abordar esta poblaciéon desde una mirada
narrativa y no meramente clinica.

Ante este panorama, la presente reflexion cuestiona cdmo el uso de narrativas digitales
autobiograficas puede facilitar la (re)configuracion de la identidad escolar y el posicionamiento de
estudiantes de 4° grado con TDAH. La hipétesis que guia el analisis sostiene que otorgarles el espacio
y las herramientas para narrarse a si mismos, quiénes son, como sienten y como habitan la escuela,
constituye un acto de agencia transformador, capaz de sanar su vinculo con el saber y con su propio
autoconcepto (Gémez Ledn, 2022; Hernandez Ramirez, 2025; Postigo Sanz, 2018).

Por lo tanto, el presente articulo de reflexion tiene como objetivo general analizar los fundamentos
tedricos y metodoldgicos que respaldan una intervencion pedagoégica mediada por narrativas digitales
autobiograficas para la (re)configuracién de la identidad escolar de estudiantes de 4.° grado con TDAH




Espila | Espectro Investigativo Latinoamericano | Vol. 8 No 2 | Julio — Diciembre, 2026 | ISSN L 2710-7515

en el aula regular. Como objetivo especifico, se busca formular una secuencia didactica estructurada
en fases que, a partir de dichos fundamentos, ofrezca un andamiaje concreto para futuras
implementaciones empiricas. El desarrollo del articulo se organiza en torno al objetivo general,
mientras que el objetivo especifico se materializa en la seccion final de la propuesta didactica.

A continuacion, se traza un estado del arte sobre el TDAH vy las narrativas digitales, para luego tejer
el entramado conceptual centrado en la identidad, el posicionamiento, la agencia y la multimodalidad,
que fundamenta la propuesta. Finalmente, se formula una secuencia didactica estructurada en fases
y se discuten las implicaciones de su futura validacion empirica en contextos escolares especificos.

Estado del arte: narrativas digitales, tdah e identidad escolar

Una mirada panoramica a las investigaciones recientes evidencia un enfoque fuertemente clinico y
conductual frente al TDAH en el &mbito escolar (Herndndez Ramirez, 2025; Garay Beltran y Carmona
Cardona, 2024). Directrices de instituciones de referencia, como los CDC (2024), siguen privilegiando
los sistemas de recompensas y el monitoreo diario. Si bien esto puede mitigar las disrupciones en
clase, ignora el impacto profundo que tales medidas de control ejercen sobre el vinculo emocional del
nifio con su entorno (Postigo Sanz, 2018; Gomez Ledn, 2022).

En el contexto latinoamericano, los esfuerzos inclusivos han migrado hacia estrategias tecnologicas y
ludicas, pero el foco continta anclado en la mejora del rendimiento académico o cognitivo instrumental,
relegando la dimension identitaria (Chavez Taipe et al., 2024; Montalvan Galvez et al., 2025). Esta
carencia se vuelve especialmente notoria cuando se examina desde metodologias narrativas: como
sefiala Riessman (2008), el analisis de relatos personales permite acceder a dimensiones subjetivas
que las aproximaciones conductuales suelen invisibilizar, y su ausencia en la investigacion sobre
TDAH constituye una limitacion significativa.

Simultdneamente, la irrupcién de las narrativas digitales en la educacién basica ha demostrado ser un
catalizador excepcional para la autoexpresion y la identidad cultural (Anastacio Férez et al., 2025; Kim
etal., 2024; El Chaabiy Younes, 2025). Pioneros en este campo, como Lambert (2013) y Robin (2016),
insisten en que estas herramientas devuelven la "voz" al sujeto. Para poblaciones que histéricamente
han sido narradas por terceros, médicos, docentes, padres, apropiarse de su propio relato resulta
emancipador (Gonzélez Gonzalez, 2021).

Pese a estos avances, el cruce entre ambas lineas de estudio es practicamente nulo. No existen hasta
el momento investigaciones que articulen de forma explicita las narrativas digitales autobiograficas
con la reconfiguracion identitaria de nifios con TDAH en aulas regulares (Kim et al., 2024; Hernandez
Ramirez, 2025). Este articulo busca llenar ese vacio, sentando las bases de una intervencion didactica
que no solo potencie la agencia y la multimodalidad, sino que abra el camino para evaluar sus efectos
en la cotidianidad escolar (Gomez Ledn, 2022; Kress, 2010).

Conceptos clave para comprender la (re)configuracion identitaria

Para desentrafiar la experiencia de estos estudiantes, es indispensable un aparato conceptual que
trascienda la mirada clinica y abrace la complejidad narrativa del sujeto en formacion
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En primer lugar, la identidad escolar no es una etiqueta inamovible, sino un repertorio vivo de
significados que el estudiante negocia con sus maestros, sus pares y el curriculo. Apoyados en la
psicologia cultural de Bruner (2003), se comprende que el individuo se configura a través de las
historias que cuenta sobre si mismo y que otros cuentan sobre él. Paul Ricoeur (2006) profundiza en
esta idea al distinguir entre la identidad-idem (lo permanente, lo mismo) y la identidad-ipse (la
identidad narrativa que se reconstruye constantemente a través de la memoria y el relato). Para un
nifio con TDAH, los relatos escolares suelen estar saturados de carencias: el que no atiende, el que
interrumpe, el inquieto. La internalizacion de estas narrativas erosiona la autoestima y consolida una
identidad fragil (Gémez Leodn, 2022; Postigo Sanz, 2018). Intervenir en el grado 4°, alrededor de los 9
o 10 afios, resulta estratégico, ya que es la etapa donde la comparacién con los pares y el juicio
externo cobran mayor fuerza.

En segundo lugar, retomando a van Langenhove y Harré (1999), el posicionamiento define los roles y
expectativas que los sujetos asumen o les son impuestos en el discurso. Un estudiante puede ser
posicionado como "problematico” por su entorno, y terminar asumiendo pasivamente ese lugar. Sin
embargo, el posicionamiento es dinamico. Las narrativas digitales otorgan al estudiante la oportunidad
de disputar esa posicion, convirtiéndolo en autor intencional de la imagen que desea proyectar al
mundo.

Por ultimo, las narrativas digitales combinan texto, voz, imagen y sonido para relatar la experiencia
personal, democratizando la expresidn (Lambert, 2013; Robin, 2016). En este proceso convergen dos
elementos clave. Por un lado, la agencia, entendida como la posibilidad de manifestar el mundo interior
de forma genuina. Frente a las barreras tradicionales de la escritura estructurada que suelen frustrar
a un nifio con TDAH, los medios digitales habilitan canales alternativos para la autorreflexion
(Gonzélez Gonzélez, 2021; Jara et al., 2026). Por otro lado, la multimodalidad, propuesta por Kress
(2010), donde la integracién de distintos lenguajes semiéticos resulta altamente motivadora y se ajusta
a las necesidades de procesamiento de estimulos de la poblacién neurodivergente, facilitando una
representacion mucho mas rica de su realidad (Kim et al., 2024).

El enfoque de neurodiversidad como marco ético

Esta reflexion se ampara en el paradigma de la neurodiversidad (Singer, 1999; Kapp et al., 2013), el
cual rechaza la patologizacion de las diferencias cognitivas. EI TDAH se comprende aqui no como un
déficit a reparar, sino como una variacion natural del procesamiento humano. Desde este lugar, se
interpela la mirada médico-conductual, sefialando como son, muchas veces, las barreras del entorno
y la rigidez institucional las verdaderas causantes de la discapacidad (Kapp et al., 2013).

La secuencia didactica como estructura facilitadora

Para materializar el potencial emancipador de estas narrativas (Lambert, 2013; Robin, 2016), se
requiere un andamiaje pedagdgico sensible a los requerimientos de organizacion y acompafiamiento
que demanda el TDAH. La intervencién propuesta se divide en cuatro grandes momentos articulados
de forma progresiva.

El primer momento es el borrador reflexivo, un ejercicio inicial y acompafiado, mediado por
herramientas como mapas de emociones o didlogos, para que el estudiante explore qué historias
sobre su vida escolar merecen ser contadas. Es el primer paso para reescribir el "si mismo" narrativo
(Bruner, 2003).
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El segundo paso es el guion multimedia, que constituye la fase de externalizacion del proceso
organizativo. Al planificar conscientemente las imagenes, el sonido y la voz, se materializa la
multimodalidad (Kress, 2010), reduciendo la ansiedad frente a la tarea y estructurando el pensamiento.
El tercer momento es la produccidn digital, el acto creativo donde florece la agencia expresiva. Con el
apoyo técnico necesario, el estudiante elige el formato mas coherente con su identidad para plasmar
su vision del mundo (Lambert, 2013).

El cuarto y ultimo paso es la socializacion, el cierre vital del proceso. Al compartir su obra y recibir
validacion, se fractura el posicionamiento deficitario previo (van Langenhove y Harré, 1999). El grupo
ya no ve a un alumno "distraido", sino a un creador con una voz legitima.

Discusién: hacia la practica contextualizada

La experiencia de un nifio de 4° grado con TDAH es una encrucijada entre sus propias particularidades
neurobioldgicas y un entorno que suele leerlo desde la carencia. Romper este ciclo de identidades
escolares negativas y posicionamientos pasivos (Gomez Leon, 2022; Hernandez Ramirez, 2025)
exige herramientas innovadoras.

Las narrativas digitales autobiogréaficas no son un mero recurso tecnoldgico; son un dispositivo politico
y pedagogico de afirmacion personal. Cada etapa de la secuencia didactica formulada esta pensada
para mitigar las barreras ejecutivas propias del TDAH, apalancandose en la flexibilidad de la
multimodalidad (Chavez Taipe et al., 2024). El verdadero punto de inflexién ocurre en la socializacién,
cuando la mirada del "otro" (pares y docente) cambia, reubicando al estudiante en el tejido social del
aula.

Por supuesto, la materializacion de esta propuesta pedagogica no sucede en el vacio. Llevar esta
secuencia didactica a la practica exige considerar los factores contextuales que modulan el proceso:
dindmicas grupales, restricciones fisicas del aula y recursos tecnolégicos de instituciones especificas,
como la IE Juan Maria Céspedes, actuaran como variables determinantes. Por lo tanto, el siguiente
paso necesario en esta linea de investigacion es la validacion empirica de la propuesta. El disefio e
implementacion de futuros estudios cualitativos permitira documentar in situ como estas herramientas
multimodales transforman la cotidianidad escolar y favorecen la reconfiguracion identitaria en el aula
regular (Garay Beltran y Carmona Cardona, 2024). Para dicho analisis empirico, metodologias como
el analisis tematico propuesto por Braun y Clarke (2006) ofrecen un procedimiento sistematico y
flexible para identificar patrones de significado en las narrativas digitales producidas por los
estudiantes, asi como en las entrevistas y observaciones de aula que complementen el estudio.

Conclusiones

La revision realizada pone de manifiesto una deuda histérica de la investigacion educativa hacia los
estudiantes con TDAH: la invisibilizacion de su identidad narrativa (Gémez Ledn, 2022; Hernandez
Ramirez, 2025). La insistencia del sistema por adaptar la conducta del nifio a la norma ha silenciado
su capacidad para reflexionar y enunciar su propia experiencia escolar.

El aporte central de este articulo radica en tejer una solida red conceptual entre la identidad escolar,
la teoria del posicionamiento y el potencial de las narrativas digitales (Kim et al., 2024; Kress, 2010),
todo ello bajo el soporte ético de la neurodiversidad (Singer, 1999). Esta mirada devuelve la dignidad
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y la agencia al estudiante, permitiendo que la escuela deje de ser un espacio exclusivo de frustracion
para convertirse en un lugar de empoderamiento genuino.

De cara al futuro, la ejecucion empirica de este marco analitico en instituciones como la Institucion
Educativa Juan Maria Céspedes promete aportar no solo a la academia, sino a la formulacién de
practicas pedagdgicas verdaderamente humanizadoras en la educacion basica primaria.
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Resumen

Las personas trans enfrentan barreras estructurales y simbolicas en la educacién superior que limitan
su permanencia, graduacion y profesionalizacién. Este articulo responde a la pregunta: ;qué
obstaculos ha identificado la comunidad investigativa en la Ultima década (2015-2025) respecto a la
permanencia, graduacion y profesionalizacion de estudiantes trans en educacion superior? Mediante
una revision sistematica con enfoque cualitativo documental y protocolo PRISMA 2020, se consultaron
las bases de datos Scopus, Web of Science, SciELO, Redalyc, Dialnet y Google Scholar. Tras aplicar
criterios de inclusion y exclusion, se obtuvo una muestra de 41 estudios empiricos en espafiol, inglés
y portugués. Los resultados se organizaron en tres categorias: (1) educacién: el 85% de los estudios
identifica el acoso como barrera principal, mientras que las politicas explicitas elevan la permanencia
del 45% al 78%; (2) trabajo: el desempleo en profesionales trans alcanza el 40% frente al 15% en
pares cisgénero; (3) salud: el acceso a atencion médica afirmativa aumenta la probabilidad de
graduacion en un 30%. La literatura especializada distingue tres tipos de obstaculos: los
institucionales, basados en prejuicios individuales y culturales; los laborales, que generan tension
entre bienestar subjetivo y empleabilidad; y los sanitarios, derivados del acceso limitado a servicios de
salud afirmativa. Se concluye que el sentido de pertenencia es el predictor mas consistente de
persistencia académica y que las politicas institucionales actuan como factores protectores que
mitigan el impacto del acoso. Se identifica una brecha significativa en la produccién académica sobre
este tema en América Latina.

Palabras Clave
estudiantes trans, educaciéon superior, permanencia, graduacion, profesionalizacion, revision
sistematica.

Abstract
Transgender individuals face structural and symbolic barriers in higher education that limit their
retention, graduation, and professionalization. This article addresses the question: what obstacles has
the research community identified over the last decade (2015-2025) regarding the retention,
graduation, and professionalization of transgender students in higher education? Through a systematic
review with a qualitative documentary approach and the PRISMA 2020 protocol, the databases
Scopus, Web of Science, SciELO, Redalyc, Dialnet, and Google Scholar were consulted. After applying
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inclusion and exclusion criteria, a sample of 41 empirical studies in Spanish, English, and Portuguese
was obtained. Results were organized into three categories: (1) education: 85% of studies identify
harassment as the primary barrier, while explicit policies increase retention from 45% to 78%; (2) work:
unemployment among transgender professionals reaches 40% compared to 15% among cisgender
peers; (3) health: access to affirmative healthcare increases the probability of graduation by 30%. The
specialized literature distinguishes three types of obstacles: institutional ones, based on individual and
cultural prejudices; labor-related ones, which generate tension between subjective well-being and
employability; and health-related ones, derived from limited access to affirmative healthcare. It is
concluded that sense of belonging is the most consistent predictor of academic persistence and that
institutional policies act as protective factors that mitigate the impact of harassment. A significant gap
in academic production on this topic in Latin America is identified.

Keywords
transgender students, higher education, retention, graduation, professionalization, systematic
review.

Recepcion: 15 de abril de 2026
Aceptacion: 10 de julio de 2026

Introduccion

La inclusién de personas trans en la educacion superior ha emergido como un campo de investigacion
relevante en las ultimas dos décadas. Beemyn (2003) documento las necesidades especificas de esta
poblacién en campus universitarios estadounidenses, incluyendo alojamiento inclusivo, uso de nombre
social y formacion docente en diversidad de género. Investigaciones posteriores del mismo autor
revelaron que aproximadamente el 74% de los estudiantes trans reportaban sentirse inseguros o
incbmodos en sus propios campus debido a su expresién de género, y casi el 50% habia
experimentado acoso verbal. Por su parte, Beemyn et al. (2005) ampliaron estos hallazgos al identificar
la ausencia de politicas institucionales especificas como un factor que contribuia a tasas de desercion
no cuantificadas.

En América Latina, la produccion académica sobre esta tematica es mas reciente y menos abundante.
Brasil ha liderado la regidn con estudios sobre acceso y permanencia de travestis y transexuales en
universidades federales (Jesus, 2015). En México, la Red de Investigacién sobre Diversidad Sexual
(2020) reportd que solo el 5% de las personas trans logra finalizar la educacién universitaria. Argentina,
tras la promulgacion de la Ley de Identidad de Género (2012), implementd politicas de inclusién en
universidades publicas, aunque su evaluacion empirica sigue siendo limitada. En Colombia, la
investigacion es incipiente, con exploraciones en la Universidad Distrital (Garcia & Martinez, 2019) y
la Universidad Nacional (Lépez, 2021), asi como informes de organizaciones de la sociedad civil
(Colombia Diversa, 2021). Hasta donde se ha podido identificar en las bases de datos consultadas,
no existe una revision sistematica con método PRISMA que aborde especificamente la permanencia
y profesionalizacién de estudiantes trans en educacién superior en la region.

El marco tedrico predominante en la literatura revisada es la teoria del sentido de pertenencia (sense
of belonging), la cual enfatiza como la percepcion subjetiva de ser valorado e incluido en el entorno
educativo predice la persistencia académica (Strayhorn, 2019). No obstante, este enfoque presenta
limitaciones para explicar cdmo factores como el racismo, el clasismo y el capacitismo se articulan con
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la identidad de género (Nicolazzo, 2017). El modelo de estrés de minorias (Meyer, 2003) complementa
este marco al explicar los mecanismos psicologicos que vinculan discriminacion y desercion.

La pertinencia de esta revision radica en su capacidad para sintetizar evidencia que oriente politicas
institucionales. Su contribucién consiste en aplicar el protocolo PRISMA a una tematica emergente,
enfocandose exclusivamente en la poblacion trans y en la articulacion entre educacion, trabajo y salud.
Las investigaciones suelen tratar a las personas trans como una subcategoria dentro de los estudios
LGB, invisibilizando sus necesidades especificas y expectativas laborales (Lange et al., 2019).
Ademas, la mayoria de las aproximaciones provienen de paises anglosajones, con realidades
institucionales distintas a las de América Latina. En los ultimos cinco afios, al menos doce
universidades colombianas han creado protocolos de atencion para personas trans, pero con
evaluacion empirica limitada (Ministerio de Educacion Nacional, 2022), lo que justifica la realizacion
de esta revision.

El objetivo de este articulo es documentar los obstaculos para la permanencia, graduacion y
profesionalizacion de estudiantes trans en educacién superior durante el periodo 2015-2025,
respondiendo a la pregunta: ;qué obstaculos ha identificado la comunidad investigativa sobre esta
tematica en la uUltima década?

Método

Este estudio se inscribe en un enfoque cualitativo documental, mediante una revision sistematica de
la literatura. Esta se entiende como una estrategia de investigacion secundaria que sigue una
estructura explicita, reproducible y transparente para localizar, evaluar y sintetizar la evidencia
disponible respecto a una pregunta concreta (Moher et al., 2009). Se emple6 el protocolo PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), el cual consta de una lista de
verificacién de 27 items y un flujograma de cuatro fases (identificacidn, cribado, elegibilidad e
inclusion).

Para la busqueda de informacion se revisaron bases de datos multidisciplinarias: Scopus, Web of
Science, SciELO, Redalyc, Dialnet y Google Scholar. La ecuacion de busqueda se construyd con
operadores booleanos combinando términos relacionados con la poblacién trans ("transgender
students" OR "trans students" OR "estudiantes trans" OR "travestis" OR "transexuales"), el contexto
educativo ("higher education" OR "educacion superior" OR "universidad") y los conceptos de interés
("persistence” OR "permanence” OR "retention" OR "graduation" OR "professionalization"). La
busqueda se limitd a publicaciones entre 2015 y 2025 en espafiol, inglés y portugués.

Los criterios de inclusion fueron: (a) estudios empiricos (cualitativos, cuantitativos o mixtos), (b)
poblacion principal compuesta por estudiantes trans de educacion superior, (c) datos sobre
permanencia, graduacion, trabajo o salud, y (d) publicados en revistas indexadas o libros académicos.
Los criterios de exclusién abarcaron: (a) estudios centrados exclusivamente en poblaciéon LGB sin
desagregacion de datos trans, (b) articulos de opinién o reflexion tedrica sin datos empiricos, (c)
estudios enfocados en educacién secundaria, y (d) tesis no publicadas, editoriales y resimenes de
congresos sin texto completo. La calidad metodolégica de los estudios incluidos se evalué mediante
la herramienta QATSDD (Qualitative Assessment Tool for Studies with Diverse Designs) adaptada
para revisiones cualitativas (Sirriyeh et al., 2012), con puntajes que oscilaron entre 18 y 32 sobre 42,
indicando calidad moderada-alta.
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El proceso de filtrado se realizé en dos fases: lectura de titulos y resimenes (eliminando duplicados),
seguida de lectura de texto completo. El anélisis del material se llevé a cabo mediante identificacion
de palabras clave y construccion de una matriz de datos que destacaba tipo de fuente, contenido,
metodologia y conclusiones. Dada la naturaleza cualitativa de los datos extraidos, se opto por un
enfoque comparativo que consistid6 en un andlisis cruzado de los estudios para comprender la

recurrencia de las categorias detectadas.

Figura 1. Flujograma PRISMA del proceso de seleccion de estudios.

| Identification of studies via databases and registers
S _
. . . Registros eliminados antes
= F{celtgérah;s‘a:‘{ae?\mlcsa{ifs de cribado: Registros
E 107(MEDLINE) + T (Scielo) + duplicadas eliminados,
= 126 (tesis) + 20 (Google ':"‘CO%D ﬁg'zlgsib'?:;rgzr"s
= a - S
S S:{:jhainlar_};_SB%%(}:IF}{_ B‘:"Stes Fle herramientas automatizadas
] 0s: n{_n=508) eqistros: (n=2) Registros eliminados
por otras razones (n=0)
'
P
Registros cribados (n=486) Registros excluidos (n=363)
Publicaciones buscadas para Publicaciones no recuperadas
= recuperacion {(n=160) (n=0)
g
5 !
v
Fublicaciones evaluadas para
elegibilidad (n =150} Publicaciones excluidas:
Razdn 1: articulos de opinién
no empiricos (Nn=15) Razdn 2:
Estudios centrados en LGB
sin desagregar datos de
poblacién trans (n=45) Razdn
N J 3: documentos cuyo texto
v completo no fue posible
. . . . localizar: (n=10) Razdén 4: no
= Estudios incluidos en la revision abordaban permanencia,
= =41} o . graduacion o factores
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Nota. Elaboracion propia a partir del protocolo PRISMA. Fuente: Moher et al. (2009).
Resultados

Los resultados se organizan en tres categorias tematicas derivadas de la recurrencia en los 41
estudios incluidos.

Categoria 1. Educacion: Barreras y Facilitadores para la Permanencia

Esta categoria agrupa los estudios que analizan las condiciones de acceso y permanencia de
estudiantes trans en instituciones de educacion superior. EI 85% de las investigaciones (35 de 41
estudios) coinciden en que la principal barrera para la permanencia es el acoso y la discriminacién por
parte de pares y, en menor medida, de docentes (Atteberry et al., 2024; Garvey & Rankin, 2015;
Goldberg et al., 2019). Estos autores atribuyen esta situacion a imaginarios sociales que asocian a las
personas trans con problemas mentales, libertinaje y pobre desarrollo de la personalidad.
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Un segundo grupo de investigadores (Lange et al., 2019; Lopez, 2021; Nicolazzo, 2017) enfatiza el
componente cultural. Segun estos autores, las barreras para la permanencia no dependen
exclusivamente del acoso y la discriminacion, sino de una cultura institucional que tiende a rechazar
lo desconocido o poco comun. Por ello, reconocen que la permanencia requiere transformaciones
culturales que permitan aceptar las diferencias.

Un tercer grupo de investigadores (Seelman, 2019; Strayhorn, 2019) se centra en las estrategias de
permanencia. Entre los factores facilitadores identifican el uso del nombre social en registros
académicos, la existencia de bafios inclusivos y la formacion docente en diversidad de género. Los
mismos autores demuestran que cuando las universidades implementan politicas explicitas de apoyo
trans, la tasa de permanencia al tercer afio aumenta del 45% al 78%, mientras que las universidades
sin dichas politicas reportan una desercion del 60% en el primer afio. Estos hallazgos se basan en
disefios longitudinales y muestras superiores a 200 participantes. También identifican que las
estrategias de resiliencia individual operan como factores protectores, aunque su efecto es menor en
comparacion con las politicas institucionales.

Categoria 2. Trabajo: Empleabilidad y Profesionalizacién

Esta categoria reune las investigaciones que abordan la insercién laboral de profesionales trans.
Badgett et al. (2024) sefialan que las tasas de desempleo en profesionales trans rondan el 40% al
momento de obtener el titulo, frente al 15% de sus pares cisgénero. Aquellos que participan en
programas de pasantias inclusivas o cuentan con redes de apoyo profesional mejoran sus tasas de
empleo al 65% a los dos afios de graduados.

Los mismos autores destacan que la discriminacion laboral se reduce cuando el titulo profesional
corresponde a areas altamente demandadas (salud, tecnologia, educacién). También identifican una
paradoja: llevar a cabo la transicién de género implica un aumento drastico de la satisfaccion vital y
laboral auto-percibida, pero esta ganancia interna entra en conflicto con los prejuicios sociales que
limitan el ingreso real al mercado de trabajo, generando una tension entre bienestar subjetivo y
empleabilidad.

Categoria 3. Salud: Impacto en la Trayectoria Educativa

Esta categoria agrupa investigaciones relacionadas con la salud de los estudiantes trans. Lefevor et
al. (2019) reportan que el estado fisico y mental de las personas trans se deteriora por el rechazo, la
discriminacion y la violencia de pares y docentes, lo que en ciertos casos se asocia con patologias
mentales y con intentos de suicidio.

Los mismos autores, al medir las disparidades en salud entre poblacion trans y cisgénero, proponen
rutas de atencion como acompafiamiento psicosocial, terapias en grupo y terapia familiar. Los estudios
indican que el acompafiamiento psicosocial es particularmente efectivo en estudiantes trans victimas
de maltrato. Lefevor et al. (2019) y Colombia Diversa (2021) confirman que el acceso a atencion
médica afirmativa, incluyendo hormonizacién, apoyo psicoldgico y acompafiamiento en transicién, se
correlaciona con un aumento del 30% en la probabilidad de graduacion.

De igual manera, documentan que los espectadores heterosexuales cisgénero en el campus a menudo
no intervienen ante episodios de discriminacién por falta de formacion y escasa empatia, lo que
perpetia un clima de impunidad que impacta la salud mental. Los mencionados investigadores
también destacan que el estrés de minorias (minority stress) afecta la salud mental de estudiantes
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trans. Los estudios revisados sugieren que las instituciones de educacion superior no pueden
garantizar la permanencia académica si ignoran la salud integral de sus estudiantes trans, dado que
ambos fendmenos se encuentran correlacionados.

Discusién

Contrastes con la Literatura Internacional Reciente

Los hallazgos de esta revision coinciden parcialmente con los de Rankin et al. (2023), quienes en un
estudio longitudinal con 1,200 estudiantes trans en Estados Unidos encontraron que el acoso verbal
predice desercion incluso cuando existen politicas institucionales. Sin embargo, nuestra revision
sugiere que las politicas institucionales mitigan este efecto en contextos latinoamericanos, lo que
contradice parcialmente sus resultados. Esta divergencia podria explicarse por diferencias en la
implementacion de politicas: mientras en Estados Unidos tienden a ser principalmente declarativas,
en contextos latinoamericanos, segun documentan Lopez (2021) y Garcia y Martinez (2019), son méas
procedimentales y con mayor participacion de la comunidad trans en su disefio.

Los hallazgos sobre empleabilidad son consistentes con el meta-anélisis de James et al. (2024),
quienes reportaron que el desempleo trans es 2.5 veces mayor que el de pares cis. Nuestra revision
afiade un matiz regional: en América Latina, la brecha se amplia debido a la precariedad estructural
del mercado laboral, un factor que los estudios anglosajones tienden a subestimar. En cuanto a las
divergencias, se identifica una evolucion en los patrones de discriminacion reportados en la literatura.
Mientras los estudios de la década de 2010 documentaban predominantemente discriminacion abierta
(Garvey & Rankin, 2015), las investigaciones posteriores a 2020 reportan con mayor frecuencia
microagresiones cotidianas, como uso incorrecto de pronombres, exclusién en trabajos grupales y
comentarios microinvalidantes, que, aunque menos visibles, se correlacionan con deterioro del sentido
de pertenencia (Goldberg et al., 2023; Rankin et al., 2023). Este hallazgo es consistente con el modelo
de estrés de minorias (Meyer, 2003), que predice que las formas sutiles de discriminacién pueden ser
psicolégicamente mas dafinas que los episodios abiertos debido a su naturaleza crénica e
impredecible. Por su parte, Goldberg et al. (2023), en un estudio cualitativo con 45 estudiantes trans
en programas de posgrado, documentan que las microagresiones en entornos de investigacion son
particularmente dafinas, un hallazgo que no emerge en nuestra revision debido a la escasez de
estudios sobre educacion de posgrado en Latinoamérica.

Analisis de la Contradiccion Aparente

Un hallazgo que requiere analisis es la coexistencia de alta incidencia de acoso (85% de los estudios)
con aumento significativo de permanencia cuando existen politicas explicitas (45% a 78%). La
literatura internacional ha abordado esta aparente contradiccion desde al menos tres perspectivas.

Primero, Meyer (2003) y otros tedricos del estrés de minorias sugieren que las politicas institucionales
reducen el estrés anticipatorio, la preocupacion constante por posibles episodios de discriminacion,
incluso cuando los episodios mismos persisten. Seelman (2019) encuentra apoyo a esta hipétesis al
documentar que estudiantes trans en campus con politicas inclusivas reportan menor ansiedad social,
independientemente de experiencias de acoso.

Segundo, la hipétesis del "colchon institucional" propuesta por Nicolazzo (2017) plantea que las
politicas permiten a los estudiantes atribuir episodios de discriminacion a la ignorancia individual méas
que al rechazo sistémico, preservando asi el sentido de pertenencia. Sin embargo, esta explicacién
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ha sido cuestionada por Rankin et al. (2023), quienes encontraron que en contextos estadounidenses
el acoso sigue prediciendo desercidn incluso con politicas, lo que sugiere que el efecto protector puede
ser més limitado de lo que sugieren los hallazgos de esta revision.

Tercero, una perspectiva complementaria, aunque menos desarrollada en la literatura, sugiere que el
efecto de las politicas no es lineal, sino que depende de factores contextuales como el tiempo de
implementacion, la capacitacion del personal y el compromiso de las autoridades universitarias. Esta
hipétesis, planteada por Seelman (2019) y reforzada por los hallazgos latinoamericanos de Lépez
(2021) y Garcia y Martinez (2019), podria explicar por qué las politicas parecen tener mayor efecto en
contextos donde han sido disefiadas con participacion activa de la comunidad trans.

Implicaciones Teéricas

Las implicaciones tedricas cuestionan la aplicabilidad directa de los modelos tradicionales de retencion
(Tinto, 1975) a la poblacidn trans. Estos modelos enfatizan la integracién académica y social como
factores universales de retencion. Sin embargo, para estudiantes trans la integracién no es suficiente
si no va acompafada de validacion identitaria. Un estudiante trans puede estar académica y
socialmente integrado, pero si experimenta microagresiones o invisibilizacién de su identidad, el
sentido de pertenencia se deteriora y aumenta el riesgo de desercion. Esta diferencia sugiere que los
modelos tradicionales requieren una adaptacion sustancial para explicar la persistencia en
poblaciones minorizadas.

La interseccionalidad aplicada a la educacion superior reconoce que el género se relaciona con otras
variables (clase social, etnicidad, ubicacién geografica) que configuran un tejido de opresiones
(Nicolazzo, 2017). Pensar la permanencia no como una decision individual implica abrir un espacio de
reflexion sobre otras variables que perpetuan la exclusion. En este sentido, los hallazgos de esta
revision sugieren que el sentido de pertenencia opera como un mecanismo mediador entre las
condiciones institucionales y la decisién de persistir, Io que amplia los modelos tradicionales al
incorporar la dimensién identitaria como un factor diferenciador.

Limitaciones de los Estudios Revisados

Estos hallazgos deben interpretarse considerando las limitaciones de los estudios incluidos. El sesgo
geografico es significativo: el 72% de los estudios (n=30) provienen de Estados Unidos, Canadéa o
Reino Unido, mientras que solo el 15% (n=6) corresponden a América Latina. Esto limita la
transferibilidad de los hallazgos a contextos con marcos normativos, culturales y econémicos distintos
(Nicolazzo, 2017). Adicionalmente, el 68% de los estudios (n=28) utilizan disefios transversales, lo que
impide establecer relaciones causales entre politicas de inclusion y permanencia. Asimismo, el sesgo
de publicacién, mayor probabilidad de que estudios con hallazgos significativos sean publicados,
podria sobreestimar la efectividad de las politicas institucionales reportada en la literatura. Finalmente,
la exclusion de tesis y literatura gris, si bien fue un criterio de seleccion adoptado para garantizar la
calidad de las fuentes, podria haber omitido evidencia relevante producida en América Latina, donde
gran parte de la produccién académica inicial se encuentra en este formato.

Implicaciones Practicas

Las consecuencias practicas sugieren la necesidad de desarrollar un modelo de persistencia
especifico para estudiantes trans que integre tres dimensiones interrelacionadas: validacion identitaria
(educacion), empleabilidad diferencial (trabajo) y acceso a salud afirmativa (salud). Las instituciones
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de educacion superior deberian considerar que las politicas de permanencia no pueden limitarse a la
dimension académica, sino que deben abordar de manera integral las barreras estructurales que
enfrentan los estudiantes trans. En particular, la implementacion de politicas con participacion activa
de la comunidad trans, como sugieren los hallazgos de Lépez (2021) y Garcia y Martinez (2019),
parece ser un factor clave para su efectividad.

Futuras investigaciones deberian profundizar en modelos comprensivos donde el sentido de
pertenencia sea reconocido como el nucleo articulador entre el bienestar emocional y las politicas de
validacion identitaria, permitiendo estudios longitudinales que sigan cohortes de estudiantes trans
desde el ingreso hasta la graduacion. Asimismo, se requiere la produccion de estudios primarios en
Colombia y América Latina que permitan comprender las especificidades de la regidn y disefiar
intervenciones contextualizadas.

Conclusiones

Esta revision sistematica identifica tres tipos de obstaculos para la permanencia, graduacién y
profesionalizacion de estudiantes trans en educacion superior: (1) barreras institucionales basadas en
prejuicios individuales y cultura organizacional rigida; (2) barreras laborales que generan tension entre
bienestar subjetivo y empleabilidad; y (3) barreras sanitarias derivadas del acceso limitado a servicios
de salud afirmativa. De estas apreciaciones se desprenden cinco hallazgos clave.

En primer lugar, el sentido de pertenencia es el predictor mas consistentemente identificado en la
literatura revisada (35 de 41 estudios) de la continuidad académica y la graduacién de estudiantes
trans. Cuando los estudiantes trans perciben que su identidad es validada por pares, docentes y
administrativos, las tasas de persistencia aumentan significativamente. Esta percepcion subjetiva de
ser valorado e incluido opera como un mecanismo psicolégico y social que media entre las condiciones
institucionales y la decisién de continuar o abandonar la carrera (Strayhorn, 2019). La relevancia de
este hallazgo radica en que situa la dimension relacional y simbélica en el centro de las politicas de
permanencia, superando enfoques exclusivamente académicos o econémicos.

En segundo lugar, las respuestas emocionales y psicoldgicas a nivel individual se correlacionan con
las dinamicas de exclusion en el entorno. Los estudios revisados indican que no es una falta de
motivacion personal lo que lleva a la desercion, sino cémo la ausencia de politicas institucionales
concretas impacta negativamente la salud mental y la subjetividad del estudiante (Lefevor et al., 2019).
Este hallazgo cuestiona narrativas que responsabilizan individualmente a los estudiantes trans por su
fracaso académico, y en cambio, sefiala la responsabilidad institucional en la creacion de entornos
seguros y afirmativos.

En tercer lugar, la empleabilidad posgraduacion contintia siendo un desafio para las personas trans,
incluso después del titulo universitario. Los hallazgos indican que la discriminacion laboral persiste
mas alléd del logro educativo, pues ostentar un diploma no elimina el sesgo en los procesos de
seleccion (Badgett et al., 2024). Esto sugiere que las politicas de inclusion en educacion superior
deben extenderse mas alla del campus, articulandose con estrategias de insercion laboral que
involucren al sector productivo y a las agencias de empleo.

En cuarto lugar, los estudios revisados indican que la salud, tanto mental como fisica, debe ser
considerada un componente central de las politicas de permanencia. La falta de acceso a servicios de
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salud se correlaciona con un menor rendimiento académico y un mayor riesgo de desercion (Colombia
Diversa, 2021; Lefevor et al., 2019). Este hallazgo implica que las instituciones de educacion superior
no pueden desentenderse de la salud integral de sus estudiantes trans, y que las alianzas con
sistemas de salud locales son una estrategia clave para garantizar trayectorias educativas exitosas.
Finalmente, esta revision identifica una brecha significativa en la produccién académica sobre esta
tematica en América Latina. El 72% de la evidencia disponible proviene de paises de altos ingresos,
predominantemente Estados Unidos, Reino Unido y Canada. Las realidades institucionales,
normativas y culturales de América Latina y Colombia presentan especificidades que no pueden ser
abordadas exclusivamente con hallazgos del Norte global, lo que exige estudios locales y regionales
que permitan una comprension contextualizada de la permanencia, graduacion y profesionalizacién
de estudiantes trans en educacion superior.

En conjunto, estos hallazgos subrayan la necesidad de abordar la permanencia de estudiantes trans
desde un enfoque multidimensional e interseccional, que reconozca la interrelacion entre educacion,
trabajo y salud, y que situe el sentido de pertenencia como eje articulador de las politicas
institucionales. La evidencia revisada sugiere que las politicas mas efectivas son aquellas disefiadas
con participacion activa de la comunidad trans, implementadas con recursos suficientes y evaluadas
sistematicamente para ajustar su impacto. Queda como desafio pendiente para la region
latinoamericana la produccién de conocimiento situado que permita disefiar intervenciones pertinentes
a sus contextos especificos, asi como el desarrollo de estudios longitudinales que sigan cohortes de
estudiantes trans desde el ingreso hasta la graduacion y su posterior insercion laboral.
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